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The paper presents specific applications of artificial intelligence (AI) in the bib-
liographical work of the Slovak National Library. The author describes how AI 
can be used in the preparation of literature reviews, verifying bibliographic me-
tadata, and the automated generation of bibliographic records based on data 
from the ISBN agency. The paper concludes with the vision of implementing  
a chatbot as a means for making information accessible to the public. Expe-
rience shows that AI can be an effective tool for increasing efficiency in biblio-
graphic processes but it is still necessary for bibliographic data to be checked 
and validated by qualified personnel.
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V posledných rokoch sa umelá inteligencia (AI) sta-
la neoddeliteľnou súčasťou mnohých oblastí ľudskej 
činnosti – od zdravotníctva, cez dopravu až po prie-
mysel a školstvo – a jej vplyv je prítomný vo všetkých 
uvedených oblastiach. Výnimkou nie je ani knižnič-
ná a  informačná prax. S  narastajúcim množstvom 
dát a  zvyšujúcimi sa nárokmi na presnosť, rýchlosť 
a dostupnosť informácií sa aj knižnice, bibliografické 
agentúry a odborní pracovníci obracajú na AI ako na 
nástroj, ktorý môže zásadne zefektívniť ich činnosť. 
Tento článok prináša konkrétne príklady využitia AI 
v prostredí Slovenskej národnej knižnice (SNK), pre-
dovšetkým v  oblasti tvorby rešerší, kontroly biblio-
grafických metadát a automatizovanej tvorby biblio-
grafických záznamov.

VYUŽITIE AI 
PRI TVORBE REŠERŠÍ

Rešeršná činnosť je jedným z kľúčových pilierov a výs- 
tupov bibliografickej práce. Zamestnanci SNK testujú 
a  vyvíjajú nástroje, ktoré umožňujú využívať AI na 
spracovanie rešerší podľa zadaných kritérií, napríklad 
výber literatúry podľa autora, témy, obdobia vydania 
alebo iných špecifických parametrov. AI dokáže efek-
tívne analyzovať rozsiahle databázy a  priniesť rele-
vantné výsledky s vysokou mierou presnosti. Okrem 
zrýchlenia procesu tak dochádza aj k minimalizácii 
chybovosti pri výbere záznamov. 

Čitateľ, prípadne záujemca o  rešerš prichádza do 
knižnice so základným zoznamom dokumentov, 
ktorý knihovník dopĺňa o  ďalšie relevantné zdroje, 
články a informácie z databáz ako napríklad EBSCO. 
Je nutné podotknúť, že všetky zdroje generované po-

mocou AI je potrebné overovať – fenomén tzv. halu-
cinovania umelej inteligencie je všeobecne známym 
faktom (Cox 2024). Heslo „Dôveruj, ale preveruj“ pre 
tento nástroj platí dvojnásobne. Prax totiž ukazuje, 
že čitatelia prichádzajú za knihovníkmi s požiadav-
kami na dokumenty, ktoré v skutočnosti neexistujú, 
pretože boli vymyslené AI nástrojmi dostupnými na 
internete. Následne nastáva sklamanie, keď si čitateľ 
uvedomí, že nemá dostatok relevantných zdrojov na 
študijné alebo výskumné účely. V tejto situácii zohrá-
va kľúčovú rolu knihovník-rešeršér, ktorý ostáva aj 
naďalej nenahraditeľným sprievodcom vo svete kníh, 
článkov a databáz.

AI PRI KONTROLE
BIBLIOGRAFICKÝCH METADÁT
V SYSTÉME OPAC
A KATALÓGU SNK

Kontrola kvality metadát je dôležitá najmä pri ich 
zverejňovaní vo verejných katalógoch. AI môže po-
rovnávať existujúce záznamy s  overenými a  autori-
zovanými údajmi, kontrolovať nesúlad medzi poľa-
mi formátu MARC 21 (napr. 041 a  008), detegovať 
anomálie v  zápise a  automaticky navrhovať opravy 
(MARC 21 Format for Bibliographic Data 2024). 

V SNK začali testovať pilotné riešenia, ktoré umož-
ňujú detekciu nekonzistencií v poli 020, chybných zá-
pisov v jazykových a geografických kódovaných úda-
joch či dopĺňanie chýbajúcich vecných hesiel (Pilotné 
testovanie 2025). 

Zatiaľ nezodpovedanou otázkou ostáva spôsob na-
hrádzania chybných bibliografických metadát, ktoré 
vznikli počas konverzií z  rôznych knižnično-infor-
mačných systémov v rámci časových vrstiev viac ako 
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40-ročnej databázy SNK. Je dôležité pripomenúť, 
že aj chybne konvertované metadáta môžu obsaho-
vať cenné informácie, ktoré by sa pri tvorbe strojo-

 Ukážka vygenerovanej rešerše na tému Dejiny Slovenskej národnej knižnice (ChatpGPT 4o)

 
Chybné metadáta v OPAC SNK pred využitím AI
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vo spracovaných bibliografických záznamov nemali 
stratiť, ale efektívne editovať a umiestniť v štruktúre 
formátu MARC 21.



17KNIŽNICA 3/2025

AUTOMATICKÁ TVORBA 
BIBLIOGRAFICKÝCH ZÁZNAMOV 
Z ÚDAJOV AGENTÚRY ISBN

Umelá inteligencia umožňuje spracúvať zoznamy 
ohlásených kníh pre agentúru ISBN. Na ich základe 
je možné vytvárať akvizičné bibliografické záznamy 
so základnými údajmi, ako autor, názov, vydavateľ, 
rok vydania či ISBN. AI zároveň na základe modelu 
dopĺňa aj predpokladaný žáner, predmet (t. j. obsah 
dokumentu) a  jazyk originálu, z  ktorého bol doku-
ment preložený, ak ide o preklad. Takýto prístup šetrí 
čas, umožňuje rýchlejšiu prípravu záznamov pre Ná-
rodnú bibliografiu a  zároveň poskytuje východisko 
pre následnú kontrolu bibliografických metadát po 
fyzickom prijatí knihy do knižnice. Automaticky vyt
vorený záznam existuje v databáze len do momentu, 
kým katalogizátor nevykoná kontrolu bibliografic-

kých údajov a vecného opisu s cieľom pridať holding 
na identifikáciu exemplára dokumentu a  následne 
zobraziť ako dostupný (sprístupniť) používateľovi na 
výpožičku. Záznam vytvorený pomocou AI sa po vy-
generovaní vo formáte textového súboru importuje 
do knižnično-informačného systému, avšak len v prí-
pade, že dané ISBN sa v  databáze ešte nenachádza 
(Interný manuál Agentúry ISBN SR 2025). Tento krok 
zabezpečuje zníženie duplicitných záznamov v kata-
lógu konzorcia KIS3G. Po kontrole a  editácii kata-
logizátorom sa z  bibliografického záznamu vymažú 
poznámky vytvorené AI. V súčasnej fáze testovania 
majú strojovo generované záznamy problém s diakri-
tikou, čo si vyžaduje odborný zásah človeka. Uvedená 
skutočnosť potvrdzuje, že hoci je AI užitočným nás
trojom v  oblasti bibliografického spracovania, ľud-
ský faktor zostáva nezastupiteľný v procese kontroly 
a tvorby kvalitných bibliografických metadát.

 Metadáta po využití AI – 
ukážka strojom vytvoreného záznamu

 Strojom vytvorený 
akvizičný záznam

 Zoznam ohlásených kníh – 
výstup agentúry ISBN
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AI AKO BRÁNA 
K INFORMÁCIÁM 
PRE VEREJNOSŤ

AI sa stáva nielen nástrojom pre odborníkov, ale aj 
rozhraním sprostredkujúcim komunikáciu medzi 
knižnicou a jej používateľmi. V SNK sa v súčasnosti 
pripravuje nasadenie chatbotu, ktorý bude slúžiť ako 
sprievodca webovými stránkami, bude vedieť odpo-
vedať na otázky týkajúce sa otváracích hodín, vyhľa-
dávania v online katalógu, rezervácie dokumentov či 
práce s digitálnou knižnicou DIKDA (Pilotné testova-
nie 2025; zákon č. 185/2015 Z. z.). Cieľom je zjedno-
dušiť orientáciu verejnosti v online prostredí knižnice 
a priblížiť jej služby aj tým, ktorí nemajú skúsenosti 
s tradičnou rešeršnou činnosťou.
Skúsenosti SNK ukazujú, že AI nie je hrozbou, ale prí-
ležitosťou (Černý a Fiala 2023). Pri správnom nasta-
vení a odbornom dohľade môže AI výrazne prispieť 
k zvýšeniu kvality bibliografických služieb a metadát, 
ako aj k lepšej dostupnosti informácií pre verejnosť. 
Budúcnosť bibliografie tak bude neoddeliteľne spoje-
ná so spoluprácou človeka a stroja.
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