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Urc¢ujucim prvkom a hlavnou liniou predmetného
vyskumu je eurépsky ramec digitalnych kompetencii
DigComp a jeho najnovsia verzia 2.2 (Vuorikari, Klu-
zer a Purie 2022). V ¢lanku sa podrobnejsie pozrieme
na Struktdru a vyznam digitalnych kompetencii pre
obcanov.

Digitalne kompetencie suvisia s digitalnou transfor-
maciou pamitovych a fondovych institacii (PFI) a ich
schopnostou udrzat krok s aktualnymi trendmi pod
vplyvom zmien v oblasti technoldgii, tvorby digital-
neho obsahu a modernych prezenta¢nych pristupov.
PFI na Slovensku maju za sebou velké digitaliza¢né
projekty. Otazkou zostava, aké su aktualne digitalne
kompetencie pracovnikov v PFI, ktori v mnohych
poziciach zastavaju kumulované funkcie s obmedze-
nou moznostou rozvoja technologického vybavenia.
Rozvoj digitalnych kompetencii zamestnancov PFI
(muzea, galérie, kniZnice a archivy) si vyzaduje mno-
hostranny pristup, ktory zahrna $kolenie a profesijny
rozvoj pracovnikov, investicie do digitdlnych tech-
noldgii a otvorenost voci inovaciam. Jednou z klu-
¢ovych vyziev je digitdlna gramotnost pracovnikov,
av$ak jej nizka uroven moze spomalovat zavadzanie
technoldgii v tejto oblasti. Na zaklade uvedeného je
teda potrebné hladat odpovede na otazky, do akej
miery su kultirne institicie a ich pracovnici na Slo-
vensku otvoreni inovaciam, v ¢om sa potrebuju zlep-
$ovat a ¢o ovplyvnia zistené udaje z dotaznikov.

UvVOD

Digitalizacia a digitalne technolégie patria medzi naj-
sklonovanejsie terminy v pamétovych a fondovych in-
Stituciach v poslednom desatroci. Ich vplyv na kultiru
ako takd v8ak zaznamenavame omnoho skor. Vyuzi-
vanie digitalnych technolégii v pracovnom, ale aj stk-
romnom zivote sa kazdy rok zvysuje. Zrychlujuce sa
tempo a vplyv digitalizacie na nas Zivot si uvedomuje-
me vdaka dostupnosti mobilnych zariadeni (telefonov,
tabletov, citaciek) a prenosnych digitalnych technolo-
gii, ktoré zaznamendvaju takmer cokolvek (spanok,
bdenie, pohyb, koncentraciu, pohyb o¢i, zvukové pod-
mienky, kvalitu vzduchu a mnohé iné). S potrebou
ovladat vSetky nové zariadenia narasta aj potreba roz-
$irovat nase funkéné gramotnosti a zru¢nosti.
Digitalne kompetencie a digitalna gramotnost spo-
lu stivisia a navzajom sa prelinajui az do takej miery, ze
ich nemozno oddelit. Digitdlnu gramotnost vnima Me-
licherova (2018) ako nadstavbu digitalnych zru¢nosti

alebo ,vyssiu troven digitalnych kompetencii. Kon-
cepty informacnej a digitdlnej gramotnosti priblizili
a z rdznych pohladov na Slovensku skimali Hrdinako-
va (2011), Melicherova (2018) a Struhérikova (2022),
v ¢eskom prostredi sa téme venoval najmé Cerny (2021,
2019), Dombrovska (2018) a dalsi. Cielom prispevku
vSak nie je stanovit definiciu alebo systematicky ska-
mat aktudlne definicie digitdlnej gramotnosti. V uvode
sa oprieme o dve citdcie, ktoré nebudeme povazovat za
definicie, ale pomocny opis, aby sme mohli lepsie po-
chopit tému, ktorej sa chceme venovat.

»Digitdlne gramotny clovek disponuje stiborom schopnos-
ti, ktoré su univerzalne pouZitelné v siikromnom a pra-
covnom zZivote“ (Jindra et al 2020, s. 4).

»Digitdlna gramotnost je schopnost bezpecne a pri-
merane pristupovat k informdcidm, spravovat ich, ro-
zumiet im, integrovat'ich, komunikovat, hodnotit a vyt-
varat informacny obsah prostrednictvom digitdlnych
technoldgii na pracovné ucely, tvorbu dostojnych pra-
covnych miest a podnikania“ (UNESCO 2018, s. 6).

Digitalna gramotnost teda zahfna aj etické a pravne
aspekty a znalosti (Melicherova 2018). Viaceri auto-
ri v8ak zhodne poukazuji na nejasné hranice me-
dzi jednotlivymi gramotnostami a kompetenciami
(Cerny 2019; Melicherovd 2018; Hrdinikova 2011)
a vzhladom na dynamiku digitalneho prostredia aj na
problematické ukotvenie pojmu digitalna gramotnost
(Coldwell-Neilson 2017). Zaujimavy je pohlad Cerné-
ho (2019), ktory vidi tému digitdlnych kompetencii ako
most medzi informac¢nou vedou, socioldgiou a pedago-
gikou.

Samotné digitalne kompetencie moézeme preto
povazovat za subor alebo konglomerat vedomosti,
zrucnosti a postojov, ktoré spajaju rozne ucely (ko-
munikadcia, tvorba a sprava informdcii, osobny rozvoj
a iné) s roznymi oblastami (kazdodenny Zivot, praca,
ochrana sukromia) na réznych tGrovniach (na kogni-
tivnej urovni, na urovni odbornej spdsobilosti). Je
vsak dolezité pripomenut (v prispevku na tento as-
pekt upozornime viackrat), ze uvedené kompetencie
vieme ziskat, ale nemame ich natrvalo a dozivotne,
preto je potrebné nahliadat na ne ako na nieco docas-
né, o mozeme ziskat, ale po istom ¢ase znovu stratit.

DIGITALNY EUROPSKY KONTEXT

Eurépska komisia (EK) sa problematikou digitalnych
kompetencii zacala intenzivne zaoberat v prvej deka-
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de 21. storodia. Je mozné identifikovat niekolko kla-
¢ovych momentov a dovodov, preco sa zamerala prave
na problematiku digitalnej gramotnosti a digitalnych
kompetencii. Medzi kli¢ové momenty mozeme zara-
dit Lisabonsku stratégiu (Lisabonskd stratégia 2000),
ktorej cielom bolo urobit z EU ,,najkonkurencieschop-
nejsiu a najdynamickejsiu znalostnii ekonomiku na
svete (Lisabonska stratégia 2000). Hoci sa tento plan
nezameriaval priamo na digitalne kompetencie, zd6-
razioval vyznam vzdelavania, inovécii a informacnej
spolo¢nosti, ¢im vytvoril podu pre neskorsie inicia-
tivy. Nasledujuce programy (Program eEurope 2002
a eEurope 2005) sa uz zameriavali priamo na rozvoj
informacnej spolo¢nosti a digitalnej gramotnosti
v Eurdpe. Ich cielom bolo zabezpecit, aby vsetci ob-
¢ania mali pristup k internetu a vedeli ho vyuzivat.
Iniciativa i2010 - Eurdpska informacnd spolocnost
pre rast a zamestnanost (obdobie 2005 — 2009) kladla
eSte vacsi doraz na digitalne kompetencie ako kluco-
vy faktor konkurencieschopnosti a socialnej inkluzie
(Iniciativa i2010 2005). Na tu nadvizoval v oblasti
vedy a vyskumu program Horizon 2020 (2020), ktory
vyznamne posilnil podporu digitalnej transformacie
a digitalnych zru¢nosti a mal tri hlavné piliere.
» Excelentnd veda: Podpora vyskumu vratane vysku-
mu v oblasti IKT.
= Vediice postavenie priemyslu: Podporoval inovacie
v podnikoch vratane zavadzania digitalnych tech-
nolégii. Tu sa objavovala aj potreba digitalnych
zrucnosti pracovnikov v priemysle.
= Spolocenské vyzvy: Tento pilier sa zameriaval na
velké spolocenské problémy, ako zdravie, starnu-
tie obyvatelstva, bezpecnost, energetika, doprava
a inkluzivna, inovativna a reflexivna spolo¢nost.
V ramci tejto vyzvy sa objavovali aj projekty zame-
rané priamo na digitdlne zrucnosti, digitalnu in-
kluziu a digitalne vzdelavanie.

Pre program Horizon Europe (2021), ktory nadvézuje
na Horizon 2020 (2020), sa digitalna transformaécia
stala jednou z jeho kluc¢ovych priorit. Ide o komplex-
nu siet aktivit, ktoré viedli vyskumnikov a politikov
k tomu, aby sa zamerali na problematiku digitalnych
kompetencii, revidovali starsie koncepty informacnej
gramotnosti a hladali nové vychodiska a ramce pre
nové zruc¢nosti a celozivotné vzdelavanie.

Prva verzia ramca DigComp (Digital Competence
Framework for Citizens) bola vyvinuta Spolo¢nym vys-
kumnym centrom Eurépskej komisie (JRC) v rokoch
2010 - 2013 (Ferrari 2013). I$lo o prvy komplexny pokus
o definovanie a $truktirovanie digitalnych kompetencii
pre obcanov Eurdpy. Predovietkym ekonomické a so-
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cidlne dovody viedli Eur6psku tiniu a Eurépsku komisiu
(EK), aby sa zaujimali o digitdlne kompetencie. Ekono-
mické dovody viedli EK, aby reagovala na rastuci trhovy
vyznam digitalnej ekonomiky, podporu jednotného di-
gitalneho trhu, ale aj nedostatok kvalifikovanej pracov-
nej sily so zodpovedajucimi digitalnymi zru¢nostami.
Socidlne dovody, ako napriklad snaha o socidlnu inklu-
ziu a rastdca digitalna priepast, viedli EK k tomu, aby
sustredila pozornost na digitalne kompetencie ob¢anov.

Dalsie verzie eurépskeho ramca DigComp boli
publikované v roku 2016 (DigComp 2.0), 2017 (Dig-
Comp 2.1) a posledné dostupné vydanie bolo v roku
2022 (DigComp 2.2). Ramec sa v$ak neustdle vyvija
a aktualizuje vzhladom na meniace sa technologické
prostredie a potreby spolo¢nosti. Koncom roka 2024
bolo avizované revidované vydanie, ktoré¢ by malo
vyjst na jesen v roku 2025.

Eurépsky ramec DigComp viak nebol ojedine-
lym projektom v rémci mnohych dalsich aktivit EU.
V roku 2016 bol schvaleny Eurdpsky program v oblasti
zrucnosti (New Skills Agenda for Europe 2016), ktory
bol v roku 2020 doplneny o transverzalne zruc¢nosti
(komunika¢né zruc¢nosti, rieSenie problémov, kritic-
ké myslenie, kreativita, schopnost samostatne sa ucit
a prisposobovat sa novym situaciam, timova praca
a spolupraca, podnikavost a dal$ie) ako prierezova
oblast, pricom medzi klu¢ové zrucnosti patria digi-
talne. Na uvedené programy nadvizovalo a v sucas-
nosti nadvdzuje viacero akénych planov nielen na
celoeurépskej urovni, ale aj na narodnych drovniach.
Tu musime podotknut, Ze uz v roku 2006 boli digital-
ne kompetencie povazované za jednu z dsmich klua-
¢ovych kompetencii v Eurdpe. V roku 2010 sa pridalo
USA s programom Pre-Service Technology Competen-
cies Framework (Lim, Chai a Churchill 2011), neskor
Australia (2011), nasledne Kena a Tanzania (2013)
a vzapiati aj mnohé dalsie. Podobnych kompeten-
¢nych ramcov, zahfnajucich digitdlne kompetencie
a digitalnu gramotnost, vzniklo niekolko desiatok.

Na strankach UNESCO-UNEVOC existuje data-
bdza najmenej 26 roznych ramcov a konceptov digi-
talnych kompetencii, tzv. Digital competence frame-
works for teachers, learners and citizens (Digital com-
petence frameworks 2025), ktora obsahuje rozne typy
dokumentov a pristupov, ako podobné komplexné
ramce DigComp (Digital Competence Framework
for Educators — DigCompEdu), $pecifické ramce za-
merané na konkrétne oblasti alebo profesné skupiny
(ICT Competency Framework for Teachers), narodné
stratégie a politiky, ktoré opisuju pristup tej-ktorej
krajiny k digitalnym kompetencidm, ale aj $koliace
materialy a kurzy na rozvoj digitalnych kompetencii.
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URCENIE DIGITALNYCH
KOMPETENCII PRACOVNIKOV
V OBLASTI KULTURY

EUROPSKY RAMEC DIGITALNYCH
KOMPETENCII PRE OBCANOV:
DIGCOMP 2.2

Vzhladom na nedostatok reflexie modelov digitalnych
kompetencii na Slovensku a konsenzu v oblasti kultiary
sme sa rozhodli, Ze pri vypracovani dotaznika pouzije-
me ako vychodisko systematicky model DigComp 2.2,
ktory poskytuje dostatocné podrobnosti a konkrétne
znalosti o digitdlnych kompetenciach v oblasti kulta-
ry, ale hlavne v pamaitovych a fondovych instituciach.
Dalsimi dévodmi bola skuto¢nost, ze samotny rdmec
DigComp bol vytvoreny na zéklade analyzy dalsich
15 ramcov digitalnych kompetencii (Janssen et al.
2013; Ferrari 2012), nasledne otvorenost a univerzal-
nost modelu. Istotne existuju aj dalsie vhodné modely,
ktoré by sme mohli uplatnit v naSom vyskume, avsak
samotny fakt, Ze tvorcovia ramca nadalej skimaju
a rozpracovavaju tento model, hovori v jeho prospech.

Eur6psky ramec DigComp 2.2 je roz¢leneny do
piatich oblasti, ktoré su dalej rozdelené na 21 $peci-
tickych kompetencii. Kazda kompetencia je opisand
jej zodpovedajucou troviiou zvladnutia (proficiency
level).

DigComp 2.2 rozliSuje osem urovni zvladnutia,
ktoré st rozdelené do $tyroch stupnov:
= zakladny (Foundation) - trovne 1 a 2,
= stredne pokrocily (Intermediate) — trovne 3 a 4,
= pokrocily (Advanced) - Grovne 5 a 6,
= vysoko S$pecializovany (Highly Specialised) -

urovne 7 a 8.

Okrem toho DigComp 2.2 uvadza priklady vedo-
mosti, zru¢nosti a postojov (knowledge, skills, attitu-
des), ktorych je viac ako 250, ale aj priklady pouzitia
(use cases) v rdoznych kontextoch (vzdelavanie, praca
atd.).

DigComp 2.2 obsahuje péat oblasti kompetencii:

= Informacna a datova gramotnost (Information
and data literacy):

- prehliadanie, vyhladévanie a filtrovanie dat, infor-
madcii a digitalneho obsahu;

- hodnotenie dat, informacii a digitdlneho obsahu;

— sprava dat, informacii a digitalneho obsahu.

= Komunikdcia a spolupraca (Communication
and collaboration):

— interakcia prostrednictvom digitalnych technolo-

gif;

- zdielanie prostrednictvom digitalnych technolo-
gif;

- zapdjanie sa do obcianskej spolo¢nosti;

- spolupraca;

- netiketa (pravidld spravania sa v online prostredi);

- sprava digitalnej identity.

= Tvorba digitilneho obsahu (Digital content cre-
ation):

- vyvoj digitalneho obsahu;

- integrdcia a prepracovanie, resp. znovupouzitie
digitalneho obsahu (re-use);

- autorské prava a licencie;

— programovanie.

= Bezpecnost (Safety):

- ochrana zariadeni;

- ochrana osobnych tdajov a sukromia;

- ochrana zdravia a well-being;

- ochrana zivotného prostredia.

= Riesenie problémov (Problem solving):

- rieSenie technickych problémov;

- identifikacia potrieb a technologickych riesent;

- kreativne vyuzivanie digitalnych technolégii;

- identifikdcia nedostatkov v digitalnych kompe-
tenciach.

Uvedenych 21 $pecifickych kompetencii obsahuje
véetkych osem turovni zvladnutia (proficiency levels).
Urovne 1 a 2 (zékladna uroven) znamenaju, Ze pouzi-
vatel dokdze vykonavat jednoduché tulohy s pomocou
inej osoby a pod jej vedenim. Na trovni 3 a 4 (stred-
ne pokrocila uroven) pouzivatel samostatne vykona-
va ulohy a riesi bezné problémy. Pouzivatel na Grovni
5 a 6 (pokrocila uroven) poméha inym, dokaze sa pris-
posobovat novym situdcidm a kreativne vyuzivat tech-
nologie. Na tirovni 7 a 8 (vysoko $pecializovand trover)
pouzivatel riesi zloZité problémy, prichadza s inovaciami
a prispieva k rozvoju digitalnych technologii.

Verzia ramca 2.2 je oproti predoslej verzii 2.1
zroku 2018 terminologicky zrozumitelnejsia, zaroven
obsahuje rozsiahlu aktualizaciu prikladov vedomos-
ti, zru¢nosti a postojov, aby ¢o najpresnejsie vystihla
sicasny stav technoldgii a ich vyuzitie (napr. rozsi-
rena realita, internet veci). Taktiez dokaze explicitne
hovorit o umelej inteligencii (AI). Rovnako zohlad-
nuje nové trendy, ako praca na dialku, online vzde-
lavanie, dezinformacie, digitdlna ,pohoda® (well-
being), environmentélne aspekty a dosah digitalnych
technologii.

Charakteristiku ramca DigComp 2.2 a 21 $pecific-
kych kompetencii sme podrobnejsie priblizili, preto-
ze sluzili ako podklad pre vytvorenie dotaznika, ktory
opisujeme v ¢asti Metodoldgia vyskumu.
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VYUZITIE RAMCA DIGCOMP

Systematizované kompetencné ramce (DigComp
a pod.) prispievaji k vytvoreniu terminoldgie
aumoznuji porozumiet pojmom v oblasti jednotlivych
kompetencii. Sluzia ako zaklad na tvorbu vzdelavacich
programov, hodnotenie Grovne zrucnosti, prepdjanie
vzdeldvania s trhom prace a tvorbu strategickych po-
litik. Tieto ramce definuju, ¢o znamena byt (digitalne)
gramotny v 21. storo¢i. TaktieZ podporuju celozivot-
né vzdelavanie, mobilitu pracovnej sily a umoznuju
monitorovat pokrok v rozvoji klu¢ovych kompetencii
na narodnej a eurdpskej urovni. Zaroven prispievaju
k znizovaniu rozdielu medzi ponukou a dopytom na
trhu prace a pomahaju nielen jednotlivcom, ale aj za-
mestnavatelom lepsie reagovat a adaptovat sa na me-
niace sa poziadavky digitalneho veku. Medzi priklady
vyuzitia ramca DigComp v konkrétnych sektoroch
patri zapracovanie do narodnych kompetenc¢nych
ramcov, ako napriklad ndrskeho (Kelentri¢, Helland
a Arstorp 2017), ¢eského (Jindra et al 2020) a mno-
hych dalsich, ale aj samotné vydanie ramca DigCom-
pEdu pre pedagogov v roku 2017 (Redecker 2017).

METODOLOGIA VYSKUMU

V zrealizovanom vyskume sme uplatnili kvantitativ-
nu a kvalitativhu metédu. Kvantitativohu metédu sme
vyuzili v anonymizovanom dotazniku a prieskum
sme doplnili o polostruktirované rozhovory s pra-
covnikmi z piatich réznych paméatovych a fondovych
institucii (spolu 12 oslovenych pracovnikov). Zmie-
$any vyskum je naro¢nejsi na realizaciu a vyhodnote-
nie, ale kombinacia dotaznika a rozhovorov umoznu-
je porovnanie vysledkov a ¢iastocnu triangulaciu dat
(v pripade niektorych otazok), a teda aj zvysenie vali-
dity vyskumu. Ako sme uz ¢iasto¢ne uviedli v ivode,
v dotazniku sme zistovali odpovede na otazky:

VO1: Akad je uroven digitdalnych kompetencii pra-
covnikov najvicsich pamdtovych a fondovych institi-
cii (muzei, galérii, archivov a kniZnic) na Slovensku
v oblastiach definovanych eurépskym ramcom Dig-
Comp 2.2? (Merané prostrednictvom dotaznika zalo-
zeného na DigComp 2.2; pilotné testovanie prebieha-
lo v roku 2024 a realizacia oficidlneho testovania je
naplanovand v rokoch 2025 - 2026.)

VO2a: Akd je vnimand vroven digitdalnych kompe-
tencii pracovnikov najvicsich pamdtovych a fondo-
vych institicii na Slovensku v oblastiach definovanych
ramcom DigComp 2.2? (Merané prostrednictvom
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polostrukturovanych rozhovorov so zamestnancami
z piatich institucit.)

VO2b: Do akej miery vnimajii pracovnici Statnych
pamdtovych a fondovych institiicii na Slovensku sticas-
né technologické zmeny ako prileZitost, hrozbu alebo
neutrdlny faktor pre svoju pracu? (Merané prostred-
nictvom polostruktirovanych rozhovorov, pripadne
findlneho dotaznika.)

Korelacia (VO1 a VO2a) nam umozni porovnat
priemerné sebahodnotenie v jednotlivych oblastiach
DigComp (z rozhovorov) s priemernymi vysledkami
z dotaznika v tych istych oblastiach. Zistenia nam
mozu poskytnut zaujimavy pohlad na to, ¢i a ako sa
lisi subjektivne vnimanie digitdlnych zrucnosti za-
mestnancov od objektivnejsiecho merania dotazni-
kom (hoci je aj dotaznik do istej miery subjektivny).

PILOTNE TESTOVANIE

KVANTITATIVNA CAST (DOTAZNIK)

V ramci pripravy na hlavnu fazu vyskumu bolo re-
alizované pilotné testovanie dotaznika v oktdbri az
novembri 2024 s ciefom overit zrozumitelnost a re-
levantnost otazok, odhadnut ¢as potrebny na vypl-
nenie dotaznika a identifikovat pripadné technické
problémy. Dotaznik bol zostaveny na zaklade eurdp-
skeho ramca digitalnych kompetencii DigComp 2.2
a obsahoval 21 otazok rozdelenych do piatich oblasti
definovanych tymto ramcom (Informacnd a datova
gramotnost, Komunikdcia a spoluprdca, Tvorba di-
gitalneho obsahu, Bezpecnost a Riesenie problémov).
Okrem toho dotaznik obsahoval osem twvodnych
otazok, ktoré sa tykali demografickych udajov, a dve
doplnujuce otazky v zavere¢nej ¢asti dotaznika zame-
rané na celkové vnimanie vlastnych digitalnych kom-
petencii a na rezervy spojené s moznym zaujmom
o dalsie vzdelavanie.

Dotaznik bol distribuovany elektronicky (vedticim
pracovnikom vybranych institdacii alebo priamym
oslovenim zamestnancov) a prostrednictvom QR
kddu, ktory bol prezentovany ucastnikom konferen-
cie INFOS 2024 (odhadovany pocet ucastnikov bol
pocas prezentacie 50 - 60). Cielovou skupinou pi-
lotného testovania boli pracovnici siedmich paméto-
vych a fondovych institdcii na Slovensku, z toho pat
najvacsich institucii (Slovensky narodny archiv, Slo-
venské narodné muzeum, Slovenskd narodna knizni-
ca, Slovenska narodna galéria a Pamiatkovy tirad SR).
Okrem toho sme oslovili aj Slovensku kniznicu pre
nevidiacich Mateja Hrebendu a Univerzitna knizni-
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cu v Bratislave. Oslovenych bolo priblizne 334 osdb.
Celkovo sme ziskali 70 dotaznikov, z toho 67 tplne
vyplnenych a 3 ciastocne vyplnené, a preto sme ich
z analyzy vylucili. Pomerne nizka navratnost dotaz-
nika (priblizne 20 %) pocas pilotného testovania nam
odhalila potrebu vynalozit vacsie usilie a oslovit ¢o
najvacsiu vzorku pracovnikov s ciefom ziskat viac od-
povedi a relevantnych tdajov v hlavnej faze vyskumu.

Analyzované vysledky pilotného testovania poslui-
zia na upravu a vylepSenie dotaznika v hlavnej faze
vyskumu, ale aj identifikdciu a opravu niektorych
nejasnosti v otdzkach a v ich formulovani. Taktiez sa
zvazi, ¢i sucastou dotaznika budu aj praktické ulohy
na overenie subjektivneho hodnotenia zamestnancov
v dotazniku v rdmci jednotlivych kompetencii.

K\/ALITATI’\/NA/CAST )
(POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY)

Kvalitativna ¢ast vyskumu bude realizovand formou
polostruktirovanych rozhovorov s pracovnikmi vyb-
ranych pamétovych a fondovych institucii. Cielom
rozhovorov je ziskat hlbsi vhlad do problematiky, ako
vnimanie urovne digitalnych kompetencii samotny-
mi zamestnancami, nazory a postoje na technologic-
ké zmeny a potreby v oblasti digitalneho vzdelévania.

Polostruktirované rozhovory sme si vybrali preto,
lebo nam umoznuju nielen flexibilne reagovat na od-
povede respondentov, ale aj ziskat podrobnejsie in-
formacie o ich skusenostiach a nazoroch. Rozhovo-
ry budu prebiehat bud osobne, alebo online formou
(prostrednictvom platformy Zoom). Vsetky rozhovo-
ry budu so suhlasom respondentov nahrévané, aby sa
zabezpecila presnost a iplnost zaznamu.

Respondenti budu zamestnancami najvacsich pa-
mitovych a fondovych institacii na Slovensku (Slo-
vensky narodny archiv, Slovenské narodné muzeum,
Slovenskd narodna kniznica, Slovenska ndrodnd
galéria a Pamiatkovy arad SR). V pripade, ze pocet
respondentov nebude postacujuci na vyskum, oslovi-
me aj iné velké kniZnice alebo PFI. Budeme sa snazit
o vyvazeny vyber respondentov z rdznych pracov-
nych pozicii (vedudci pracovnici, pracovnici v sluz-
bach, katalogizatori, kuratori, administrativni pra-
covnici a inf). Vopred nie je mozné presne urcit
uroven digitdlnych kompetencii respondentov, ale
pri vybere sa budeme snazit o urciti réznorodost aj
v tomto smere. Planovany pocet rozhovorov je
12. Nahravky rozhovorov budu prepisané a nasled-
ne analyzované s cielom identifikovat klucové témy
a vzorce v odpovediach respondentov.

Validitu a reliabilitu vyskumu zabezpecuje dotaz-
nik zaloZeny na uznavanom eurépskom ramci Dig-
Comp 2.2. Pilotné testovanie umoznilo overit zrozu-
mitelnost a relevantnost otazok pre cielova skupinu.
Konstruktovu validitu dotaznika budeme skumat po
ziskani vSetkych rozhovorov na zaklade porovnania
vysledkov dotaznika (objektivnejsie meranie) a seba-
hodnotenia respondentov v rozhovoroch (subjektiv-
ne meranie). Reliabilitu (overenie vnatornej konzis-
tencie dotaznika) overime pouzitim Cronbachovho
alfa koeficientu v hlavnej faze vyskumu po ziskani
vacsej vzorky respondentov.

PREDBEZNE VYSLEDKY A NAZNAKY
TRENDOV

Pocas pilotného testovania na malej a nereprezen-
tativnej vzorke sa nam podarilo ziskat odpovede
od pracovnikov na 13 réznych pracovnych pozi-
ciach, ako katalogizator, spravca systému, sprav-
ca digitalnej kniznice, pracovnik na oddeleni PR,
grafik, pracovnik v sluzbach, pracovnik s kumulo-
vanou poziciou, riadiaci pracovnik a dal$ie. Zau-
jimavym bolo subjektivne vnimanie hardvérového
a softvérového vybavenia pracovisk respondentmi
(sucast dotaznika pocas pilotného testovania —
Graf 1 a Graf 2). Pozitivne nas prekvapila velmi
nizka miera negativneho hodnotenia hardvérové-
ho vybavenia pracovisk (len 4,5 %, zelena farba) a
softvérového vybavenia pracovisk (v tomto pripade
bolo vybavenie hodnotené ako zastarané a obme-
dzujuce pri praci, a to az 25,4 %). Tato problemati-
ka bude predmetom sledovania aj v hlavnom testo-
vani zamestnancov.

V pilotnom testovani na nereprezentativnej vzorke
sa ukazalo, Ze overovanie doveryhodnosti zdrojov je
beznou a ¢astou zru¢nostou a praxou (otazka z ob-
lasti Informacnd a ddatovd gramotnost, podla ramca
DigComp 2.2). Déveryhodnost zdrojov, z ktorych
¢erpa informacie, si neoveruje 19,5 % (16,5 %, 1,5 %
a 1,5 %) pracovnikov PFI (Graf 3).

Z pilotného testovania na nereprezentativnej vzorke
z otazky v oblasti Tvorba digitdlneho obsahu vyplyva
vyborna az velmi dobrd droven znalosti o autorskych
pravach a licencovani digitalneho obsahu (Graf 4).
Sme si vSak vedomi, Ze tito otdzka by vyzerala inak,
ak by sme ju chceli otestovat napriklad uvedenim as-
pon dvoch alebo troch roéznych spdsobov licencova-
nia digitalneho obsahu v online prostredi. Korelaciu
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Ako hodnotite hardvérové vybavenie, ktoré mate na pracovisku k dispozicii? (pocitac, skener,
tlaciaref, fotoapardt, kamera a iné zariadenia, zabez...napr. ¢itacky, obrazovky, internetové pripojenie)
67 odpovedi

® vyborné, mame k dispozicii vetko, &o
potrebujeme

@ priemerné, pre zvy&ajné ulohy a pracu
postatuje

0 zastaralé a obtas nefunkEng, Ziastotne
obmedzuje pri praci

@ vela z potrebného vybavenia chyba,
alebo u nefunguje

GRAF 1 HODNOTENIE HARDVEROVEHO VYBAVENIA PRACOVISK

Ohodnotte softvérové vybavenie pracoviska (bezné programy pre administrativnu pracu, ale aj

Specializované programy, alebo databazové systémy)
67 odpovedi

@ vyborné, mame k dispozicli také
softvérové vybavenie, aké prave
potrebujeme

@ priememé, ale vyhovujice

@ zastaralé a obfas nefunkéné,
obmedzuje to pri préaci

@ neméame Zadne Epecializované
pragramy, len nevyhnutng
administrativne programy

GRAF 2 HODNOTENIE SOFTVEROVEHO VYBAVENIA PRACOVISK

Hodnotenie informacii: Ako ¢asto si overujete déveryhodnost zdrojov, z ktorych éerpate informéacie

na internete?
67 odpovedi

@ vidy

® casto

@ niekedy

@ zriedkavo (takmer nikdy)
@ nikdy

GRAF 3 FREKVENCIA OVEROVANIA DOVERYHODNOSTI INFORMACNYCH ZDROJOV
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Autorskeé prava a GDPR: Ako by ste ohodnotili svoje znalosti o autorskych pravach, GDPR a

licencovani v suvislosti s digitalnym obsahom?

67 odpovedi

® vyborne

@ velmi dobré
0 dobré

@ priememné
® nedostatodné

GRAF 4 HODNOTENIE VLASTNYCH ZNALOSTI V OBLASTI AUTORSKYCH PRAYV,
GDPR A LICENCOVANIA DIGITALNEHO OBSAHU

Ako celkovo hodnotite svoju Groven digitalnych kompetencii? (Kompetencie su stiborom znalosti a
zruénosti potrebnych na zvladnutie uréitej dlohy)

67 adpovedi

GRAF 5 HODNOTENIE UROVNE

® whboma

@ velmidobra
@ dobra

@ priemerna
@ siaba

ASTNYCH DIGITALNYCH KOMPETENCII

odpovedi na tato otazku sa pokusime ziskat z po-
lo$truktirovanych rozhovorov.

Rovnako bola vnimand troven vlastnych digital-
nych kompetencii. Takmer 50 % respondentov z ne-
reprezentativnej vzorky ju vyhodnotilo ako vybornu
az velmi dobru (Graf 5).

DISKUSIA

Sme si vedomi, Ze zo ziskanych udajov na nereprezen-
tativnej vzorke respondentov nie je mozné robit zovse-
obecnujice zavery. Prave preto sa budeme snazit ziskat
¢o najvacsiu vzorku odpovedi v hlavnej faze vyskumu.
Uvedomujeme si, Ze ndro¢nost dotaznika na cas (jeho
vypracovanie zabralo 12 - 20 mindt, ale predpoklada-
me, ze v upravenej podobe to bude viac ako 25 minnt)

odradza od jeho vyplnenia alebo dokoncenia. Do tiva-
hy musime brat aj skutocnost, ze oslovenych respon-
dentov mdzeme motivovat k vyplneniu jedine prosbou
o spolupricu a otvorenym a jasnym deklarovanim ciela
vyskumu s garanciou ochrany osobnych udajov a ano-
nymizacie vyskumu. V $trukturovanych rozhovoroch
by sme sa chceli zamerat na subjektivne vnimanie tech-
nologickych zmien zamestnancami na rdéznych pra-
covnych poziciach a porovnat ich so ziskanymi udajmi
z hlavnej fazy vyskumu. V kazdom pripade nam pilot-
ny vyskum priniesol mnoho otazok tykajuicich sa sprav-
nosti merania a ziskania relevantnej vzorky. Taktiez nas
ubezpecil, Ze ziskané odpovede budu zaujimavé a moézu
pomoct institiciam alebo ich zriadovatelom pri plano-
vani zmien a tvorbe strategickych politik v oblasti digi-
talnej a/alebo udrzatelnej buducnosti. Pilotny vyskum
nas rovnako utvrdil v tom, Ze vietky otazky dotaznika
boli relevantné vzhladom na ich interpretaciu a vnima-
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nie zo strany zamestnancov vo véetkych typoch oslove-
nych institucii, t. j. pracovnici v tychto typoch institucii
sa stretdvaju s rovnakymi problémami a v oblasti digi-
talnych zru¢nosti stoja pred podobnymi vyzvami. Na
zaklade uvedeného predpokladdme, ze v tejto oblasti
nebudu potrebné dalsie upravy dotaznika.

ZAVER

V ¢lanku sme predstavili metodologiu prebiehajuce-
ho vyskumu zameraného na digitdlne kompetencie
zamestnancov pamatovych a fondovych institdcii na
Slovensku. Pilotné testovanie dotaznika, realizované
na malej a nereprezentativnej vzorke, prinieslo cen-
né poznatky o zrozumitelnosti a relevantnosti otazok
v dotazniku, ako aj o stratégii oslovovania respon-
dentov. Predbezné vysledky naznacuju, ze pracovnici
pamitovych a fondovych institucii na Slovensku vni-
maju svoje informacné (vyhladavanie informacii a i.)
a koopera¢né kompetencie (spolupraca v digitalnom

prostredi) ako velmi dobré az dobré, svoje znalosti li-
cencovania digitalneho obsahu vnimaju ako dobré az
velmi dobré a polovica z nich hodnoti svoje digitalne
kompetencie ako vyborné az velmi dobré. Nerepre-
zentativna vzorka z pilotného prieskumu vsak naz-
nacuje horsie vnimanie a sebahodnotenie v oblasti
rieSenia problémov a vysoku potrebu dalsieho vzde-
lavania v oblasti tvorby digitalneho obsahu a rieSenia
problémov. Tieto zistenia budu zohladnené pri fina-
lizacii dotaznika a planovani hlavnej fazy vyskumu.
Ocakavame, ze hlavny vyskum, kombinujuici kvanti-
tativne a kvalitativne udaje, poskytne komplexny ob-
raz o skimanej problematike a prispeje k tvorbe efek-
tivnych stratégii pre rozvoj digitalnych kompetencii
v kultirnom sektore.

Vysledky vyskumu mézu byt uzitoéné pre tvorcov
politik, zriadovatelov institucii, ale aj samotnych za-
mestnancov. Taktiez by mohli prispiet k naplianiu
cielov digitalnej transformacie a zvy$ovania kvalifi-
kacie. Dufame, Ze zistené informacie vyvolaju otvo-
renu a uzito¢nu diskusiu s cielom iniciovat dalsie vys-
kumy v tejto oblasti.

Vyskum bol podporeny vyskumnym grantom z Fondu na podporu umenia v roku 2024.
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Ve Ve ) PONUKA REKVALIFIKACNEHO

KATEDRA KNIZNI
A INFORMACNED2]

SO VZDELAVANIA

Katedra kniZni¢nej a informacnej vedy Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave otvara
akreditovany rekvalifika¢ny program pre pracovnikov kniznic bez odborného knihovnickeho vzdelania
a/alebo zaujemcov o pracu v kniznici. V ramci programu su k dispozicii dva nezavislé moduly:

1. Manazment a organizdacia kniZni¢nych zbierok;

2. KniZni¢né sluzby a interakcia s pouZivatelmi.

Akreditovany rekvalifikaény program je uréeny pre absolventov SS s maturitou alebo VS iného nez knihovnickeho
Zamerania.

Najblizsi termin vzdeldvania: september 2025 - 2026

Bliz$ie informacie a moZnosti prihlasovania ndjdete na https://fphil.uniba.sk/katedry-a-odborne-pracoviska/kkiv/ve-
rejne-akcie/rekvalifikacne-vzdelavanie/.
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