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to their potential for use in library work in the international context. Krajska kniznica Ludovita Stura
The author offers his view on the expected future modernisation of library Zvolen

and information services (research, reference, consultation, information) www.kskls.sk

and the gradual replacement of humans by artificial intelligence in certain
areas. He deliberately highlights the positive aspects of implementing Al
tools in work processes and the wide range of their potential uses in libra-
ries.
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NA ZAMYSLENIE

Dokazali by stroje v blizkej budicnosti nahradit vasu
pracu? Mozno si prave kladiete tato otazku, ktora za-
mestnava fudsky mozog od davnych c¢ias. V posled-
nych rokoch sa vsak stala velmi aktudlnou. S postup-
nym rozvojom umelej inteligencie nad nou uvazuje
takmer celd ludska spolo¢nost. Je uz samozrejmostou,
ze véetky typy kniznic vyuzivaju pri svojej praci po-
¢ita¢ové programy a internet. Pri snahach vyhoviet
poziadavkam doby je vyuzitelnost schopnosti umelej
inteligencie (AI) v knizniciach nesporna.

Ak by sme tuto otazku polozili knihovnickam
a knihovnikom, ziskali by sme $iroké spektrum roz-
nych odpovedi, ktoré by stviseli predovsetkym s in-
dividualnou skusenostou kazdého cloveka a s jeho
osobnymi preferenciami. Nepochybne, vplyv na to,
aky nazor dany zamestnanec vyjadri, ma aj charakter
jeho prace.

Treba mat na zreteli, Ze diskusia na tito tému
moze medzi zamestnancami kniznic vyvolat aj vinu
nespokojnosti, preto je potrebné poskytnut priestor
na vyjadrenie osobnych emécii. Kazdy ¢lovek vnima
realitu odli$ne. Vsetci ludia (bez ohladu na svoj vek,
etnikum, narodnost, vzdelanie, prax alebo povod)
musia dennodenne zdpasit so skuto¢nostou, Ze spo-
lo¢nost sa meni omnoho vi¢s$ou rychlostou nez do-
posial. Zijeme v dobe, ked je technicky pokrok rych-
lejsi ako schopnost adaptacie fudského mozgu nan.

Clanok m4d za ciel hypoteticky naznacit, aké zmeny
v oblasti zapojenia umelej inteligencie do kniZnic
mozno ocakavat a na ¢o by sme sa mali pripravit.
Predpokladame pozitivne zmeny v implementacii do
knizni¢ného priestoru. Cielom ¢lanku nie je vytva-
rat podklady pre sci-fi literatiru ani podhodnocovat
pracu zamestnancov kniznic. Zmyslom nastrojov
umelej inteligencie je predovSetkym pracu ulahcit
a zefektivnit. Zaroven vsak chceme poukazat na pri-
padné rizika, ktoré vyplyvaju z pouzivania nastrojov
umelej inteligencie. Problematiku nemapujeme vy-
cerpavajuco, poskytujeme skor jej ¢iastkovy obraz.

HROZBA Al?

Je pravdou, Ze mnohi z nas sa obavaju rizik, ktoré prina-
$a zrychlujuci sa technologicky pokrok. Zasluhu na tom
ma aj roz$irenie zanru science-fiction v popularnej kul-
ture, ktord ovplyviuje ludské myslenie prostrednictvom
filmov, seridlov a elektronickych hier. Samozrejme, tento
zaner sa objavuje v knihach, komiksoch a v neposled-
nom rade aj v umeni (Neff a Ol$a 1995).

V poslednych rokoch v spolo¢nosti zazivame
nahly, velmi dynamicky rozmach modelovych na-
strojov umelej inteligencie. VyuZitelnost néstrojov
Al je posudzovand v mnohych odvetviach. Tieto
programy vdaka svojim praktickym schopnostiam
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nachddzaju uplatnenie nielen v reklamdach, marke-
tingu a copywritingu, ale aj vo vede na ziskavanie dat
a overovanie hypotéz. S rozmachom tohto fenoménu
zékonite prichadzaja aj debaty o jeho zneuziti, pri-
padne vymknuti sa kontrole ¢loveka (Fiala 2023).

Umela inteligencia vznikla predovsetkym ako re-
akcia na potreby modernej spolo¢nosti. Jej primar-
nou tlohou ma byt zjednodusenie prace cloveka
a efektivnej$ie vyuzivanie ¢asu na pracoviskach. Ide
o softvérovy program vytvoreny ¢lovekom, ktory bez
jeho zasahu nedokaze adekvatne fungovat. Podla op-
timistického scendra AI nepredstavuje hrozbu, pre-
toze ju vzdy bude potrebné programovat, vo svojej
podstate sa nevyrovna spdsobu uvazovania cloveka.
Aj napriek ¢oraz dokonalejsim vysledkom je zavisla
od programatorov, teda moze obsahovat len data, ku
ktorym sa ,vie“ dostat len v ramci (dostupnych glo-
balnych) sieti (Zandl 2022).

Skeptici vSak predpokladaji omnoho negativnejsi
scenar. Podla nich dojde za par desatro¢i vdaka rozsiro-
vaniu a osvojovaniu si nastrojov umelej inteligencie vo
vacsine sfér na pracovnom trhu k vyraznému narastu
nezamestnanosti, a to omnoho vécsiemu, nez sme boli
doposial zvyknuti. Optimalnym rieSenim by bolo, keby
medzi zamestnancami a nastrojmi umelej inteligencie
existovala spolupraca, ktord bude pomahat a navrhovat
vhodné rie$enia pri ich praci. Tym by nastroje ume-
lej inteligencie napliiali svoju podstatu — zjednodusit
a zefektivnit pracu ¢loveka. Zaroven by museli byt istym
sposobom limitované tak, aby ludi nedokazali nahradit
a nepripravili ich o pracovné miesta. Uvazuje sa aj o sce-
nari, v ktorom Al sama navrhne alebo vytvori nové pra-
covné miesta pre vietkych (Zandl 2022).

Napriek negativam a rizikdm st prinosy pouzivania
nastrojov Al pri praci velmi velké, pretoze mozu po-
zitivne zmenit viaceré aspekty v spolo¢nosti. Pokro-
ky sa ocakavaju okrem pocitacovej vedy a techniky
aj v neurovede, dalej v kognitivnej psycholdgii a na-
notechnologii. Pravdou vs$ak zostava, Ze momental-
ne nedokazeme posudit, ¢o vSetko aplikacia nastro-
jov umelej inteligencie v tychto odvetviach ovplyvni
v dlhodobom horizonte (Wamba, Bawack, Guthrie,
Queiroz a Carillo 2021).

Prevlada v8ak nazor, ze nastroje Al sa mozu stat
spoluurcujicim faktorom pokroku pre celé ludstvo.
Tiez sa ocakava, Ze tieto nastroje budi pomahat za-
mestnancom pri vykone ¢innosti, ktoré ¢lovek nedo-
kaze dostato¢ne rychlo a presne vykonat, pripadne
ich z bezpe¢nostnych déovodov nemoze vykonavat
(Zandl 2022).

NAHRADIA NASTROJE Al KNIHOVNIKOV?

UMELA INTELIGENCIA

Nastroje umelej inteligencie (znamejsie pod skratkou
AI) mozno zadefinovat ako stroje, pripadne pocita-
¢ové systémy schopné naucit sa vykonavat vopred
nastavené ulohy, ktoré bezne vyzaduju ludsku inteli-
genciu (Wamba, Bawack, Guthrie, Queiroz a Carillo
2021).

Umelu inteligenciu mozeme zjednodusene chapat
ako subor technoldgii, ktoré umoznili strojom vni-
mat, chapat a vykonavat svoje ulohy podobne ako
ludsky mozog. Nastroje umelej inteligencie st schop-
né strojovo sa ucit, osvojovat si velké mnozstvo dat,
spracovavat jazyky a pouzivat pri rozhodovani sa lo-
giku. Stroje vybavené takymto softvérom st schopné
spracované data aj vizualizovat a analyzovat. Vetky
tieto kognitivne c¢innosti predtym vyzadovali vyh-
radne Tudsky potencial. Pozitivum Al preto spociva
v odbremeneni ¢loveka od mnozstva ¢innosti, aby sa
mu poskytol priestor na vic¢siu sebarealizaciu a vyssiu
efektivitu. Tym by sa zabezpecil pokrok vo vietkych
spominanych oblastiach (Bassey a Owushi 2023).

NASTROJE UMELEJ
INTELIGENCIE
V KNIZNICIACH

Ako sme naznacili v uvode, knihovnicky a knihovni-
ci uz pouzivaju alebo v blizkej buducnosti za¢nua vo
svojej praci pouzivat viaceré uzitocné néstroje umelej
inteligencie (AI). Samozrejme, tieto nastroje este nie
st ani zdaleka dokonalé a nie je mozné spoliehat sa
na ne v plnom rozsahu. V ¢lanku sa pokusime pred-
stavit a stru¢ne opisat nastroje Al vyuzivané knizni-
cami. Najzasadnejsie vyuzitie Al je na oddeleni slu-
zieb v oblasti reklamy a propagacie, ale predovsetkym
v reer$nych, referen¢nych a konzulta¢no-informac-
nych sluzbach. V ¢lanku podrobnejsie rozoberieme
kazdu z nich.

Pri vytvarani navrhov obsahu pre potencialnych
zakaznikov a odhalovani podvodnych informacii ale-
bo kontrole ich kvality je uz Al schopna vykonavat
niektoré ulohy ovela rychlejsie ako Iudia. Tym sme
chceli poukazat predovsetkym na opakujtice sa tiko-
ny a ulohy zamerané na detaily, akymi su napriklad
analyzy velkych po¢tov dokumentov, pripadne sthla-
sy na zabezpecenie spravneho vyplnenia prislusnych
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poli. Tu casto nastroje Al dokoncia ulohy rychlejsie
a s mensim poctom chyb nez ludia (Bassey a Owushi
2023).

REKLAMA A PROPAGACIA
KNIZNICE

Rovnako ako v inych odvetviach, aj pri propagacii
kniznic dokdzu nastroje umelej inteligencie vhod-
nym obsahom oslovit $iroku verejnost, pripadne
vzbudit zdujem o citanie. Efektivnej$i moze byt aj
sposob vyhladavania informacii pomocou algorit-
mov, ktoré Al pouziva. Schopnost Al ucit sa a ana-
lyzovat zozbierané data mdze knizniciam pomoct pri
zisteni individudlnych Ccitatelskych zdujmov a prefe-
rencii, ¢o by mohlo reklamu a propagaciu institdcii
eSte viac skvalitnit (Bassey a Owushi 2023).

RESERSNE SLUZBY

Nastroje umelej inteligencie sa ukazuju ako mimo-
riadne prinosné vyhladavacie nastroje v katalégoch
knizni¢nych systémov. Najcastejsie sa uplatiuju
v pripade odbornej a $edej literatury (Fiala 2023).
Predpoklada sa, Ze spoplatneny nastroj by mohol
vypracovat reSer$e rychlejsie, rozsiahlejsie a relevan-
tnejsie ako pracovnici kniZznice, ktori tak budi mat
viac ¢asu na tvorivu pracu.

REFERENCNE SLUZBY

Predpoklada sa, Ze tato oblast bude ovplyvnend naj-
vyraznej$ie. Produktom prace Al by v tomto pripade
mohli byt automaticky vygenerované informacie na
zaklade poziadaviek, ktoré citatel zada do systému
(Fiala 2023). Samotna Al tiez predstavila kluc¢ova
ulohu pri automatizovanom indexovani a genero-
vani metadat, ktoré moézu pomdhat knihovnickam
a knihovnikom efektivnej$ie organizovat a kategori-
zovat obrovské mnozstvo informdcii do knizni¢ného
systému v katalogu. Technolégie AI maju potencial
sposobit revoluciu v rdéznych knizni¢nych infor-
macnych systémoch vratane informacii vo vyhlada-
vani, katalogizacii a klasifikacii dokumentov, ako aj
v pouzivatelskych sluzbach, napriklad pri analyzach
udajov. Pri manazmente znalosti Al takisto dokdze
samostatne vykondavat aspon ciasto¢ne automatizo-
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vanu katalogizaciu a klasifikdciu knizni¢ného fondu.
Algoritmy strojového ucenia mézu pomerne rychlo
a presne analyzovat a extrahovat metadata z roznych
typov dokumentov, ¢im sa znizi usilie potrebné na
ru¢nu katalogizaciu. Al dokdze pomoct pri indexo-
vani a klasifikacii zdrojov na zaklade ich obsahu (Ba-
ssey a Owushi 2023).

KONZULTACNE A INFORMACNE
SLUZBY

Pravdepodobne sa raz tito sluzba zmeni na on-
line rozhovory C(itatelov s ndstrojom umelej inteli-
gencie, ako su napriklad uz existujuci chatboty. Poj-
de o virtudlnych asistentov v podobe programov
Al Tito virtudlni asistenti budd moct odpovedat
na rozne otazky, poskytovat odporucania a spreva-
dzat pouzivatelov kniznicou po zdrojoch a jednotli-
vych sluzbach. Takito virtudlni asistenti moZu reago-
vat na otazky pouzivatelov velmi efektivne (Bassey
a Owushi 2023). ChatGPT taktiez mdze vhodne po-
sluzit knizni¢énym pracovnikom vo viacerych ulohéach.
Nielen pri rychlom triedeni a analyzovani viacerych
druhov literatiry, ale aj pri vyhodnocovani relevan-
tnych zdrojov podla zadanej témy a klucovych slov.
Okrem toho tento nastroj bude mozné vyuzit aj na
preklad odbornych textov do rodnych jazykov zahra-
ni¢nych navstevnikov kniZnic, ¢im sa zjednodusi sa-
motné porozumenie. ChatGPT je mozné pouzivat na
automatické spravy, novinky, oznamy, zavery, vedecké
¢lanky alebo iné dokumenty (Lund a Wang 2023).
Samotny ChatGPT moézeme oznacit za velmi inteli-
gentny simula¢ny nastroj, ktory sa u¢i vdaka automatic-
kym sofistikovanym algoritmom v sieti. Dnes postupne
vznikaja jeho viaceré upravené jazykové verzie, ktoré st
datovo a kapacitne mensie, z ¢oho vyplyva, Ze s menej
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dokonalé, no vsetky tieto verzie chatu mozu efektivne
sluzit pri rychlej komunikécii s ¢itatelmi. ChatGPT ma
doposial (podla odhadov) az 175 milidrd nastavitelnych
parametrov v sieti, ktoré dokazu pracovat az so 410 mi-
liardami slov (Marik, Matikova a Svitek 2024).

Vyuzitie ChatGPT v knizniciach mo6ze mat niekol-
ko pozitivnych uc¢inkov. Podla nas ide jednoznacne
o schopnosti, ako rozumiet slovam a vytvarat lud-
sky jazyk. Tuto funkciu je mozné pouzit na zlepse-
nie az Styroch kategorii knizni¢nych sluzieb, ako su
napriklad nastroje na zrychlené vyhladavanie infor-
macii, referen¢né a informacné sluzby, katalogiza-
cia a generovanie metadat a tvorba obsahu (Lund
a Wang 2023). ChatGPT je aj nastroj na vyhladavanie
informécii. Mozno ho tiez pouZit na zlep$enie presnosti
a Ucinnosti pre jednotlivé knizni¢né vyhladavacie sys-
témy. Okrem toho sa mdze vyuzit aj na poskytovanie
relevantnejsich vysledkov podla blizsie zadanych po-
ziadaviek. Dalej moze byt ¢iasto¢nou nahradou za re-
feren¢né a informacné sluzby. ChatGPT mozno pouzit
aj na poskytovanie automatizovanych odpovedi o in-
formaciach a sluzbach jednotlivych kniznic. Sem pat-
ria napriklad bezné odpovede na casto kladené otazky
alebo poskytovanie informacii o dostupnosti jednotli-
vych knizni¢nych zdrojov. Okrem doposial uvedeného
ChatGPT moze knizniciam pomdct aj ako tvorca cez
vygenerovany kataldg. ChatGPT je eSte mozné vyuzit
aj na automaticky generovanu katalogizaciu a na ziska-
vanie metaidajov pre knizni¢né zdroje, ako si nazvy
a kratke opisy knih. Takymito funkciami dokaze uset-
rit mnozstvo ¢asu spravcom knizni¢nych katalégov
a moze vhodne sluzit aj na tvorbu obsahu. ChatGPT
mozeme v pripade potreby pouzit aj ako pomdcku
pri vytvarani sthrnov, abstraktov a dalsich stru¢nych
foriem obsahu, pretoze zlepsuje pristup k textovym
zdrojom (Lund a Wang 2023).

VYHODNOTENIA A VYROCNE
SPRAVY

Kniznice generujui obrovské mnozstvo tidajov vratane
Statistiky, spokojnosti citatelov a vyuzivania poskyto-
vanych zdrojov. V tomto pripade je mozné vyuzivat
techniky AI na analyzovanie udajov a ziskavanie poz-
natkov. Algoritmus strojového ucenia dokaze identifi-
kovat vzory, trendy a korelacie v idajoch, ¢o umoznuje
knizniciam robit rozhodnutia zaloZené na udajoch pre
rozvoj knizni¢ného fondu, zlepsenie sluzieb a aloka-
ciu zdrojov. Al mo6ze pomdoct pri organizacii a riadeni

NAHRADIA NASTROJE Al KNIHOVNIKOV?

znalosti automatizaciou procesov, medzi ktoré patri
sumarizdcia textov, extrakcia informacii a objavovanie
vedomosti. Tieto schopnosti mézu podporit efektiv-
ne zdielanie znalosti a spolupracu medzi odbornikmi
z kniznic a vedeckymi alebo univerzitnymi vyskum-
nikmi (Bassey a Owushi 2023).

ZAVER

V ¢lanku sme sa v kratkosti pokusili objasnit Citate-
Tom, ¢o je umela inteligencia a aké su jej jednotlivé
funkcie a nastroje.

Poukdzali sme na to, ako méze Al mnohym kni-
hovni¢kam a knihovnikom aspon ¢iasto¢ne zjednodu-
$it a zefektivnit pracu, ale aj na to, ¢o (zatial) nastroje
umelej inteligencie dokazu. Pokusili sme sa predikovat
podobu redlneho pouzitia nastrojov Al v knizniciach
so zretefom na ¢itatelov, zamestnancov kniznic a kniz-
nice ako institicie. Zaroven sme priblizili aj niek-
toré nastroje Al Taktiez sme informovali o tom, ako
by v buducnosti bolo teoreticky mozné implemento-
vat niektoré nastroje a funkcie umelej inteligencie do
kniznic. Sme si plne vedomi toho, Ze nastroje umelej
inteligencie este nie si dokonalé a ich implementécia
do kniznic si vyzaduje ¢as, vysoké usilie a v neposled-
nom rade ochotu zamestnancov pracovat s nimi.

Cielom predkladaného ¢lanku bolo navrhnut, ako
by AI mohla sluzit nielen citatelom, ale aj samotnym
zamestnancom kniznic ako pomocka, ktora by doka-
zala odporucit vhodné a relevantné knihy, poskytnut
rychle a praktické navody v réznych pripadoch, ako
napriklad online uhrady poplatkov, pokuty za nevra-
tenie knth, vyplnenia registracie a obnovy prihlaso-
vacich udajov alebo preukazov. Sti¢asna uroven uz
existujucich nastrojov Al by zatial nage navrhy nedo-
kazala prakticky pokryt, bude preto potrebny jej dalsi
vyvoj a nasledna postupnd implementdcia do kniznic.

Cielom prispevku bolo taktiez vyvratit tvrdenia,
podla ktorych nastroje a funkcie umelej inteligencie
pripravia zamestnancov kniZnic o pracu.

Nastroje umelej inteligencie boli v ¢lanku opisané
ako pomocka na zjednodusenie prace knihovnicok
a knihovnikov pri tvorbe resersi a poskytovani re-
feren¢nych, konzulta¢nych a informacnych sluzieb,
pricom zamestnanci kniznic by aj nadalej museli
kontrolovat spravnost, odbornost a déveryhodnost
ziskanych informacii a rieSeni. Av$ak az buducnost
ukaze, aka bude realita masovej implementacie ume-
lej inteligencie v Zivote knihovnikov.
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MOHLO BY VAS ZAUJIMAT...

Problematike umelej inteligencie a moznostiam jej
vyuzitia v kniZniciach sa v redakcii venujeme uz
dlhsi ¢as, coho dokazom je aj rozhovor so skolskou NICK TANZI:
knihovnic¢kou Elissou Malespina, ktory je st¢astou THE AGE OF Al
tohto ¢isla. ENHANCE C{

Precitajte si aj rozhovor s technologickym kon- LIBRARIES
zultantom pre kniZnice Nickom Tanzi. Cldnok bol VALUE
uverejneny v Kniznici 4/2024. Najdete ho v archive R
¢asopisu Kniznica.
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