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Purpose: Author presents the results of research on the evaluation of events held
at the Central Library of the Slovak Academy of Sciences in Bratislava from
the viewpoint of library patrons. The aim of the research was to understand the needs
of the target group, the possibilities for promoting events and the reasons why poten-
tial users are not interested in library services. The article also deals with recommen-
dations on research planning, communication with respondents, potential problems
in carrying out research and effective use of research data.

Methodology: The research was based on a questionnaire, which was supplemented by
semi-structured interviews.

Results: The research showed that the most attractive library events were book exchan-
ges, discussions, author readings and exhibitions and the main reasons given for not
using library services were lack of time, distance from the library and the lack of provi-
sion for disabled access or other special needs of library patrons.

Conclusions: The research findings may be beneficial not just for the planning and im-
plementation of library events but also for their promotion, not just on social media.
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Kdyz jsem si vybirala téma pro zavérecnou praci
kurzu Knihovnicke odborné minimum, chtéla jsem,
aby byl mij vystup co nejvice vyuzitelny v praxi. Vy-
zkum na téma Jaké akce v knihovndch jsou atraktivni
pro verfejnost tedy presné odpovidal mému zaméru.
A protoze mam za sebou sedm let v marketingu, za-
meéfila jsem se béhem vyzkumu také na jeho prinos
v oblasti propagace. Doufam, Ze data, kterd jsem zis-
kala, vdim pomohou udélat si predstavu a inspiruji
vas k vyzkumu pro tcely vasi knihovny. Je to snazsi,
nez byste ¢ekali.

CO SE CHCETE
DOZVEDET?

Nejdrive je samozfejmé potieba popremyslet o tom,

co byste chtéli prostfednictvim vyzkumu zjistit. Do-

porucuji drzet se jednoho tématu (v mém pripadé

to byly otazky uzite¢né pro poradani akci) a mit na

paméti, Ze vasi respondenti vétsinou bojuji s ¢asem

a jsou zahlceni informacemi. Jako vyzkumnou me-

todu jsem si proto zvolila stru¢né anonymni dotaz-

nikové Setfeni a doplnila ho polostrukturovanymi

rozhovory. Mym cilem bylo zjistit:

» O jaké akce v knihovnach je ze strany vefejnosti
zdjem?

» Jaka témata a oblasti zajmu jsou respondentim
blizka?

» Zjakého duvodu nékteti nevyuzivaji sluzeb zadné
knihovny?

» Jsou ¢tendii Ustrednej kniznice SAV (UK SAV)
né¢im specifi¢ti v porovnani s ostatnimi respon-
denty?

STRUCNE, JASNE,
BEZ OBAV

Protoze jsme piehlceni obrovskym mnozstvim
podnétu a informaci, které se na nas denné vali, je
stale téz$i lidi zaujmout, donutit je na chvilku pre-
stat ,,scrollovat®, vénovat pozornost nasemu sdéleni
a udélat né¢jakou akci. Domnivam se tedy, Ze mar-
ketingové strategie, které s timto fenoménem nasi
doby drzi krok, mohou byt velmi uzite¢né i béhem
sbéru dat do vyzkumu. Pfi tvorbé dotazniku jsem
dbala na to, aby byl co nejstru¢néjsi a jeho vyplné-
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ni zabralo respondentiim jen nékolik minut. Sama
jsem si cvi¢né vyzkousela, jak je ¢asové narocny,
a ovétila si to sledovanim piislusné statistiky béhem
sbéru dat od prvni desitky respondentd. Potvrdilo
se mi, Ze drtiva vétsina z nich zvladne dotaznik vy-
plnit do 5 minut. To jsem pak vyuzila pfi osloveni

Mate na
anonymni dotaznik?

V ramci zavéreéné prace kurzu
Knihovnicke odborné minumum
provadim vyzkum na téma:

Jaké akce v knihovnach jsou
atraktivni pro vefejnost

Vysledky setfeni pomohou i nasi
knihovné v budoucim planovani
doprovodnych akci, Podélte se o svdj nazor,

Dekuji za vVas cas.

A USTREDNA
KNIZNICA

PLAKAT K DOTAZNIKU

Bc¢. Hana Cintlova, knihovnice

dalsich respondentti. Mé vyzvy ve facebookovych
skupinach zaméfenych na ¢teni a knihy i plakat tis-
téné verze dotazniku zac¢inaly vétou: ,,Mdte 5 minut
na anonymni dotaznik?“.

Z marketingu vim, Ze pokud ma cilova skupina
(v mém pripadé potencialni respondenti) néjaké oba-
vy (zdrzi mé to, bude to zdlouhavé, budu muset uvést
své udaje...), pak by tivodni slogan mél tyto obavy vy-
vratit (sta¢i jen pét minut, bude to anonymni). Vypla-
ti se také volit stru¢né a jasné sdéleni bez zbytecnych
prazdnych slov. Jak Pastier (2023) uvadi ve své publi-
kaci ZItd kniha budovania znacky, na socidlnich sitich
se na$e vnimani scvrkava do dvou vtetin. Je to jako
kdyz projizdite autem kolem billboardu - vétu ,,Mdte
5 minut na anonymni dotaznik?“ za jizdy prectete snaz
nez ,,V rdmci vyzkumného Setieni nasi knihovny vds
prosime o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku®.

JAK NA DOTAZNIK

Pro dotaznikové $etfeni jsem pouzila dva zplisoby

sbéru dat:

» online dotaznik na Survio.cz (Survio vytvari gra-
ty za vas a snadno se s nim pracuje; po ukonceni
vyzkumu si grafy mtizete stahnout),
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> tisténé dotazniky v prostorach UK SAV (staci
péknd krabice na dobrém misté a n¢jakd drobnd
odmeéna za vyplnéni dotazniku).

Data pro tuto ¢ast vyzkumu jsem sbirala od 23. 5. do

31.5.2024.

Drtiva vétSina respondenti vyplnila elektronicky
dotaznik prostfednictvim sdileného odkazu. Do
vyzkumu se zapojilo 77 respondentti (z celkového
poctu 214 prokliki), coz znamend 38,8% tspé$nost
vyplnéni dotazniku. Zaméstnance SAV jsem oslovila
e-mailem.

Na dalsi respondenty z fad Siroké vefejnosti jsem
se obratila prostfednictvim facebookovych skupin
zamérfenych na knihy a ¢teni.

Opét jsem vychazela z marketingové praxe, kde
osloveni potencidlni cilové skupiny probihalo tam,
kde se dal predpokladat zdjem o danou sluzbu. U res-
pondentd, kteti maji zalibu ve ¢teni, je pravdépodob-
néjsi, Ze budou ochotni se tohoto vyzkumu zucastnit.
Zaroven je téma akci poradanych knihovnami mize
inspirovat k tomu, aby se zacali vice zajimat o prog-
ram té, kterou maji nejblize.

Tisténou verzi dotazniku vyplnilo pouze 6 respon-

dentti. Predpokladala jsem, Ze tato verze bude vyho-
vovat spiSe star§im respondentiim z vékové kategorie

——

SBER DAT POMOCI
TISTENEHO DOTAZNIKU

.

65+. Béhem zpracovani odpovédi jsem vsak zjistila,
ze tento vék uvedl pouze jeden respondent. Ostatni
byli z vékové kategorie 25-34 a 45-54 let. Odpoveédi
z tidténych dotaznikd jsem prepsala do online verze
dotazniku, aby se odpovédi respondentt zapocitaly
do souhrnnych vysledka vyzkumu.

ROZHOVORY: NEBOJTE SE ZEPTAT

Po ukonceni sbéru dat pomoci dotaznikii jsem se
chtéla od nékolika respondentti dozvédét podrobnéj-
$1 informace tykajici se akci poradanych knihovnami.
Pro tento zamér jsem zvolila metodu polostrukturo-
vanych rozhovoru. Z oslovenych 5 osob se vyzkumu
zlcastnily 4 (jedna respondentka rozhovor zrusila
kvili nemoci). Rozhovory probihaly v prostorach
UK SAV, online prostiednictvim platformy Google
Meet a v misté bydlisté jednoho respondenta. Méla
jsem pripraveno nékolik otazek, ale podle potteby
jsem kladla dalsi (naptiklad kdyz bylo potfeba néco
upresnit nebo se doptat na konkrétni priklady, situa-
ce a podrobnosti).

Vsechny rozhovory jsem si nahravala, abych se
mohla k odpovédim kdykoliv vratit a také abych
respondenty nezdrzovala psanim poznamek. Pred
zahdjenim samotného rozhovoru jsem se kazdého
dotazovaného zeptala, jestli s nahravanim rozhovoru
souhlasi.

Z odpovédi respondentt bych rada zdtraznila pre-
devs$im ty, které mohou byt uzite¢né béhem pripravy
a propagace akci bez ohledu na jejich tematické za-
méreni.

RESPONDENTKA 1: Diilezitd je zajimavost

a atraktivita

» Zena ve vékové kategorii 65+, byvald zaméstnan-
kyné SAV.

» Mai zdjem o: autorskd Cteni se soucasnymi slo-
venskymi autory; pfednasky o autorech, ktefi uz
neziji; prezentace cizich kultur a folkloru; knizni
swapy:

»~Mna zaujimaju veci, s ktorymi sa nestretdva clo-
vek kazdy den. Musim mat nieco nové, co ma zaujme,
a potom idem.“ Zduraznila jesté: ,,Ja som velmi zve-
davy clovek, cize ja mdm rada nové informdcie, a pre-
to aj chodim do kniznic.“ Z toho divodu zminila, Ze
u kniznich swapt by uvitala vice odborné literatury,
nejen beletrii.

TIP: Snazte se své akce obohatit o néjaky zajima-
vy fakt, zazitek, zkusenost... Napriklad i knizni swap
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muze byt tematicky ladény, mizete si pro ¢tendre na-
chystat zalozky se zajimavostmi nebo spojit vyménu
knih s vystavou fotografii, kvizem atd.

RESPONDENT 2: Na dobré pripraveé zalezi
» Muz ve véku 65+; navstévuje knihovnu UK SAV

a vyuziva sluzeb studovny véetné pfistupu na inter-

net; akci v knihovnach se ucastni, ale nepravidelné.
» Ma zijem o: tréninky paméti, genealogii, pred-

nasky, knizni swapy:

»Niekedy sa mi zdalo, Ze po technickej stranke to ne-
bolo dost dobre zabezpeclené. Jednak mikrofon a potom
aj technika toho prejavu, Ze to nebolo vcelku tak tispesne
zvlddnuté.“ Zminil také, Ze v jedné knihovné byl o akci
veétsi zdjem, neZ jaky by odpovidal kapacité prostor.
Poradatel to pry vyresil, ale zazitek z predstaveni uz ne-
byl tak ptijemny.

TIP: Pred akci si véechno s predstihem vyzkousej-
te. Zbyte¢né organizatorské chyby a technické nedo-
statky mohou zptisobit, ze zklamany navstévnik uz
pristé neptijde.

RESPONDENTKA 3: Ve spravny ¢as a na hodinku

» Zena ve vékové kategorii 45-54 let; akce v knihov-
nach v posledni dobé moc nenavstévuje, protoze
ma kvuli zaméstnani malo casu.

» Mai zdjem o: diskuze se soucasnymi autory, kurzy
tvirciho psani, knizni swapy:

»laky ten poobedny cas, potom je super okolo tej
Stvrtej/piatej, to este clovek nie je taky unaveny. Okolo
Siestej/siedmej je sice super, Ze uz mdte volno, [...] ale
uz moze pomaly prist takd tinava.“ Libi se ji také akce
typu Noc muizei, které probihaji v pozdnich hodinach,
ale navstévnici maji moznost uZit si prostor budov
v netradi¢ni ¢as. Ohledné délky akce se priklani k cca
hodinovému programu a dodava: ,,Ja uz som napriklad
tak nastavend, Ze ked ma nieco nebavi alebo potrebujem
odist, tak ja to potom neriesim, ja to spravim.“

TIP: Nez informace o akci pustite do svéta, zeptejte
se sami sebe, komu je uréena. V dané cilové skupiné
oslovte své rodinné prislusniky, pratele, kolegy a ze-
ptejte se jich, jestli by jim vyhovoval termin, ¢as a dél-
ka programu. Otestovat si na nich mizZzete i vzhled
propagacnich materialti nebo srozumitelnost textt.

RESPONDENT 4: Doporuceni od pidtel je lepsi nez

reklama

» Muz ve vékové kategorii 25-34 let, ktery se Cerst-
vé zaregistroval do knihovny, ale jeji sluzby zatim
moc ¢asto nevyuzivd; naposledy se zucastnil kniz-
niho swapu.
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» Ma zijem o: prednasky na téma kinematografie
(napt. kniha versus film), knizni swapy:

»UZ je toho také kvantum, Ze keby som mal ist vSade,
tak sa musim rozkrdjat.“ Informace o poradanych ak-
cich obecné nesleduje, sta¢i mu, kdyz s nim pratelé sdi-
leji odkazy. Maximalné si obcas hlida udalosti na Face-
booku (akce tohoto tydne, akce v okoli) nebo webu kam-
domesta.sk. Nema rad, kdyz propagace naldka c¢lovéka
na akci, kterd pak neodpovida popisu v reklamé.

TIP: V propagacnich textech vyzvéte ¢tendfe, aby
o akci dali védét prateliim. Totéz udélejte i vy. Je to
skvély zptisob jak nezapadnout v té vsudypritom-
né zaplavé oznameni a zaroven také inspirace pro se-
tkavani a budovani komunity kolem vasi knihovny.

V nasledujicich podkapitolach se pokusim shrnout vy-
sledky vyzkumu a odpovédi respondentti z dotaznikil.

O JAKE AKCE V KNIHOVNACH
JE ZE STRANY VEREJNOSTI ZAJEM?

K této otazce se vztahovaly 2 otazky dotaznikového
Setfeni — konkrétné otdzka ¢. 7, kde méli respondenti
na vybér z predem danych moznosti, a volnd otazka
¢. 8, ktera méla za ukol zjistit, jakd témata jsou res-
pondentim blizka. Tato informace muze byt uzitecna
naptiklad pri vybéru hostti do diskuzi, témat konfe-
renci a zaméreni dalsich, predevsim vzdélavacich, akei.
Graf 1 ukazuje, Ze nejvice atraktivni pro respondenty
byly knizni burzy, vyména knih, diskuze se zajimavymi
hosty, konference, autorska ¢teni, vystavy a vernisaze.

JAKA TEMATA A OBLASTI ZAJMU
JSOU RESPONDENTUM BLIZKA?

Co se tyce oblasti zajmi v ramci otazky ¢. 8, vyraznou
prevahu mély knihy a ¢teni (Graf 2). To je z velké casti
dtsledkem zvefejnéni dotazniku ve facebookovych sku-
pinach zaméfenych na tuto oblast. Druhou nejcastéjsi
odpovédi bylo cestovani a turistika. Nasledovala oblast
uméni a kultury, tésné za ni pak hudba a koncerty. Tady
je zajimavé zjisténi, Ze i kdyz je hudba pomérné oblibe-
nym z4jmem (viz Graf 1), lidé si ji nespojuji s prostfedim
knihovny. D4 se k tomu ale pfihlédnout naptiklad pti
vybéru hostti do diskuzi nebo témat prednasek.

Z JAKEHO DUVODU NEKTERI NEVYUZIVAJI
SLUZEB ZADNE KNIHOVNY

Protoze cilovou skupinou akci poradanych v knihov-
nach jsou i lidé, ktefi si do knihovny zatim nenasli

BC. HANA CINTLOVA



cestu, chtéla jsem zjistit, pro¢ tomu tak je. Re-
spondentti s touto odpovédi u volné otazky
¢. 6 bylo celkem 30. Nejcastéjsi odpoveéd mé
prekvapila. Pfedpokladala jsem, Ze divodem
bude hlavné nedostatek ¢asu na ¢teni, ale po-
lovina (15 osob) odpovédéla, ze knihy potte-
buje mit doma a radéji si je koupi (Graf 3).
Réda bych také zminila odpovédi, které se
v dotazniku objevily jen jednou, ale mohly by
byt poradatelim akci uzite¢né, a sice:

»Pretoze do nasej mestskej kniZnice nie je
bezbariérovy pristup, a tak sa tam nemdm ako
dostat.”

»Milujem kniznice. Ale aj ked ju mdm ,rov-
no pod nosom, nestiham ju navstevovat kvoli
mojej pracovnej dobe.”

»Madm to velmi od ruky, ¢ize neviem sa tam
dostat.”

Bezbariérovy pristup v meéstské knihovné
zaméfené na Sirokou $kalu lidi mi prijde za-
sadni jak pro osoby s hendikepem, tak i pro
rodice s koc¢arkem. Pokud jsou cilovou sku-
pinou lidé, ktefi chodi do zaméstnani, je
dobré pamatovat na vhodnou dobu konéni
akce. Na pohodlnou dojezdovou vzdalenost
je dobré myslet béhem propagace - je zby-
tecné platit za osloveni zdjemcu, ktefi by do
knihovny museli cestovat z daleka (lokalita
nebo urcity radius kolem mista kondni akce
se da u placenych reklam na Facebooku a In-
stagramu nastavit).

JSOU CTENARI UK SAV NECIM
SPECIFICTI V POROVNANI
S OSTATNIMI RESPONDENTY?

UK SAV mé podle dat z lofiského roku 2 376
registrovanych ¢tenaft (Ustrednd kniznica
SAV 2025). Jsou to predev$im zaméstnanci
SAV, odbornici z jinych instituci, studenti vy-
sokych $kol a pedagogové, ale i seniofi, rodice
malych détinebo lidé se zdjmem o knihy. V do-
taznicich jsem si jejich odpovédi vyselektovala
pomoci kli¢cového slova SAV ve volné otazce
¢. 4. Bylo jich celkem 19 z celkového poctu
83 respondentl. Jejich odpovédi se vsak vyraz-
né nelisily od vétsinové skupiny respondenta.

7. Jaka forma akci by vam v knihovné vyhovovala?

knizni burzy, vymena knih [ NN 52

Diskuze se zajimavymi hosty, O

onference
vemisaze [N 7

Vedomaostni soutéze, kvizy, trénink p

Autorska Eteni, vy

Prednask

Promiténi filmd 18

Tvofeni, vyrabéni, kreativni Einnosti, r... 17

&, zajmové, rekvalifika.. 10

Divadeln| pf stand-up 2

Jina (prosim uvedte) 2

Graf 1 Vysledky k otézce ¢. 7

8. Jaké oblasti zajmu jsou vam blizké?

Knihy, Eteni

Cestovani, turistika

Uméni, kultura

Hudba, koncerty
Sport
Kinematografie
Rucni prace, tvofeni
Rodina, déti, vwychova
Zalrada, piitoda
Historie

Zvifata

Jazyk, prace s textem
Spoletenské hry
Vzdélavani, seberozvoj

Folklor

Graf 2 Vysledky k otdzce ¢. 8

6. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ,NevyuZivam
sluzeb knihovny”: Pro¢ knihovnické
sluzby nevyuZivate?

0

Chet kit viastnit, kupuii | 15

Knihy si pljéuji od pratel | | 4
Nemam ¢as 4
Obévam se terminu vraceni 3
Za studii ano, ted ui ne 3
0 2 4 (] 8 10 12

Graf 3 Vysledky k otdzce ¢. 6
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5. Jak ¢asto vyuzivate sluzeb knihovny.

0 0

KaZdy mésic KaZdy tyden Kazdy plirck Jednou za rok NewyuZivam Kazdy Etvrtrok
sluZeb

knihovny =

Graf 4 Vysledky k otdzce & 5 - ¢tendii UK SAV

5. Jak casto vyuzivate sluzeb knihovny.

25

16

Nevyuzivim Kazdy mésic Kazdy tyden Kazdy Etvrtrok Kazdy plirok Jednou za rok
sluzeb
knihovny.**

Graf 5 Vysledky k otazce ¢. 5 - porovnani vysledku
oproti skupiné ¢tenaid UK SAV

Pouze v otdzce &. 5 je vidét, ze ¢tenati UK SAV sluzeb
knihovny vyuzivaji castéji (Graf 4) nez ostatni respon-
denti (Graf 5).

NA CO BEHEM
VYZKUMU PAMATOVAT

Pokud budu provadét podobny vyzkum pristé, pak si
na zacatku lépe otestuji otdzky pomoci pilotniho $et-
feni. Pti vyhodnoceni dat jsem totiz zjistila, Ze spousta
respondentti odpovidala na dopliujici volnou otazku
»Jakou knihovnu navstévujete? obecnou odpovédi
»Mestskii, ,,Nasu mestskii“ nebo ,,Dedinskii“. Kdybych
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tuto otazku lépe naformulovala, ptipadné po-
lozila upresnujici dotaz ohledné lokality, mohla
jsem ziskat presnéjsi data a srovnavat odpovédi
respondentt, napiiklad podle kraji. O tyto uda-
je jsem touto chybou zbyte¢né prisla. Svym ko-
legtim tedy doporucuji provést pilotni sbér dat,
ktery jim da zpétnou vazbu k vyzkumnym otaz-
kam, ptipadné jim je pomize 1épe naformulovat
jesté pred samotnym sbérem dat.

CO UKAZAL
MU]J] VYZKUM?

Pokud bych meéla shrnout vysledky vyzkumu
tak, aby poradatelim umoznily lépe poznat sta-
vajici i potencidlni navstévniky akci v knihov-
néch, pak bych cilovou skupinu definovala tak-
to:

» Prevladaji zeny (75 %) oproti muzim (25 %).

» Nejpocetnéji jsou zde zastoupeny vékové
kategorie 25-34, 35-44 a 45-54 let. Tento
vysledek v§ak mtize byt zkresleny vétsi ocho-
tou respondentd vyplnit online dotaznik,
pfipadné mensi ochotou vyplnit dotaznik ze
strany starSich respondenttl. V rozhovorech
byli naopak velmi sdilni.

» Vétsina respondentti uz knihovnu navstévu-
je (64 %).

» Ti, ktefi sluzeb knihoven nevyuzivaji, davaji
prednost nakupu knih a jejich sdileni s pra-
teli. Na navstévu knihoven a ¢teni nemaji cas,
ptipadné jim nevyhovuje termin vypujcky.

» Z téch, ktefi do knihovny chodi, prevazuje
¢asovy interval navstév kazdy meésic nebo
kazdy tyden.

» Nejvétsi zajem byl o akce typu knizni burzy
a swapy, diskuze se zajimavymi hosty, konfe-
rence, autorska ¢teni, vernisaze a vystavy.

» Nejméné uspésny program pro respondenty
predstavovaly koncerty a hudebni vystoupe-
ni, kurzy, divadelni predstaveni a stand-up.
V rozhovorech nékteti zminovali, Ze si tento
typ akci neumi v prostorach knihoven pred-
stavit.

» Nejvice se zajimaji o knihy, ¢teni, cestovani,
turistiku, uméni a kulturu.

» O akcich se nejcastéji dozvidaji na socialnich
sitich, od pratel a na webu.

BC. HANA CINTLOVA



Vérim, Ze tento prehled muize byt uzitecny jak pri
samotném planovani doprovodnych akci v knihov-
ndch, tak pro jejich ndslednou propagaci nejen na
socialnich sitich. Protoze ¢tenafi riiznych knihoven
nebo obyvatelé konkrétnich lokalit mohou mit spe-
cifické potfeby a zajmy, doporucuji provést vlastni
vyzkum. Presvédcila jsem se, Ze to je méné Casové
naro¢né, nez jsem ocekavala. Sbér dat mi pfi praci
zabral zhruba dva tydny, analyza vysledki $la diky
Survio rychle. Vétim, Ze cas, ktery kazda knihovna
do vyzkumu investuje, se ji vrati v podobé efektivnéji
zacilené propagace akci a vétsiho poctu spokojenych
navstévnik.

SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

PASTIER, Michal. 2023. Zitd kniha budovania znacky.
Bratislava: barecz & conrad books.

USTREDNA KNIZNICA SAV, v. v. i. 2025. Vyro¢nd sprdva
o Cinnosti a hospoddreni za rok 2024. Online. Bratisla-
va: Ustrednd kniznica SAV. Dostupné na: https://www.
sav.sk/index.php?lang=sk&doc=ins-org-ins&institute_
no=69&action=annual. [zobrazené 2025-02-13].

VZDELAVACIE
PODUJATIA SNK
PRE KNIHOVNIKOV
V ROKU 2025

Resersnad ¢innost v kniznici (3. ro¢nik) — work-
shop; priestory SNK
Maj

Knihovnik Specialista na pracu
s detmi a mlddeZou - realizacia akreditované-
ho vzdelavacieho programu; priestory SNK

Online kataldg (7. rocnik) — odborny semindr;
online forma

Jan

Detsky knihovnik v kniznici — workshop;
priestory SNK

Na slovicko knihovnici (3. ro¢nik diskusného
féra) - online forma

Benchmarking verejnych kniznic — e-vzdelava-
nie knihovnikov; online forma

Kniznicno-informacné sluzby - realizacia
akreditovaného vzdelavacieho programu;
kombinovana forma (online + priestory SNK)

Verejnd kniznica (5. rocnik) - odborny semi-
nar; online forma

November

KniZnice teraz a potom (5. rocnik) — odborny
semindr; online forma

Akademicky knihovnik v sluzbdch kniZnice —
workshop; priestory SNK

JAKE AKCE V. KNTHOVNACH JSOU ATRAKTIVNI/PRO VEREJNOST? ZEPTEJTE SE SVYCH QTENARU
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