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UvVOD

Schopnost efektivne vyhladévat informacie je v sucas-
nosti velmi dolezita. Nasledkom neustéle sa vyvijaju-
cich technolégii su informacie velmi lahko dostupné
prostrednictvom internetu. Bez ohladu na to, ¢i ide
o Studenta, pouzivatela kniznice, vedeckého pracov-
nika alebo len nad$enca, schopnost najst relevantné
a spolahlivé informacie moze pomdct pri tvorbe zo-
znamu odbornej literatary. Vdaka spravnej metodike
vyhladdvania informacif ich dokdzeme systematicky
a efektivne vyhladavat. Tato moznost nam poskytuje
$truktirovany rdmec a postupnost krokov veducich
od pociato¢nej otazky alebo problému k objaveniu
relevantnych informacii, ktoré ndm pomahajua vyrie-
$it dany problém alebo odpovedat na otazku.
Prostrednictvom tohto ¢lanku sa pokusime po-
ukazat na jednotlivé aspekty reserSovania. V tuvo-
de zadefinujeme, ¢o znamena pojem resers, dalej si
predstavime jednotlivé druhy resersi az po praktické

e

tipy na tvorbu klucovych slov a vyuzitie logickych

operatorov v procese vyhladavania. Okrem toho sa
pozrieme aj na konkrétny nastroj, a to Online katalog
Slovenskej narodnej kniznice a jeho vyuzitie na efek-
tivne vyhladavanie informacii.

Slovenska narodna kniznica v Martine (SNK) pri-
pravila pre knihovnikov uz druhé podujatie Resers-
nd ¢innost v kniznici. Workshop sa konal 16. 4. 2024
v sidelnej budove SNK v priestoroch informac¢no-ve-
deckého centra (IVC) a zucastnilo sa ho 25 knihov-
nikov. SNK zaroven neformalne vzdelava spolo¢nost
v danej problematike poskytovanim informacnej
vychovy mladym ludom, seniorom, ale aj ostatnym,
ktorych tato téma zaujima.

VYHLADAVANIE INFORMACH

Prv nez za¢neme vyhladavat informadcie (reSersovat),
je velmi dolezité uvedomit si, co je reers. Slovo re-
$er§ ma povod vo francizstine (rechercher) a v pre-
klade znamend hladanie, patranie alebo vyskum
(Rechtotik 1983). Povod slova nam poskytuje nahlad
do jeho vyznamu a podstaty ako procesu systematic-
kého patrania a zhromazdovania informacii. Reser$
tiez mozeme definovat ako vysledok informac¢ného
prieskumu. V modernejSom ponimani ju povazu-
jeme za $truktdrované a interpretované informacie,
ktoré slazia na rie$enie problémov pouzivatela (Ka-
tusc¢ak, Matthaeidesova a Novakova 1998).

Definicia reserSe zahfna niekolko aspektov, ktoré
podc¢iarkujut jej vyznam a acel v kontexte vyhladava-
nia informacii.

1) Vysledok informacného prieskumu: Reser$ je
vysledkom systematického zhromazdovania a in-

Metodicky material
pre vyhladavanie informacii

terpretacie informacii, ktoré slizia na odstranenie
existujucich nedostatkov alebo anomalii v po-
znaniach pouzivatela a na rieSenie jeho problé-
mu. Tento pristup zddraziuje dolezitost reSerse
ako nastroja na zlepSenie informacnej zdatnosti
a efektivnejsieho rozhodovania.

2) Struktirované a interpretované informacie: Re-
Ser§ nie je len zoznamom dokumentov, ale skor
$truktirovanym sthrnom informacii, ktoré su
vybrané a interpretované na zaklade potrieb a po-
ziadaviek pouzivatela. Tento pristup k resersi zd6-
raziuje jej dynamicky charakter a schopnost pris-
posobit sa konkrétnym situdciam a potrebam.

3) Sapis dokumentov alebo informacii: Resers
moze byt vnimana aj ako stpis zdznamov doku-
mentov alebo ich casti (dokumentograficka re-
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$ers), alebo ako suhrn faktografickych informacii

(faktograficka resers), ktoré su vybrané na zéklade

roznych hladisk, ako téma, ¢asové obdobie, jazyk,

druhy dokumentov a dalsie.

4) Re$ers$na ¢innost: Okrem toho, Ze reser$ je vys-
ledkom, je aj procesom. ReSer$na cinnost je
komplexom metdd a technik, ktoré su pouziva-
né pri vyhladavani informacii, ktoré zodpoveda-
ju poziadavkam a potrebam pouzivatela. Tento
pohlad zdoraznuje aktivhu ulohu pouzivatela
v procese vyhladavania informacii a dolezitost po-
uzitia vhodnych nastrojov a technik na dosiahnu-
tie uspesnych vysledkov.

Z tychto aspektov vyplyva, Ze resers je klicovym
atribitom v procese vyhladdvania informacii a ma
zasadny vyznam na efektivne rozhodovanie a riese-
nie problémov vo véetkych oblastiach vyhladavacie-
ho procesu.

SPOSOBY A MODELY VYHLADAVANIA
INFORMACII

Pri vyhladédvani informacii modzeme postupovat
dvoma spdsobmi. Prvym je intuitivne vyhladavanie
a druhym je analytické vyhladavanie alebo ich kom-
bindcia. V pripade, ak si pouzivatel vyberie analy-
tické vyhladavanie, vyuziva analytické nastroje, ako
booleové a proximitné operdtory, pomocné znaky
alebo zastupné symboly. Pri intuitivnom vyhladava-
ni sa pouzivatel spolieha iba na svoju kreativitu bez
vyuzivania analytickych nastrojov, to znamend, Ze
pri tomto vyhladdvani sa ¢asto vyuziva metoda tzv.
browsingu, teda prezerania, listovania. Ide o metédu,
pri ktorej pouzivatel prechadza dokumenty, ¢o mu

umoznuje vidiet dalsie suvisiace dokumenty v SirSom
kontexte. Tento spdsob posudzuje relevanciu prezen-
tovanych zdrojov, ktoré st zamerne usporiadané tak,
aby pouzivatela doviedli k pozadovanému cielu. Za
intuitivne vyhladdvanie moZeme oznacit tiez priame
plnotextové prehliadanie neorganizovanych zdrojov
v internetovych prehliadacoch, ako napr. Google,
Bing, ktoré maju relevantnu spétnu vazbu (Valjento-
va a Papik 2022).

Proces vyhladavania informadcii zavisi od toho, ako
sa pristupuje k zdrojom a informéciam. Tento pro-
ces sa deli na fyzicky (zamerany na urcenie miesta
zdrojov a informacif) a intelektudlny (sustreduje sa
na myslienkové procesy pri spracovani a vyuzivani
informdcii, obsah zdrojov a informadcii a ich repre-
zentaciu).

Podla Kuhltauovej modelu Iudia hladaji informa-
cie rézne v roznych $tadiach procesu vyhladavania,
pricom v kazdom $tadiu su urcené pocity, myslienky,
aktivity a vhodné ulohy. Tieto Stadia su:

— zacatie (inicidcia) — rozpoznanie informacnej po-
treby pri rieSeni problému,

- selekcia (identifikacia a vyber problému),

— exploracia (hladanie a $tddium informacii),

— formuldcia ohniska (vyjadrenie problému),

- zhromazdenie pertinentnych (subjektivne vhod-
nych) informdcii na ohrani¢enu tému,

- prezentacia (ukonc¢enie hladania a vyuzitie infor-
macii na rieSenie ulohy) (Steinerovd, Greskova

a Ilavska 2010).

Existencia informacnej potreby je prvy krok, ktory sa
pred reser$nym procesom objavuje. Ide o zistenie, Ze po-
uzivatel ma nedostatok informacii v nejakej oblasti. Po-
uzivatel tento problém méze vyriesit sam a spolahnut sa
na svoje schopnosti alebo vyuzit pomoc kniznice.

Stadia Iniciacia Vyber Objavovanie Formuldcia ZhromaZdovanie Prezentacia
Pocity Neistota Optimizmus Zmatok, Jasnost’ Pocit kontroly, U lrava,
frustracia, sebaistota spokojnost’
pochybnosti alebo sklamanie
MySlienky Nejasné JasnejSie  ZvySeny Sustredené
zaujem
Cinnosti  VWhradavanie Vyhladavanie Wyhladavanie
vychodiskovych relevantnych pertinentnych
informacii informacii informacii
Vhodné Rozpoznanie Identifikacia, Identifikacia, Formulacia Zber Dokoncenie
tlohy vyskum vyskum

Model informacného prieskumového procesu podfa Kuhltauovej (Ingwersen a Jarvelin 2005)
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Proces vyhladavania informacii podla Papikovho
modelu (2011) zahrna tieto kroky:
- analyza informacnej poziadavky,
- vyber informa¢nych zdrojov,
- reSer$na stratégia,
- vystup vysledkov,
— dodanie primarneho dokumentu.

Analyza informacnej poziadavky
Pri vyhladévani informacif sa informacny $pecialista
najprv snazi pochopit informaénd potrebu pouziva-

Etapy vyhledavaciho (reSersniho) procesu

1. ANALYZA ZRIBER
o INFORMACNIHO | <—
POZADAVKU ZDROJE

- referenéni prirucky

- dokumentace

- kontextudlni napovedy
- automatiz. podpora

- prvky umélé inteligence

- zkusenost

- intuice

- analytické mysleni
N

- kreativita

= 3. RESERSNI
G T | STRATEGEE
KONCOVY
UZIVATEL - relevance /
- pertinence )
\ - zpétna vazba uilvatelf»ke
x rozhrani
iy 4, VYSTUP
PRIMARNIHO St
DOKUMENTU

Vyhladavaci (reSersny) proces (Papik 2011)

tela. Proces vyhladavania informacii by mal prebie-
hat rozhovorom, pocas ktorého je potrebné zistit,
aké informacie pouzivatel potrebuje, v akom rozsa-
hu a v akom ¢asovom vymedzeni a pod. Tato faza
je velmi dolezitd pri vypracovani reSerSe, pretoze
pochopenie informacnej potreby vedie k vyhlada-
niu relevantnych vysledkov. Nasledne sa informac¢na
potreba premiena do informacnej poziadavky, ktora
sa potom rozdeluje na niekolko reSer$nych oblasti.
S tymito okruhmi otdzok sa pracuje pri samotnom
vyhladavani informacii.

Vlyber informacného zdroja

V druhom kroku sa reSer$ér zameriava na vyberanie
relevantnych dokumentov a informacnych zdrojov
na zaklade reser$nych poziadaviek. Spravny vyber
zdrojov velmi ovplyvnuje relevanciu a rozsah vyhla-
danych informdcii pre pouzivatela. Predpoklad pre
vyber vhodnych zdrojov nie je len o analytickom
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mysleni a skiisenostiach reer$éra, ale do procesu vy-
hladavania informacii vstupuje aj jeho kreativita a in-
tuicia (Valjentova a Papik 2022).

ReSersna stratégia

Dalsim krokom v procese vyhladévania informécii je
zvolenie reSer$nej stratégie. NajcastejSie sa vyuzivaju
tieto prieskumové stratégie pri vyhladavani:

Stavanie blokov (stavebné kamene)

Této stratégia je zaloZend na roz¢leneni problému na
mensie poziadavky. Kazda z poziadaviek sa nasledne
vyhladd samostatne a jednotlivé vysledky sa potom
pospdjaju do konecného celku.

Cita¢né retazenie (rastica perla)

Podstata spociva v ndjdeni jedného vysoko relevan-
tného zdroja, ktory obsahuje odkazy na dalsie doku-
menty. V informa¢nom prieskume to znamena, ze ak
sa najde jeden relevantny dokument, tak z tohto zis-
kaného dokumentu sa pouziju ziskané klucové slova
alebo predmetové hesla na dalsie vyhladavanie. Pro-
ces sa moze viackrat opakovat.

Postupné lamanie (osekdvanie)

Této stratégia sa pouziva, ak je najdenych prili§ vela
dokumentov, ktoré je potrebné zuzit. V tomto pripa-
de sa mozu pouzit uzsie terminy, logicky sucin, ne-
gacia alebo v databazach sa pouziju filtre, ako ¢asové
vymedzenie, jazyk a typ dokumentu.

Priorita najspecifickejsej fazety

Vyhladavanie sa za¢ina uréenim najuzsieho klucové-
ho pojmu. Na zaklade vysledkov sa prieskum dalej
roz$iruje na pribuzné klucové slova.

Priorita najnizsieho poctu odkazov

Prieskum sa zac¢ina pojmom, ktory ma najmensi po-
¢et odkazov a kondi sa prvym prijatelnym zdznamom
(Steinerova, Greskova a Ilavska 2010).

Vystup vysledku

Stvrtym krokom re$er$ného procesu je vystup
vysledkov. V tomto bode sa posudzuje relevantnost
dokumentov, ich uplnost a presnost. Ak je pouzivatel
s vysledkom spokojny, tak sa pristupi k poslednému
kroku, ktorym je vypozi¢anie si dokumentov. Pokial
reSer$ny vysledok nie je dostato¢ny, tak sa upravi re-
$er$na poziadavka alebo stratégia (Valjentova a Papik
2022).
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Dodanie primarneho dokumentu
Hlavnym zaujmom pouzivatela pri vyhladavani in-
formacii je ziskat primarne dokumenty. Primarny
dokument pouzivatel ziska bud samostatne, alebo
s pomocou pracovnika kniznice (Papik 2011).

'

TYPY (DRUHY) RESERS

S cielom pomdct knihovnikom vyznat sa v mori in-
formacii a zjednodusit im ich vyhladavanie, prinasa-
me zoznam rdéznych typov resersi, ako reserse podla
uplnosti, druhu dokumentov, ¢asového hladiska
a typu zahrnutych informacii. Tieto jednotlivé kri-
téria pomozu lahsie $trukturovat a organizovat pro-
ces vyhladavania informacii, ako aj lepsie prispdsobit
proces vyhladavania konkrétnym potrebam a pozia-
davkam pouzivatela. V nasledujucej casti prispevku
sa pokusime rozdelit reserse podla viacerych kritérii.

Reserse podla Uplnosti
Toto kritérium sa zameriava na to, ako Uplné su in-
formécie obsiahnuté v danej resersi.

Uplna resers zahrna vietky dostupné informécie
a zaznamy na dand tému; zabezpecuje komplexny
a detailny prehlad o danej problematike.

Vyberova reser§ obsahuje iba vybrané materialy,
ktoré boli zistené podla uréenych vecnych a formal-
nych kritérii. Tento typ reserse je Casto efektivne;jsi
v situdciach, ked je potrebné obmedzit mnozstvo in-
formacii a zamerat sa len na tie najrelevantnejsie.

Orientacna reSer$ sa zameriava iba na zakladné
informacie k danej téme.

Resers podla druhu dokumentov
Dané kritérium sa zameriava na rozmanitost a typy
dokumentov obsiahnutych v resersi.

Komplexna resers zahfia zaznamy vsetkych dru-
hov dokumentov od knih a ¢lankov po audiovizuélne
materialy a online zdroje.

Jednodruhova reser§ pozostiva iba z jedného
druhu dokumentu, ¢o umoziuje tizke zameranie sa
na konkrétny typ informdcii.

Viacdruhova reser§ obsahuje zaznamy viacerych
druhov dokumentov, ¢o poskytuje $irsiu perspektivu
na danu tému.

ReserSe podla casového hladiska
Toto kritérium sa tyka ¢asového rdmca, v ktorom st
vyhladévané informacie.

RESERSNA CINNOST V KNIZNICI

Jednorazova resers sa vypracuje len raz na urcita
konkrétnu tému bud retrospektivne, alebo sucasne.

PriebeZna reSers predstavuje neustale sledovanie
novych dokumentov na danu tému, pri¢om resers
sa pravidelne aktualizuje o novu literatiru a infor-
madcie.

ResSerse podla typu zahrnutych
informacif

Toto kritérium sa zameriava na charakter informacii
obsiahnutych v resersi.

Dokumentograficka reser$ obsahuje bibliografic-
ké zaznamy dokumentov, ¢o umoznuje identifikaciu
a lokalizaciu zdrojov.

Faktograficka reSer$ poskytuje suhrn faktografic-
kych informacii, ako su $tatistiky, tabulky alebo zoz-

namy, ktoré st relevantné pre dand tému (Katuscak,
Matthaeidesova a Novdkova 1998).

ReserSe podla spdsobu spracovania
Toto kritérium sa zameriava na met6dy a techniky,
ktoré sa pouzivaju pri spracovani reserse.

Rucna reser§ - spracovanie reserSe manudlnym
sposobom a bez pouzitia vypoctovej techniky.

Strojova reSer§ - automatizované vyhladavanie
informacii pomocou vypoctovej techniky a $peciali-
zovanych nastrojov.

Kombinovana reSer§ - kombindcia ruc¢nych
a strojovych metdd spracovania reserse, o umoznuje
efektivne vyuzitie v§etkych dostupnych zdrojov.

Bibliograficka a $tudijna resers - dalsie Specifické
formy spracovania reSerSe, ktoré sa zameriavaju na
konkrétne aspekty vyhladavania a spracovania infor-
macii (Mirkova [bez datumu]).

Jednotlivé druhy reser$i nam umoznia lepsie po-
chopit rozne aspekty a moznosti, ktoré vyhladavanie
informacii ponuka, a nasledne umoznia ich efektiv-
ne vyuzitie pri rie$eni roznych informac¢nych potrieb
a problémov nasich pouzivatelov v kniZnici, ale aj sa-
motnych knihovnikov.

TVORBA KLUCOVYCH SLOV

Dal$ou délezitou ¢astou pri vyhladévani informécif
je tvorba klucovych slov. Klu¢ové slova predstavuju
zékladny stavebny kamen pri vyjadrovani obsahovej
podstaty textu alebo dokumentu. Ich spravne pou-
zitie nam umoznuje rychlo sa zorientovat v obsahu
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a identifikovat hlavnu tému bez potreby podrobnej-
$ieho ¢itania. Okrem toho sldzia aj na efektivne vy-
hladévanie relevantnych dokumentov v databazach
a archivoch. Pri tvorbe kltucovych slov je dolezité do-
drziavat urcité zasady a pravidla, ktoré zabezpecuju
ich presnu a u¢innu charakterizaciu (Katus¢ak, Mat-
thaeidesovéa a Novakova 1998).

Klucové slova patria medzi najjednoduchsi a naj-
beznejsi typ dopytu. V pripade zadania poziadavky sa
vyhladavaju dokumenty, ktoré obsahuji dané slovo
alebo slové (Laclavik a Seleng 2012).

Za vhodné klucové slova povazujeme:

o podstatné mena - zdkladné nazvy pojmov, ako
napriklad ,,umenie®, ,,prirodoveda®, ,,marketing",
»vitaminy“ a i;

o ustalené slovné spojenia - kombinacie pridav-
nych a podstatnych mien, napriklad ,informac¢na
gramotnost’, ,globalne oteplovanie®, ,,umela inte-
ligencia“ a pod.;

o mena osOb - patri sem identifikacia Iudi, ako na-
priklad ,,Pavol Dobsinsky®, ,Maria Terézia“ a i.;

o nazvy miest, udalosti, atd. - obsahuju geogra-
fické lokality, udalosti alebo sviatky, napriklad
»Chocské vrchy®, ,,Orava®, ,Vianoce®, ,Velkd noc®
apod.;

o skratky - zahrfnaju akronymy alebo skratky, kto-
ré su zauzivané ako terminy, napriklad ,,SWOTS,
,GDPRY, ,AI% ,H20“ a pod.

Kluc¢ové slova nezahrnaju:

« stop slova - spojky, predlozky, zdmena a anglické
¢leny, ktoré neposkytujui relevantnu informaciu;

o prislovky - opisuji sposob alebo okolnosti, ale
nemaju charakteristicky vyznam;

o prilis$ vSeobecné slova - necharakterizuju presne
obsah dokumentu, ako napriklad ,,$port® ,,8kola’
»uloha’, ,,zakon®;

o celé vety - pri tvorbe klu¢ovych slov je potrebné
sa vyhybat prepisovaniu celych viet alebo vyrazov
(Klicova slova [bez datumul]).

Dodrziavanie tychto pravidiel a zasad pri tvorbe klu-
¢ovych slov pomaha zabezpecit ich presnu charakte-
rizaciu a zvysit efektivitu pri vyhladavani informacii.
Pouzivanie synonymickych vyrazov a spravneho slo-
vosledu taktiez prispieva k presnému vyjadreniu ob-
sahu dokumentu.
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VYHLADAVANIE PROSTREDNICTVOM
BOOLEOVHO MODELU

Ide o najrozsirenejs$i model spracovavania udajov
na zaklade suborov slov a terminov. Pouzivatel
pri formulovani poziadavky pouziva tzv. logické
operatory, ktoré umoznuju kombinaciu kluco-
vych slov - najcastej$ie sa pouzivaju AND, OR
a NOT (Steinerovd, Gres$kova a Ilavska 2010).
Vyhodou modelu je jeho jednoduchost a jasna
formalna reprezentdcia dokumentov. Nevyhodou
Booleovho modelu vyhladavania je, ze nie vzdy
nidjde uplne relevantné dokumenty (Laclavik
a Seleng 2012).

NAJCASTEJSIE LOGICKE OPERATORY

AND (,a“) - predstavuje logicky sucin. Pouzitim
tohto operatora sa vyhladavaju dokumenty, ktoré
obsahuju vsetky pouzité terminy. Tento operator tak
zuzuje reSersnu poziadavku. Napriklad, ak pouzivatel
zada poziadavku ,digitalne kniznice AND archivova-
nie®, vyhladavaci systém najde iba dokumenty, ktoré
obsahuju oba tieto terminy.

Priklad: digitdlne kniznice AND archivovanie

OR (,,alebo”) - reprezentuje logicky stucet. V tomto
pripade zdznamy musia obsahovat jedno alebo druhé
kluc¢ové slovo, pripadne obidve. Operator OR tak
rozsiruje vysledok vyhladavania. Napriklad pozia-
davka ,digitalne kniznice OR informacné repozita-
re“ vyhlada dokumenty, ktoré obsahuju aspon jeden
z tychto terminov.

Priklad: digitdlne kniznice OR informacné repozitdre

NOT (,nie“) - predstavuje logicku negaciu. Tento
operator vylucuje slova uvedené za nim, ¢im sa zuzu-
je vysledok vyhladavania. Napriklad poziadavka ,,di-
gitalne kniznice NOT autorské pravo“ by vyhladala
dokumenty obsahujtce termin ,digitalne kniZznice®,
ale vylucila by tie, ktoré obsahuju termin ,autorské
pravo.

Priklad: digitdlne kniznice NOT autorské prdavo

MGR. PETER JAHNATEK



Okrem logickych operatorov mézu byt pouzité pri
vyhladavani aj zdstupné znaky, ako hviezdicka (*),
ktora umoznuje nahradit fubovolny pocet znakov,
a otaznik (?), ktory nahradza jeden znak v slove.
Uvodzovky (,,“) sa pouzivaju na vyhladévanie fréz,
v ktorych vsetky slovd sa musia vyskytovat (zhodo-
vat) v presnom poradi. Tymto spdsobom sa zabez-
pecuje presnejsie a cielené vyhladavanie relevantnych
dokumentov (Steinerova, Greskova a Ilavska 2010).

VYHLADAVANIE V PRAXI

ReSer$né sluzby maji velki hodnotu pre Siroka skalu
pouzivatelov vratane $tudentov, vyskumnikov, akademi-
kov a odbornikov z roznych oblasti. Jednym z klacovych
aspektov kvalitnej reSersnej sluzby je schopnost resers-
ného pracovnika efektivne komunikovat s pouzivatelom
a pochopit jeho potrebu. Pri tejto spolupraci je viak dole-
zité, aby pouzivatel poznal obsah témy. Resersér tak bude
vediet spravne vybrat vhodné databazy pre vyhladdvanu
tému, ktoré maju pristup k aktudlnym a kvalitnym infor-
macnym zdrojom, a zaroven by mal byt schopny efektiv-
ne pracovat s modernymi technolégiami a vyhladavaci-
mi nastrojmi (ChatGPT ©2024).

Slovenska narodna kniznica v Martine poskytuje
reSer$né sluzby Sirokej verejnosti nielen pri osobnej
navsteve, ked sa reser$ vypracuje v spolupraci s kni-
hovnikom na pockanie, ale aj zaslanim poziadavky
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom online
formulara, ktory je najpouzivanej$ou formou zadéva-
nia poziadavky na resers.

Prvym krokom pred vypracovanim reserse je pouzi-
vatelom vyplnena objednavka na vypracovanie reser-
$e. Objednavka by mala obsahovat udaje, ako 1. Meno
a priezvisko; 2. Skola alebo pracovisko - s cielom
rozlisit, ¢i ide o vedeckého pracovnika, Studenta ale-
bo bezného pouzivatela; 3. Nazov reserse; 4. Kltucové
slova — blizsie konkretizujui a $pecifikuju tému. V pri-
pade, ak pouzivatel ozna¢i pri vypliani dotaznika aj
iny jazyk ako slovencinu, tak by mal napisat terminy

O —

* Slovenska
nérodna
kniZnica

Online katalég*

Prihlasenie Resers Registre/Autority

Hist6ria vyhladavania

(kltcové slova) v jazyku, v ktorom ma byt resers vypra-
covand, pretoze knihovnik nemusi vediet, aké odborné
terminy sa pouzivaju v danej oblasti; 5. Ciel reSerse —
na zistenie, ¢i ide o semindrnu, diplomovu, rigoréznu
pracu atd. Podla tohto kritéria sa zvoli rozsah doku-
mentov zahrnutych do reserée; 6. Casové vymedzenie
— dolezity udaj, pretoze urcuje, aké staré dokumenty sa
mozu zahrnut do rederse; 7. Druhy dokumentov - ¢i
pouzivatel md zaujem o knihy, ¢lanky alebo recenzie;
8. Jazykové vymedzenie (Halienova 2009).

ONLINE KATALOG SLOVENSKEJ
NARODNEJ KNIZNICE

Online katalog Slovenskej narodnej kniznice je zna-
my pod skratkou OPAC (Online Public Access Ca-
talog) a vyuziva sa na vyhladavanie roznych druhov
dokumentov a zdrojov informacii. Taktiez obsahuje
zdznamy o dokumentoch, ktoré sa nachddzajui vo fon-
de kniznice, a umoznuje pristup k nim. Medzi tieto
dokumenty patria knihy, noviny, ¢asopisy, pohladnice
a dalsie. Okrem toho poskytuje informécie o moznos-
tiach ich ziskania, ¢i uz prostrednictvom absencnej
alebo prezencnej vypozicky, alebo o niektorych do-
kumentoch v digitalnej podobe. Vyhladavanie v on-
line katalégu SNK (videonavod) je mozné vo viace-
rych castiach vratane Katalogu knih, Katalogu clankov
a Katalogu Literdrneho archivu SNK. PouzZivatel ma na
vyber viacero typov vyhladavania, napriklad jednodu-
chého, rozsireného alebo expertného.

Jednoduché vyhladavanie

Jednoduché vyhladdvanie umoziuje vyhladadvanie
podla nazvu dokumentu, mena autora, ISBN, ISSN,
MDT, jazyka dokumentu alebo kluc¢ovych slov. Lo-
gické (booleové) operatory AND, OR a NOT umoz-
nuju kombinovat jednotlivé klucové slova, ¢o zvysuje
flexibilitu vyhladavania. Okrem toho sa mézu pouzit
aj zastupné znaky, ako hviezdic¢ka (*), otaznik (?) ale-
bo tvodzovky (,,“), na vyhladavanie fraz.

Slovensky v

You
Video navod

Katalég &lankov & Katal6g Literarneho archivu SNK &

Ziadanka MVS & Pomoc

Spytaijte sa kniZnice h

Nové vyhladavanie

I >[ Vyhladat

Jednoduché vyhladavanie (online kataldg SNK)

RESERSNA CINNOST V KNIZNICI

Roz3irené vyhladavanie
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https://www.youtube.com/watch?v=tYAa_lwXGe8

Priklady vyhladavania

Hlad4m dielo od Milana Rufusa - Sobotné vecery

Ak chceme ndjst dokument podla ISBN, musi-
me ho napisat bez pomlc¢iek a medzier, napriklad
9788022328487.

| [Hradat]

Roziirene vyhladavanie

[rL’qus sobotné Veéery]

(Online katalog SNK)

Potrebujem knihy na tému kardiologia

| Hladat

RozSirené vyhladavanie

g
kardiologia |
e ——

(Online katal6g SNK)

Nézov bakalarskej préce je Inkluzivne vzdeldvanie
v suicasnosti

inkldz* AND (vzdeldav® OR edukac™ OR roiéln*)' | |Hradat
wPETene vyhladavanie

(Online katalog SNK)

Vyhladavané zaznamy je mozné spresnit pomocou
roznych filtrov, napriklad autor, typ zdroj,
rok vydania, jazyk atd.

!I onova, Viera, 19656- (6]

Krifo, Viktor, 1984- (5)
KErnatovd, fuzana. 1977~ (5)
vaniikovs, Katarina, 1976- (5)
Wisse v

Format l
ERAMa (15)

Datum od : |
Datum do
=
Monographs (39)
monografie (39)
CD-ROM (20)
priruglky (20}

Handbeooks, manuals, etc (19)

Wilst veu

Slevensky (123)

Cesky (3]
Anglicky (8)
Madarsky (2]
Polsky (2]
Witst vue

rieda exemplara

Obmedzene (Simplikat) (126)
VypoZicatelné (103)
Prezenine (Knihyl (39)
Spracovanie (9)

Prezenine (Elek. dok.] (4]
Nisg ..,

Spresnenie vyhladavania (Online katalog SNK)

| Hliadat

Rozsirené wyhladdvanie

9788022328487 |
S ——

Vyhladavanie podla ISBN (Online katalég SNK)

Pri vyhladavani periodik (noviny, ¢asopisy) napise-
me ¢islo ISSN, napriklad 1335-9444.

| 13359444 |

Vyhladavanie podla ISSN (Online kataldg SNK)

| Hladat

Rozsirené vyhladavanie

Vyhladavanie prostrednictvom MDT: Slovenska ilu-
strovana literatura pre dospelych

((mdt:821.162.4 OR mdt:885.4) AND NOT (fd:db
OR s:db)) AND a:ill ((mdt:821.162.4 OR mdt:885.4)
AND NOT (fd:db OR s:db OR diet* OR detsk* OR
deti* OR rozpravk*)) AND a:ill

Odkaz na MDT Online: https://sk.udc-hub.com/sk/
login.php.

Rozsirené vyhladavanie

Rozsirené vyhladavanie umoznuje e$te podrobnejsiu
$pecifikaciu vyhladavania pomocou réznych filtrov,
ako autor, typ zdroja, rok vydania, jazyk a dalsie. Po-
uzivatel si moze zvolit druh vyhladavania, operatory
a dalsie filtre podla svojich preferencii. Po nastaveni
podmienok vyhladdvania a zadani klticovych slov do
vyhladavacieho pola moze prezerat vysledky a ndjst
pozadované dokumenty.

Registre/ Autority

Historia vyhl'adavania Katalog élankov

Pomoc [ Nové vyhladavanie

| Wyhladat'

Rozsirené vyhladavanie

Rozsirené vyhladavanie (Online kataldg SNK)

Pred vyhladavanim je potrebné zvolit kritéria rozsi-
reného vyhladavania:

— druh vyhladavania;

- vyber operatorov;

- dalsie filtre.

MGR. PETER JAHNATEK


https://chamo.kis3g.sk/search/query?term_1=rúfus+sobotné+večery&theme=snk
https://chamo.kis3g.sk/search/query?term_1=kardiológia&theme=snk
https://chamo.kis3g.sk/search/query?term_1=inklúz*+AND+(vzdeláv*+OR+edukác*+OR+sociáln*)&theme=snk
https://chamo.kis3g.sk/search/query?term_1=inklúz*+AND+(vzdeláv*+OR+edukác*+OR+sociáln*)&theme=snk
https://chamo.kis3g.sk/search/query?term_1=9788022328487&theme=snk
https://chamo.kis3g.sk/search/query?term_1=1335-9444&theme=snk
https://chamo.kis3g.sk/search/query?term_1=((mdt:821.162.4+OR+mdt:885.4)+AND+NOT+(fd:db+OR+s:db))+AND+a:ill+((mdt:821.162.4+OR+mdt:885.4)+AND+NOT+(fd:db+OR+s:db+OR+dieť*+OR+detsk*+OR+deti*+OR+rozprávk*))+AND+a:ill&theme=snk
https://chamo.kis3g.sk/search/query?term_1=((mdt:821.162.4+OR+mdt:885.4)+AND+NOT+(fd:db+OR+s:db))+AND+a:ill+((mdt:821.162.4+OR+mdt:885.4)+AND+NOT+(fd:db+OR+s:db+OR+dieť*+OR+detsk*+OR+deti*+OR+rozprávk*))+AND+a:ill&theme=snk
https://chamo.kis3g.sk/search/query?term_1=((mdt:821.162.4+OR+mdt:885.4)+AND+NOT+(fd:db+OR+s:db))+AND+a:ill+((mdt:821.162.4+OR+mdt:885.4)+AND+NOT+(fd:db+OR+s:db+OR+dieť*+OR+detsk*+OR+deti*+OR+rozprávk*))+AND+a:ill&theme=snk
https://chamo.kis3g.sk/search/query?term_1=((mdt:821.162.4+OR+mdt:885.4)+AND+NOT+(fd:db+OR+s:db))+AND+a:ill+((mdt:821.162.4+OR+mdt:885.4)+AND+NOT+(fd:db+OR+s:db+OR+dieť*+OR+detsk*+OR+deti*+OR+rozprávk*))+AND+a:ill&theme=snk
https://sk.udc-hub.com/sk/login.php
https://sk.udc-hub.com/sk/login.php

1. Druh vyhladavania

Najprv si zvolime, aky druh vyhladévania potrebu-
jeme. Mdzeme vyhladavat vo vsetkych poliach pod-
la autora, nazvu, predmetového hesla, ISBN, ISSN,
vydavatela, MDT, signatury, edicie, formalneho
deskriptora, jazyka origindlu alebo jazyka dokumen-
tu.

Zadajte hl'adany vyraz.

VSade v{| |obsahuje tieto slova: v \i |
Viade | |absahuje nasledovni frazu: v H \
Autor | [obsahuije aspofi jedno zo slov: v || |
Nazov | [neobsahuje tieto slova: «| J
Predmetové heslo
ISBN

i ISSN

dalsie filtre

H Vydavatel
mdt Lokacia
Signattra il Martin-( 1-05NK) Slov.nar.kniZ. @
Edicia Martin-( 1-4SNK) Oddelenie seridlov

B X Martin-( 1-6SNK) Historické kniZ. fondy

Formélny deskriptor Martin-( 2SNK) Slov.narkniZ-Multimed. &t
Jazyk originalu v Martin-( 3SNK) Slov.narkniz.-Univerzélna | .
Jazyk dokumentu

Typ zdroja

........ o

Druh vyhladavania (Online katalog SNK)

2.Vlyber operatorov

Zadajte hl'adany vyraz.

|Vsade v [|obsahuije tieto slova: v | |

|V3ade v || obsahuje nasledovnii frézu: v | ‘

|Viade v |obsahuje aspofi jedno zo slov: v | |

|VEade v | neobsahuije tieto slova: v ‘
Hladat| |VymaZ|

\lyber operatorov (Online katalég SNK)

Booleové operatory st vyjadrené slovne:

— Obsahuje tieto slova: nahradza operator AND

- Obsahuje aspon jedno zo slov: nahradza operator
OR

— Neobsahuje tieto slova: nahradza operator NOT

— Obsahuje nasledovnu frazu: nahradza tvodzovky ,,"

3. Dalsie filtre
Po vybrati podmienok vyhladdvania, napriklad pod-
la uvedenych kritérii, moZeme nase vyhladévanie
eSte $pecifikovat dal$imi filtrami, ako jazyk, lokacia,
miesto vydania a i.

Online katalég SNK poskytuje pouzivatelom moz-
nost rychleho a efektivneho vyhladdvania dokumen-
tov v rozsiahlom fonde Slovenskej narodnej kniznice.

RESERSNA CINNOST V KNIZNICI

[ daisie filtre |
| Jazykl | Lokacia I
0 Martin-( 1-0SNK) Slov.nar.kniz.
0Os Martin-( 1-4SNK) Oddelenie serialov
Abkhaz Martin-( 1-6SNK) Histerické kniz. fondy
Afrikaans Martin-( 2SNK) Slov.nar.kniz.-Multimed. $t.
Albansky - Martin-( 3SNK) Slov.nar.kniz.-Univerzalna -
| Miesto vydania I |Tvp zdroja[
Afganistan Adresar kniZnic
Albénsko Dokument s prilohou
Aljagka Monografia
Alzirsko PodmnoZina
Americka Samoa - Zbierka -
29 0121 g
0219 0122
02N 0123
z1s 0124
0218 . 0125 =

Dalsie filtre na zUzenie vyhladavania (Online kataldg SNK)

ZAVER

Workshop Resersnd cinnost v kniZnici, ktory organi-
zovalo oddelenie pre vypozi¢né a referenéné sluzby
v priestoroch Slovenskej narodnej kniznice, bol velmi
zaujimavy pre vSetkych zucastnenych knihovnikov,
¢oho dokazom st aj pozitivne reakcie.

,» Workshop bol pre nds prinosny, ziskali sme prehlad
a potrebné poznatky, ktoré budeme vyuzivat pri nasej
prdci.”

,» Workshop hodnotim pozitivne. Informdcie, ktoré
boli poskytnuté, povaZujem za uzitocné.“

,» Velmi prinosny workshop, uzitocné informdcie. Pre
mna osobne najmd operdtory a formdlne deskriptory,
pomocou ktorych je mozné efektivnejsie vyhladdvanie
v katalégoch. Usetri to ¢as a zvysuje to pravdepodob-
nost ndjdenia kvalitnych zdrojov.”

Pozitivne ohlasy motivovali autorov worksho-
pu pokracovat v dalSom neformalnom vzdeldvani
knihovnikov v tejto problematike, a to najma pro-
strednictvom workshopov, podujati, ale aj vydanim
metodického materialu na vyhladavanie informacii.
Metodika vyhladévania informacif je neocenitelnym
nastrojom pre kazdého, kto sa snazi ziskat relevantné
a spolahlivé informécie. Je preto velmi dolezité poro-
zumiet jednotlivym castiam spravneho re§er$ovania
a vediet ich efektivne aplikovat pri vyhladavani in-
formacii. Pri samotnom reserSovani je pre pouziva-
telov velmi dolezité a vyhodné pouzivat online kata-
l6g Slovenskej narodnej kniznice. Prostrednictvom
tohto nastroja maju pouzivatelia jednoduchy pristup
k rozsiahlemu fondu knizni¢nych dokumentov, ¢o
im umoznuje rychle a efektivne vyhladavanie infor-
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macif v knihach, ¢lankoch a inych druhoch doku-
mentov.

Digitalna kniznica SNK (dikda.snk.sk) a online ka-
talog poskytuju pouzivatelom $irokud paletu moznosti
vyhladévania a filtrovania, ¢o zvy$uje presnost a re-
levantnost vysledkov. V. modernom informa¢nom
prostredi plnia vyhladavacie nastroje vyznamnu ulo-
hu rychleho pristupu k informaciam. Vzhladom na

viaceré dostupné moznosti pri vyhladavani potreb-
nych informadcii a dokumentov sa Slovenska narod-
né kniZnica snazi povzbudit nielen jej pouzivatelov,
ale aj knihovnikov préave na vyuzivanie jej online
katalégu a digitdlnej kniznice. Tymto spésobom sa
Slovenska narodnd kniznica prisposobuje potrebam
pouzivatelov a vyskumnikov a zaroven im poskytuje
efektivne nastroje na pracu s knizni¢nymi zdrojmi.
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