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The paper features an interview with computer scientist Norbert Végh, who
works at the Matej Hrebenda Slovak Library for the Blind in Levoca (SLB).
Végh is the creator of the award-winning Digital Library project and, as part of
his work at SLB, he is dedicated to making websites and digital services accessi-
ble to visually impaired and blind users. The aim of the interview was not only
to introduce SLB’s services and report on its activities and collaborations, but
also to provide information on the beginnings of Végh’s work in this field. His
long-term interest in disadvantaged users is also reflected in other activities
and projects through which he helps to improve their experience with digital
products and services, even outside the library environment.
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Norbert Végh je informatikom, pdsobiacim od roku
1996 v Slovenskej kniznici pre nevidiacich Mateja
Hrebendu v Levo¢i (SKN). V ramci pdsobenia v SKN
sa $pecializuje na spristupnovanie webovych stranok
a digitalnych sluzieb slabozrakym a nevidiacim pou-
zivatelom, ¢o sa odraza aj na jeho aktivnej ucasti na
mnohych odbornych konferenciach. Je autorom pro-
jektu Digitdlna kniznica, ktory ako jediny slovensky
projekt ziskal ocenenie INFORUM 2007 a na kon-
ferencii ITAPA 2007 aj prvé miesto v kategorii Nové
sluzby. V minulosti bol viackrat ¢lenom projektov
zameranych na pristupnost webovych stranok a mo-
bilnych aplikdcii. Od roku 2004 posobi aj ako clen
predstavenstva Slovenského spolku knihovnikov.

Na avod by ma zaujimalo, ¢o vas viedlo k po-

sobeniu v SKN v Levodi a k praci venovanej
poskytovaniu digitalnych sluzieb znevyhodnenym
pouzivatelom. Ktoré impulzy vo vasom Zivote boli
z vasho pohladu tymi najzasadnej$imi?

Na vysokej skole som sa zoznamil s mojou man-
zelkou. Jej otec je nevidiaci, ale uz v tych ¢asoch po-
uzival hovoriaci pocita¢ Eureka. Pisal sa rok 1987.
V tych c¢asoch som pouzival pocita¢ Amiga, ktory
som naprogramoval tak, aby dokazal primitivne
rozpravat. Tato problematika ma zaujala a zacal
som experimentovat s vlastnym hlasovym vystu-
pom v opera¢nych systémoch MS DOS a Windows.
V roku 1995 svokor napisal uéebnicu latin¢iny pre
nevidiacich masérov, tak som urobil program, ktory
nevidiacich skusal latin¢inu. Ked pocita¢ napisal na
obrazovku latinské slovo, mali za ulohu napisat slo-
vensky ekvivalent. Pocita¢ im ho precital a dostali
spatnu vdzbu. O rok som sa uchadzal o miesto in-
formatika v Slovenskej kniZnici pre nevidiacich Ma-
teja Hrebendu v Levoci, kde pracujem dodnes ako
spravca digitalnej kniznice.

SKN sa neustale usiluje rozsirovat ponuku svo-

jich sluzieb, coho dokazom je nielen ich aktiv-
na propagacia, ale aj publika¢na ¢innost a ucast
vaS$ich kolegov na odbornych konferenciach. Ak by
ste mali zosumarizovat sluzby, ktoré ste pre pouzi-
vatelov zaviedli v minulom roku, ktoré by to boli?

Sustredim sa na novinky v oblasti digitalnych slu-
zieb. V septembri 2023 sme v spolupraci so Sloven-
skou narodnou kniznicou v Martine spustili nova
sluzbu pod nazvom DIKDA pre citatelov SKN. Vda-
ka nej mozu pouzivatelia samostatne, bez cudzej

Norbert Végh (Flickr Inforum conference)

pomoci poziadat o digitalizaciu Iubovolnej mono-
grafie alebo periodika, ktoré st v Slovenskej narod-
nej kniznici v Martine uvedené v zozname obchod-
ne nedostupnych diel z poctu priblizne 1 300 000
dokumentov. SKN zabezpecuje stahovanie, upravu,
rozpoznavanie pisma a zabezpecenie dokumentov
tak, aby si ich citatelia vedeli stiahnut priamo z digi-
talnej kniznice.

Do ostrej prevadzky sme spustili aj novy e-shop,
ktory ponuka moznost zakupenia konkrétnych
publikécii, periodik, kalendarov, pohladnic a pod.
v Braillovom pisme a reliéfnej grafike.

Pred niekolkymi rokmi ste spristupnili aj mo-

bilnu aplikaciu poskytujicu pristup k zvuko-
vym knihdm a ¢asopisom SKN - Corvus. Aka bola
v tomto smere spétna vizba zo strany vasich pouzi-
vatelov ¢i kolegov z inych kniZnic a informa¢nych
indtitacii? Je aj u vasich pouzivatelov viditelny
masivnejsi prechod z desktopového prostredia do
prostredia mobilnych aplikacii?
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Pre mnohych nevidiacich nie je jednoduché, aby
dokazali plnohodnotne ovladat osobny pocitac¢ s hla-
sovym vystupom alebo braillovskym riadkom. Zistili
sme, Ze mobilnu aplikaciu Corvus pouzivaju nevidia-
ci, ktori by inak s beznym pocitacom nedokazali pra-
covat. Tesi nas, Ze aplikdciu Corvus vyuzivaju aj dalsi
pouzivatelia digitalnej kniznice. Podla nasich Statistik
cca 15 - 20 % digitalnych zvukovych knih a ¢asopisov
je poc¢uvanych pomocou tejto mobilnej aplikacie.

V minulosti ste spolupracovali aj na vyvoji mo-

bilnej aplikacie, ktorej ciefom bolo priblizit
historiu mesta Kosice. Jej sucastou boli 3D zabery
¢i audiosprievodca a bola pristupna aj pre zrako-
vo znevyhodnenych pouzivatelov. Do akej miery sa
angaZujete v ramci pomoci znevyhodnenym pou-
Zivatelom mimo komunity SKN? Existuji z vasej
strany v tomto smere aj iné aktivity?

Vzdy ma zaujimala nielen pristupnost webovych
stranok, ale aj mobilnych aplikacii. Za posledné roky
som mal moZnost pracovat na mnohych zaujimavych
projektoch, ktoré vyuzivali technolégie QR kddov,
alebo NFC ¢ipov v kombindcii s audiosprievodcom.
Dokonca aj 3D virtudlne prehliadky sa snazim robit
tak, aby audiokomentdr, ktory je ich sucastou, vedeli
nevidiaci pouzivat samostatne pomocou klavesovych
skratiek. Som vdacny nevidiacim kolegom, Ze testu-
ju mobilné aplikacie, aby som ich vedel prisposobit
aj nevidiacim. Poslednti podobnu mobilnu aplikdciu
s audiosprievodcom s QR kddmi som robil pre Mu-
zeum Cerveny Kl4stor.

SKN v sucasnosti poskytuje uz aj pristup k zvu-

kovym dokumentom nahovorenym prostred-
nictvom umelej inteligencie. Ak by ste umelu in-
teligenciu mali porovnat s hlasovymi syntetizérmi,
pouzivanymi v minulosti, ¢o povaZujete za jej silné
¢i, naopak, slabé stranky?

Za posledné roky sa vdaka umelej inteligencii
vyrazne zlepsili syntetické hlasy, ktoré vyuzivaja aj
nevidiaci. Doteraz sme synteticku re¢ vyuzivali naj-
mé pri naich insStruktaznych videdach. Pomocou
hlasu Filip, ktory je sucastou opera¢ného systému
Windows, sme ozvuili niektoré digitdlne ucebnice
a knihy odporuc¢aného c¢itania. Tento rok sme zacali
vydavat prvy zvukovy casopis Slovenka, nahovore-
ny pomocou syntetickej re¢i. Od nevidiacich mame
pozitivhu odozvu, aj ked este nedokdzeme odstranit
vSetky nedostatky pri vyslovnosti syntetickej reci.
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Obdivujem vsak aktivity Sikovnych nevidiacich
informatikov, ktorych vedie redaktor radia Lumen
Ondrej Rosik. Sami vyvinuli podla verejne dostup-
nych informacii pomocou umelej inteligencie kva-
litny slovensky synteticky hlas. Verim, Ze tento hlas
budeme v buducnosti vyuzivat aj v SKN.

V ramci svojho fungovania spolupracujete so

SNKas CVTISR. V ¢om tato spolupraca spoci-
va a v ¢om vidite jej hlavny prinos? S ktorymi dal-
$imi instituciami — na Slovensku ¢&i v zahranidi -,
spolupracujete?

Velmi si vazime spolupracu s partnerskymi insti-
ticiami SNK, CVTI SR alebo so Statnou vedeckou
kniznicou v Kosiciach. Len vdaka tejto spolupraci
dokdZzeme v mimoriadne kratkom case zabezpeclit
pre nevidiacich ziakov a $tudentov digitalne uceb-
nice. Stava sa, ze nevidiaci si objednd digitalizaciu
knihy vo formate PDF a za menej ako 24 hodin si
ju vie stiahnut z digitalnej kniznice v pristupnom
formate.

Planujete v buducnosti nadviazat spolupracu aj
so zahrani¢nymi institaciami?

Ano, mdme podpisant zmluvu s medzindrodnym
konzorciom ABC (Accessible Book Consortium).
V tychto dnoch prebieha integracia nasho katalégu
digitalnych zvukovych knih a knih v Braillovom
pisme do tohto celosvetového katalégu kniznic pre
nevidiacich. Vysledkom bude, Ze nasi ¢itatelia budua
mat k dispozicii vSetky digitalne zvukové knihy
a knihy v Braillovom pisme z celého sveta.

SKN bude robit v tejto sluzbe sprostredkovatela.
Verim, Ze kym vyjde dalsie ¢islo ¢asopisu KniZnica,
budu tieto plany zrealizované.

V ¢om vidite z hladiska poskytovania kniZnic-

no-informacnych sluzieb v nadchadzajucom
obdobi hlavné problémy a vyzvy, najmi vo vztahu
k $tvrtej (a nastupujucej piatej) priemyselnej revo-
lacii?

Je evidentné, Ze digitalizacia a vyuzivanie umelej
inteligencie vyrazne ovplyvni v budtcnosti mnohé
sluzby, ktoré poskytuju rézne kniznice vratane SKN.
Vyzvou pre SKN bude schopnost vyuzivat kvalitné
syntetické hlasy, pri ktorych by sme sami dokazali
vylepsit pripadnu nespravnu vyslovnost. S tym suvisi
nevyhnuté vzdeldvanie sa v oblasti IKT.
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Mnohé vylepsenia a inovacie zavisia od dobrej
spoluprace s inymi kniznicami. Vymena skdsenosti
a ukazok dobrej praxe na seminaroch a konferenciach
mozu priniest ndpady, ktorych realizacia v praxi do-
kaze obohatit sluzby kniznic a ulah¢i ich vyuzivanie
zo strany pouzivatelov sluzieb.

Je velmi délezité pravidelne propagovat sluzby
kniznice. Dnes uz nestaci uverejnit na webovej stran-
ke oznam o novej sluzbe. Musime proaktivne a pri
kazdej prilezitosti predvadzat a ukazovat, ako tieto
sluzby mozu vyuzivat nasi Citatelia.

Velkou vyzvou by bolo, ak by sme vedeli poskyto-
vat vSetky digitalizované dokumenty SNK tak, aby
sluzili vyhradne nevidiacim pouzivatelom.

Ktoré nové sluzby planujete v SKN zavadzat
v roku 2024, resp. v nasledujucich rokoch?

Trapi nds zastarany kniZni¢no-informacény systém
Virtua, ktory ma uz najlepsie roky za sebou. Verime
vsak, ze v spolupraci s dal$imi kniznicami a na$im
zriadovatelom Ministerstvom kultiry SR dokazeme
v buducnosti najst vhodnu ndhradu. Vyzvou pre nas je
realizovat aj vSetky pribudajtice sluzby kniznice - s pri-
hliadnutim na bezpe¢nostné standardy. Mozno sa nam
podari automatizovat digitalizaciu a spristupnovanie
obchodne nedostupnych diel SNK pre ¢itatelov SKN.

Kazdy rok sa snazime zavadzat nové inovacie
a sluzby, ale je velmi naro¢né zabezpecit takto pribu-
dajice ukony, aby fungovali vzdy na 100 %. Napriek
tomu verime, Ze aj v dalsich rokoch prekvapime ¢ita-
telov digitalnej kniznice novymi sluzbami.

SLUZBY DIGITALNEJ KNIZNICE
PRE CITATELOV SKN:

— Pristup k vyse 9 000 zvukovym knihdm a ¢asopi-
som;

— Pristup k vySe 700 elektronickym knihdm v Brai-
llovom pisme, ktoré mézu nevidiaci ¢itat prostred-
nictvom braillovského riadku;

— Pristup k vyse 28 000 plnych textov ¢lankov;

- Zabezpecenie pristupu k ucebniciam vo formate
PDF pre nevidiacich §tudentov zakladnych a stred-
nych $kdl v spolupraci s portalom DIKDA;

- Moznost poziadat o digitalizaciu monografii a pe-
riodik Slovenskej narodnej kniznice z portalu DI-
KDA vratane 1 300 000 titulov obchodne nedo-
stupnych diel;

- Rozirovanie portfélia ¢lankov nacitanych pomo-
cou umelej inteligencie.

MOHLO BY VAS ZAUJIMAT...

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci
bola pomenovana po slovenskom narodnom buditelovi, ludovom
spisovatelovi a rodédkovi z obce Rimavska Pila. Vo fonde Slovenske;j
narodnej kniznice sa nachddza viacero publikécii venujtcich sa
zivotu a dielu tejto vyznamnej osobnosti, ktoré si mozete vypozicat

prostrednictvom nasho online katalégu.

Zlaty fond SME navy$e pontka moznost precitat si vlastny Zivotopis Mateja Hrebendu

napisany v roku 1860 v online forme.

HREBENDA
HACAVSKY
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