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The paper sheds light on the collaborative experience of employees of the Uni-
versity Library of Matej Bel University in Banska Bystrica with volunteer’s per-
formance and management. It follows the development of a pilot project in
2013 into a full-fledged programme, Senior Volunteering at the MBU University
Library, and the enrolment of this project in a quality evaluation system for
work with volunteers. After meeting the basic criteria for collaboration with vo-
lunteers, the library was awarded the quality label We get on well with volunteers
(S dobrovolnikmi a dobrovolnickami to vieme). After introducing educational
and reward systems, a second star was added to the label. Volunteering is a way
for the library to enhance its public image while providing volunteers with an
opportunity to make a genuine contribution and maintain regular social con-
tact.
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Univerzitnd kniZznica Univerzity Mateja Bela (UK
UMB) v Banskej Bystrici bola prvou akademickou
kniznicou, ktora priblizne pred desiatimi rokmi zacala
pracovat s dobrovolnikmi a koordinovat ich ¢innost.

O zapojeni dobrovolnikov do ¢innosti kniZnice
a ich vypomoci sme v UK UMB zacali uvazovat pri
rieSeni problémov prevadzky. Kazdoro¢ne sa na za-
¢iatku nového akademického roka ¢i semestra opako-
vala situdcia s dlhymi radmi $tudentov pred pracovis-
kami kniznice. Chceli sa ¢o najrychlejsie registrovat,
pozicat si knihy a vyuzivat dalsie sluzby kniznice.
Prave v tomto obdobi sme pocitovali na niektorych
dislokovanych pracoviskidch nedostatok personalu.

Neustéle presuvat inych pracovnikov na vypomoc
do najvytazenejsich pracovisk alebo prijimat novych
zamestnancov nebolo mozné. Situdcia nds nutila pre-
myslat nad rieSenim, ktoré by tento problém aspon
¢iasto¢ne vyriesilo.

In$piracii a podnetov bolo viacero. V prvom rade
to boli informacie zo zahrani¢nych kniznic, v ktorych
su dobrovolnici ich prirodzenou sucastou. Rovnako
to boli skusenosti niektorych slovenskych verejnych
kniznic, ktoré uz pracovali s dobrovolnikmi pri orga-
nizacii podujati a komunitnych aktivitach ¢i pri pro-
pagacii kniznice. K osvojeniu myslienky zapojenia
dobrovolnikov prispel aj rok 2011, ktory Eurdpska
komisia vyhlasila za Eurépsky rok dobrovolnictva
s cielom zapojit ob¢anov vo vic¢sej miere do verejné-
ho Zivota aj touto formou. V spolupraci s Katedrou
socialnej prace Pedagogickej fakulty UMB sme zor-
ganizovali podujatie, na ktorom boli prezentované
rozne formy a moznosti zapojenia sa dobrovolnikov
do ¢innosti verejnych institucii, ob¢ianskych zdruze-
ni a pod. Konkrétne aktivity, projekty a tiez prinosy
dobrovolnictva predstavilo na podujati aj Centrum
dobrovolnictva v Banskej Bystrici.

PRVY KROK — PILOTNY
PROJEKT

Predpokladom zapojenia dobrovolnikov do ¢innosti
v UK UMB bolo jasne stanovit pravidla ich pdsobe-
nia. Jednym z doévodov urcit presné pravidla bolo aj
to, ze myslienka dobrovolnictva nemala v kniznici na
zaciatku velku podporu a zaroven pretrvavala urcita
obava z posobenia dobrovolnikov - nie knihovnikov.
Preto sme sa so ziadostou o spolupracu a o metodicku
a odbornu pomoc obratili na Centrum dobrovolnic-
tva. Vysledkom spoluprace bol pilotny projekt. Pro-
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ces jeho pripravy trval priblizne rok (2012 - 2013).

V sulade s potrebami kniznice bolo nevyhnutné:

= zvolit cielovd skupinu dobrovolnikov a nasledne
ju oslovit,

» urcit koordinatora dobrovolnikov a ¢innosti, ktoré
by mali dobrovolnici vykonavat,

» zadefinovat osobnostné a dalsie predpoklady dob-
rovolnika a pozadované zru¢nosti potrebné na vy-
konavanie ¢innosti,

» informovat kmenovych pracovnikov kniznice
o posobeni dobrovolnikov a vysvetlit im napln ich
prace a ulohy, ktorou je vypomoc, nie vykonava-
nie pracovnej naplne za pracovnika ¢i nahradenie
kmenového pracovnika dobrovolnikom.
Cielovou skupinou dobrovolnikov, ktoru sme sa

rozhodli oslovit, boli seniori. Spliali nase predsta-
vy, kritéria a potreby, ktoré sme si stanovili. Ocaka-
vali sme od nich najmé spolahlivost, zodpovednost
a ¢asovu flexibilitu. V spolupréci s Centrom dobro-
volnictva vznikol projekt s nazvom Dobrovolnictvo
seniorov v Univerzitnej kniznici UMB. Pilotny pro-
jekt vyrazne pomohol pri rozbehnuti programu,
vytvarani podmienok pre posobenie dobrovolnikov
v nasej kniznici, ndbore a vytvoreni databazy dobro-
volnikov. Finanéne na projekt prispela Komunitna
nadacia Zdravé mesto, ktora prostrednictvom svoj-
ho grantového programu podporuje neziskové orga-
nizacie a obcianske iniciativy na skvalitnenie Zivota
ludi v okrese Banska Bystrica a Zvolen. Finan¢né
prostriedky boli pouzité na propagaciu, cestovné, ob-
Cerstvenie pri naborovych stretnutiach a darceky pre
novych dobrovolnikov. Propagaciu sme realizovali
formou informac¢nych skladaciek a letdkov, na webo-
vej stranke kniznice a Centra dobrovolnictva. Usku-
to¢nili sa osobné stretnutia v kluboch a dennych cen-
trach seniorov.

Prvé stretnutie so zdujemcami o dobrovolnicku
¢innost sa konalo v kniznici v septembri 2013. Po vy-
plneni dotaznika, v ktorom uchadzadi o tato ¢innost
vyplnili udaje, ako zdujmy, zameranie, skdsenosti,
motivaciu a oc¢akdvania od prace dobrovolnika, sa
nasledne s kazdym zaujemcom viedol individualny
pohovor. V oktébri 2013 uz nastapili prvi dobro-
volnici, ktori vypomahali v $tudovniach najma pri
priprave vyziadanych knih cez elektronické Ziadan-
ky, zakladani vratenych knih a oprave dokumentov.
Kich ¢innostiam postupne pribudlo skenovanie pod-
kladov do archivu publika¢nej ¢innosti a prace spoje-
né s pripravou periodik do vizby.

Po ro¢nom pilotnom projekte sme pokracovali
v dobrovolnickom programe, ktory sme si uz riadili
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Znacka kvality S dobrovolnikmi a dobrovolnickami to vieme. Zdroj: Univerzitna kniznica Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

samostatne, a to od propagacie a prijimania dobro-
volnikov, po ich manaZovanie, hodnotenie a oceno-
vanie.

V stcasnosti sa dobrovolnici okrem tejto pravi-
delnej vypomoci zucastiiuju aj na mimoriadnych
akcidach organizovanych kniznicou pocas Tyzdra
dobrovolnictva alebo Tyzdna slovenskych kniznic (ako
stcast knizni¢nych hliadok).

Hoci je na$ program primdrne zamerany na dobro-
volnikov nad 50 rokov, dobrovolnicku ¢innost u nas
vykonavali aj absolventky $kol, ktoré vyuzili prile-
zitost nadobudnut prax a skdsenosti aj z prostredia
kniznic a knihovnictva.

ZNACKA KVALITY -
OCENENIE NASEJ PRACE
S DOBROVOLNIKMI

V roku 2016 sme sa zapojili do systému hodnotenia
kvality prace s dobrovolnikmi. Hoci praca s dobro-
volnikmi nie je v kniZnici dominantnou ¢innostou,
motivaciou zapojit sa do tohto projektu bola nielen
snaha zistit, ¢i vieme pracovat s dobrovolnikmi, ale

22

aj moznost posunu Vv tejto oblasti na vys$siu uroven.
Proces hodnotenia prebiehal na ziklade splnenia
zverejnenych Standardov kvality manaZmentu dobro-
volnikov a dobrovolnicok. Standardy su zamerané na
jednotlivé oblasti prace s dobrovolnikmi, ktoré zahr-
naju podmienky a principy ich posobenia, zdroje, na-
pln prace, koordindciu, hodnotenie, ocenenie a pod.
Po splneni kritérii zakladného $tandardu kvality pra-
ce s dobrovoInikmi sme ziskali znacku kvality S dob-
rovolnikmi a dobrovolnickami to vieme.

Pocas rokov 2013 — 2019 sme sa snazili pracu s dob-
rovolnikmi zlepSovat a plnit dalsie indikdtory kvality.
Taktiez sme sa zamerali na propagdciu programu, za-
viedli sme systém vzdelavania dobrovolnikov a rozsi-
rili sme formy ocenenia ich prace. V roku 2019 sme
poziadali o opidtovné prehodnotenie nasej ¢innosti
a splnenim kritérii sme ziskali vyssi §tandard - druha
hviezdicku kvality, ktora sme v roku 2022 uspesne
obhgjili.

Uplynulé pandémiou poznacené roky (2020, 2021)
sposobili obmedzenie pdsobenia dobrovolnikov-
- seniorov v na$ej kniZnici, avSak postupne sa k nam
opit vracaju a nadalej nam pomahaji. Zavadzanie no-
vych online sluzieb pre pouzivatelov, ktoré umoznuju
vyuzivat fond a sluzby v ¢oraz vacsej miere aj bez fyzic-
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Oceneni dobrovolnici. Zdroj: Univerzitna kniznica Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

kej navstevy kniZnice, ma vplyv aj na pracovnu napln
dobrovolnikov. Ich ¢innost prispésobujeme potrebam
jednotlivych pracovisk a vypomoc je viac zamerand na
préace suvisiace s ochranou fondu. KedZe mame aj na-
dalej zaujem pracovat s dobrovolnikmi, zamyslame sa
nad dal$imi moznostami ich pésobenia v nasej kniznici
a zaroven aj nad novymi formami ocenenia ich prace.
Jednou z nich je nominacia na ocenenie Srdce na dlani.
Pdsobenie dobrovolnikov v akejkolvek kniznici
je prinosom, pretoze v kazdej z nich si ndjdu svo-
je uplatnenie. Dobrovolnici vykondvaji mnozstvo
drobnych ¢innosti, a tym ulah¢uju pracu knihovni-
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kom, ktori maju viac ¢asu venovat sa poziadavkam
a otazkam pouzivatelov. Taktiez $iria dobré meno in-
Stitucie a pozitivne ju zviditelnuja.

Motivaciou pre dobrovolnikov-seniorov venovat
sa dobrovolnickej ¢innosti v nasej akademickej kniz-
nici je snaha byt uzito¢ny, mat moZnost stretavat sa
s ludmi a spoznéavat nové veci. Aj napriek tomu, Ze
kniznice nemaji v spoloc¢nosti také postavenie, aké
im prindlezi a aké si zasluzia, stdle st pre mnohych
atraktivnym a pritazlivym miestom nielen na vzdela-
vanie a travenie volného casu, ale aj na vykonavanie

dobrovolnickej ¢innosti.
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