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Purpose: The aim of the article is to introduce a conceptual analysis of
benchmarking.

Methodology: The author provides an overview of benchmarking the-
ory, including the etymology, definition and historical development of
the term, while also pointing out its goals and limitations. Each phase of
applying benchmarking in practice - including the library environment —
and their important aspects are also discussed.

Results and Conclusions: The significance of benchmarking lies primarily
in improving the performance of an organization and the possibility of
achieving a competitive advantage. However, it must be carried out syste-
matically and with regard to the environment and situation in which it is
to be applied.
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UvOD

Benchmarking je metoda strategického riadenia,
ktora sa pouziva v roznych oblastiach na hodnotenie
a porovnavanie vykonnosti, kvality a efektivnosti
produktov, procesov, metdd s cielom zlepsovat vlas-
tné aktivity. M4 uplatnenie v roznych odvetviach, ako
je priemyselnd vyroba, bankovnictvo, poradenské
sluzby, zdravotnictvo, verejnd sprava, vzdeldvanie,
kultura a iné. Benchmarking umoziuje organizaciam
a instituciam poucit sa z uspesnych postupov inych
spolo¢nosti a organizacii, prisposobit ich vlastnym
potrebam a moznostiam a zlepsit svoju konkuren-
cieschopnost. V knizniciach benchmarking taktiez
zohrava doleziti ulohu. VSeobecné Statistiky ne-
poskytuju uplny obraz o uspesnosti kniznic, kvalite
ich prostredia ¢i sluzieb. Absolutne ¢isla zo Statistiky
navstevnosti kniznic neodpovedaju na otazku, ¢i je
navstevnost uspokojiva a ¢o su pri¢iny narastu alebo
poklesu. Dovody nie je mozné objasnit len na zak-
lade kvantitativnych udajov, je potrebné poznat eko-
nomické, geografické, persondlne a materidlne za-
bezpecenie kniznice, ako aj demografické okolnosti
a pouzivatelov. Toto pochopenie procesov, problé-
moyv, silnych a slabych stranok je velmi dolezité. Je
potrebné hodnotit a porovnavat efektivnost a kvali-
tu sluzieb poskytovanych kniznicami s cielom iden-
tifikovat najlepsie postupy inych kniznic a moznos-
ti zlepSenia vlastnych sluzieb. V tejto stvislosti sa
benchmarking stava dolezitym nastrojom na zber
a analyzu dét, ako aj na porovnavanie kniznic po-
mocou stanovenych kritérii. Benchmarking tak
pomaha kniZniciam ziskat prehlad o svojej pozicii
v porovnani s inymi kniZnicami a identifikovat ob-
lasti, v ktorych mézu dosiahnut zlepsenie. Poskytuje
knizniciam moznost ucit sa od tych, ktori s uspe$ni
a najlepsi a prispdsobit ich postupy svojim konkrét-
nym potrebam a moznostiam. Tento ¢lanok poskytne
véeobecny prehlad benchmarkingu ako metddy stra-
tegického riadenia.

ETYMOLOGIA
POJMU
BENCHMARKING*

Slovo benchmark je anglického povodu a sklada sa
z dvoch slov: ,,bench” (zo staroanglického benc, ozna-
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¢ujuice dlhé sedadlo) a ,,mark® (stopa, odtlacok, sta-
roanglické mearc (zapadosaské), merc (mercianské)
— hranica, limit; znak, orienta¢ny bod). Tento pojem
bol prvykrat zaznamenany v roku 1838 v kontexte ge-
odézie, kde oznacoval ,geodeticky referen¢ny bod®
V geodetickej terminoldgii slovo ,,bench® poukazu-
je na fyzicky uholnik zapichnuty do zeme, sliziaci
ako opora alebo ,lavicka“ pre nivelaénu ty¢, zatial ¢o
»mark® predstavuje oznacenie (Harper [bez datumul]).
Pocas viktorianskej éry v Spojenom kralovstve murari
pouzivali metddu vyrezavania referenc¢nej znacky do
budov a pomnikov, ktora indikovala nadmorsku vys-
ku v danom mieste. Tieto znacky sluzili ako stabilné
a dlhodobo verifikovatelné referen¢né body pre geode-
tické a topografické ucely (The Benchmarking Group
[bez datumu]). Okrem toho ,,benchmark® moéze ozna-
¢ovat znacky na pracovnom stole, pouzivané pri reza-
ni rur na rovnaku dizku (Kogturiak 2017). V priebehu
¢asu sa vyznam pojmu ,,benchmark® rozsiril a zacal sa
pouzivat vo véeobecnejsom zmysle ako referen¢ny bod
pre meranie a porovnavanie rozlicnych vykonovych
charakteristik.

V prvej polovici 19. storocia sa termin benchmar-
king pouzival pri zavedeni strelného prachu do strel-
nych zbrani, ked strelci porovnavali vysledky strie-
lania z roznych zbrani z toho istého bodu na lavici.
Tato metdda sa stala spdsobom vyberu najvhodnej-
$ej zbrane do nadchadzajicej vojny. Proces zahrnal
detailné testovanie a hodnotenie vykonu zbrane,
¢o predstavuje zdkladny postup benchmarkingu.
V kontexte obuvnictva mal benchmarking stvislost
so sposobom, akym obuvnik meral velkost chodidla
na obuvnickej lavicke (The Benchmarking Group
[bez ddtumul).

HISTORICKY
KONTEXT

Vznik benchmarkingu ako metédy strategického
manazmentu sa ¢asto spaja so spolo¢nostou Xerox,
av$ak vznikol este skor. Prvé oficidlne zaznamena-
né obchodné benchmarkingy sa objavili za¢iatkom
19. storocia pocas priemyselnej revolucie. Priekop-
nikmi tohto pristupu boli priemyselnici ako Fran-
cis Lowell a Henry Ford. Lowell analyzoval vyrob-
né metddy svojich konkurentov, aby vylepsil svoje
tovarne, zatial ¢o Ford ¢erpal inspirdciu z roznych
priemyselnych odvetvi, aby zlepsil svoje vyrobné
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linky. Tato prax skumania konkurentov s cielom
zlepsit obchodné procesy sa v tomto obdobi sta-
la ¢oraz populdrnejSou (The Benchmarking Group
[bez datumul]).

Na zaciatku 20. storocia bol benchmarking stale
procesom, v ktorom majitelia firiem $tudovali pro-
dukty svojich konkurentov, a nie konkrétne vnu-
torné postupy, funkcie alebo procesy. Obdobie od
50. do polovice 70. rokov 20. storoc¢ia oznacujeme
ako éru reverzného inzinierstva. Toto obdobie sa
vyznacovalo rozoberanim a skiumanim konkuren-
¢nych vyrobkov, ¢o umoziovalo spolo¢nostiam nie-
len analyzovat nové technoldgie, ale aj ziskavat pod-
robné poznatky o inovaciach. Po rozobrati vyrobkov
nasledovalo ich opatovné zostavenie. Tento pristup
v$ak mal aj svoje nevyhody, kedZe spolo¢nosti boli
¢asto o krok pozadu za svojimi konkurentmi. Na-
priek tomu tdto éra vyznamne posunula a zmoder-
nizovala benchmarking (The Benchmarking Group
[bez datumu]).

Spolo¢nost Xerox je ¢asto povazovana za zakla-
datela moderného benchmarkingu. Ich inovativ-
ny pristup presiel od tradi¢ného ,konkuren¢ného
benchmarkingu“ zameraného na porovnavanie vy-
robnych nakladov a produktov k ,,nekonkuren¢né-
mu benchmarkingu® Tato nova metodika zahfnala
10-krokovy proces na identifikdciu a uplatiiovanie
osvedcenych postupov. Spolo¢nost Xerox uznala, Ze
ak chce byt tspe$na, musi ist nad ramec jednoduché-
ho porovnavania s konkurenciou, a namiesto toho
potrebuje rozvijat $pickové postupy na zaklade uce-
nia sa z najlepsich postupov vsade tam, kde existuju
(Mann 2015).

DEFINICIE
BENCHMARKINGU

Existuje viacero definicii benchmarkingu, nizsie uve-

dieme niektoré z nich. Benchmarking je

» ,nepretrZity a systematicky proces porovndvania
a merania produktov, procesov a metod vlastnej
organizdcie s tymi, ktoré boli uznané ako vhodné
pre toto meranie, za uicelom definovat ciele zlepso-
vania vlastnych aktivit“ (Nenadal 2004, s. 132);

» ,systematické porovndvanie a hodnotenie viastnych
procesov, produktov alebo sluzZieb s podobnymi
aktivitami inych institucii, ktoré umoZnuje realis-
tické stanovenie cielov a urcenie ucinnych stratégii,
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ktorych realizdcia umozniuje dosiahnutie tychto
cielov® (Spendolini 2000 cit. podla Bartova 2014,
s. 11);

» ,nepretrzité hladanie najlepsich postupov, ktoré
vedu k vynikajiicim vysledkom. Je to systematicky
sposob merania vykonnostnych moznosti konku-
rentov alebo uzndavanych lidrov v danom odvetvi
a ndsledné vypracovanie planov na dosiahnutie ale-
bo prekrocenie ich tirovni“ (Steeples 1993, s. 268);

» sanalyza konkrétnych postupov, vyuZitie vyhod
ziskanych z analyzy skiisenosti inych spolocnosti
a aplikdcia najlepsich postupov prinesenych zvon-
ku do vlastnej spolocnosti“ (Watson 1993 cit. podla
Gazieva 2022, s. 8);

> ,nepretrzité meranie a porovndvanie jednotlivych
podnikovych procesov s referencnym procesom ve-
diicej organizdcie s cielom ziskat informdcie, kto-
ré pomozu danej spolocnosti urcit ciel zlepsovania
a realizovat ¢innosti na zlepsenie“ (Andersen a Pet-
tersen 1996, s. 4);

» ,proces hodnotenia a uplatiiovania osvedcCe-
nych postupov, ktory poskytuje mozZnosti zlepse-
nia kvality” (Kulmala 1999 cit. podla Kyro 2023,
s.210);

> ,ndstroj na zlepsenie, ktoré sa dosahuje porovnd-
vanim s inymi organizdciami, ktoré sii v danej ob-
lasti povazované za najlepsie“ (Bhutta a Huq 1999,
5. 255);

> ,ucenie, ako zlepsovat cinnosti, procesy a riade-
nie“ (Ahmed a Rafiq 1998 cit. podla Kyro 2023,
s. 210).

Uvedené definicie identifikuji benchmarking ako

nastroj, proces hodnotenia, meranie, porovnava-

nie ¢i uéenie s cielom zlep$ovat vlastnu organizaciu
nasledovanim tych najlepsich; najcastejsie sa vys-
kytuju klucové slova ako zlepsenie, porovnavanie,
proces, hodnotenie a organizacia (Obr. 1). Na zak-
lade vy$sie uvedenych definicii méZeme konstato-
vat, ze benchmarking je nepretrzity a systematicky
proces analyzy a hodnotenia produktov, sluzieb,
procesov a metdd vlastnej organizacie s tymi, kto-
ré boli uznané ako vhodné a porovnatelné pre toto
meranie. Tento proces moze zahfnat porovnavanie

s konkuren¢nymi organizaciami, lidrami v odvetvi

alebo s inymi oddeleniami vo vnutri vlastnej or-

ganizacie. Cielom benchmarkingu je identifikovat

a implementovat najlepsie praktiky a stratégie, kto-

ré vedu organizaciu k zlepSeniu efektivnosti pros-

trednictvom adaptacie osved¢enych metéd od
inych subjektov alebo prostrednictvom inovacii
vlastnych internych procesov.
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najlepsie

Obr. 1 Vysledok frekvencnej analyzy slov v definicidch
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TYPY
BENCHMARKINGU

Neexistuje jednotna kategorizacia typov bench-
markingu. Na zdklade cielov prieskumu vykonu
organizacie alebo inych cielov stanovenych pre
manazment organizacie sa uplatiiuji rozne typy
benchmarkingu. Niz$ie uvddzame viacerych auto-
rov, z ktorych kazdy uvadza svoju kategorizaciu,
vypracovanu na zaklade potreby pre konkrétnu
organizaciu alebo pripad.

Harrington ([bez datumu]) sa domnieva, Ze exis-
tuje pat typov benchmarkingu:

» Interny benchmarking je typ benchmarkingu,
pri ktorom sa analyzuji podobnosti vo vykonnos-
ti roznych oddeleni v ramci tej istej organizacie
s cielom identifikovat a uplatnit najlepsie pozo-
rované postupy. Tento pristup slizi ako uvodny
krok pri vypractivani programu benchmarkingu
a pomaha ziskat podrobné tdaje bez problémov
s bezpec¢nostou alebo diskrétnostou.

» Externy konkuren¢ny benchmarking je typ
benchmarkingu, ktory zahfiia podrobnu analyzu
konkuren¢nych vyrobkov, sluzieb a procesov s vyu-
zitim technik inZinierskej analyzy a nakupu konku-
ren¢nych vyrobkov. Je obzvlast cenny v odvetviach
s vysokou mierou konkurencie a réznymi pristupmi
k riadeniu.

» Externy vnitroodvetvovy benchmarking (kom-
binovany) je typ benchmarkingu, pri ktorom sa
divizia organizdcie porovnava s podobnymi divi-
ziami poprednych svetovych spolo¢nosti v rovna-
kej priemyselnej kategorii.

» Externy medziodvetvovy benchmarking je typ
benchmarkingu, ktory presahuje ramec konkrét-
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nej organizacie a jej odvetvia a rozdiruje sa na
iné odvetvia s cielom preskimat medziodvetvové
obchodné procesy, ako su vztahy s dodavatelmi,
poskytovanie sluzieb, logistika, reklama a nabor
zamestnancov.

» Kombinovany interny a externy benchmarking.

Podla Evdokimovej (2005) existuje mnoho typov
benchmarkingu, ale zvycajne sa zdorazinuju Styri
hlavné:

» interny benchmarking sa vykonava v jednej or-
ganizacii s mnohymi oddeleniami s podobnymi
funkciami;

» konkuren¢ny benchmarking skuma rovnaké
konkurencné organizacie na rovnakom ,,trhu;

» funk¢ny alebo odvetvovy benchmarking je po-
dobny konkuren¢nému benchmarkingu, ale zahr-
na vacsi pocet organizacii v odvetvi;

» referen¢ny benchmarking skuma velké mnoz-
stvo dat z roznych organizacii s cielom identifiko-
vat najlepsie postupy bez ohladu na odvetvie.

Mann (2015) determinuje dva typy benchmar-
kingu: neformalny a formaélny. Neformalny ben-
chmarking je nestruktdrovany pristup k uceniu
sa zo skusenosti inych organizacii, ktory casto pre-
bieha nevedome a bez jasne definovaného procesu.
Zahtna zdielanie poznatkov a napadov s kolegami,
konzultacie s odbornikmi, ucast na konferenciach
a semindroch a vyuzivanie online databaz, webovych
stranok a publikdcii na ziskanie informdcii o osved-
¢enych postupoch a referen¢nych hodnotach. For-
malny benchmarking pozostava z dvoch podtypov -
vykonnostného benchmarkingu a benchmarkingu
najlepsich postupov.

» Vykonnostny benchmarking opisuje porovnava-
nie udajov o vykonnosti organizacie alebo kon-
krétnych procesov v nej ziskanych zo skiimania
podobnych procesov alebo ¢innosti v inych orga-
nizaciach. Vykonnostny benchmarking mdze za-
hrnat porovnavanie finan¢nych ukazovatelov (ako
su vydavky, mzdové ndklady a naklady na budovy/
vybavenie) alebo nefinan¢nych ukazovatelov (ako
je napriklad praceneschopnost, fluktuacia zames-
tnancov, staznosti a vykonnost call centra).

» Benchmarking najlepsich postupov opisuje po-
rovnavanie udajov o vykonnosti organizécie alebo
konkrétnych procesov v nej ziskanych zo skima-
nia podobnych procesov alebo ¢innosti v inych
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organizaciach s cielom implementacie postupov,

ktoré priniesli najlepsie vysledky vykonnosti.

Mann (2015) tvrdi, ze neformadlny aj formalny
benchmarking je mozné pouzit interne (ucenie sa
vo vnutri organizacie), externe (ucenie sa od inych
organizacii) alebo konkurenc¢ne (ucenie sa od kon-
kurentov).

Krcal (2016, s. 119) zdoraznuje, Ze ,,v ceskom pros-
tredi Studie o benchmarkingu vychddzaju predovset-
kym z podnikového prostredia, ale niektoré typy sa
dajui vyuZzit aj v kniZniciach a verejnych institiiciach®:

» vykonnostny - zameriava sa najmé na vykon-
nost produktov a sluzieb, pricom sa skiimaju ich
klacové ukazovatele (napr. pocet navstevnikov,
pocet registrovanych pouzivatelov, pocet vypozi-
¢iek),

» procesny - sleduje a porovnava jednotlivé proce-
sy v institdcii, skima konkrétne postupy a riese-
nia pri realizacii produktu alebo sluzby (napr. ako
prebieha proces vypozic¢iek v institucii, nasledné
kroky po ziskani a podobne),

» funk¢ny - obmedzuje sa na vybrané funkcie, pri-
¢om sa zameriava najmi na rozsah sluzieb (napr.
aké druhy vypozi¢nych sluzieb kniznica poskytu-
je) (Nenadal et al. 2011, s. 20 - 23).

KILUCOVE PRINCIPY
BENCHMARKINGU

Kluc¢ové zasady benchmarkingu su zakladom uspes-
ného vyskumu a analyzy, pretoze ovplyviuju konec-
ny vysledok, jeho objektivnost a spravnost. Prvou
zasadou je vzajomnost. Tato zasada zdoraznuje pot-
rebu spoluprace zamestnancov pri vybere ramca
hodnotenia, stanoveni spolo¢nych cielov a pri iden-
tifikacii potrebnych informacii. Vyskumny tim by
mal mat vzdjomné porozumenie vo vsetkych fazach
$tudie. Zasada analdgie poukazuje na dolezitost
porovnavania podobnych procesov a faktorov, ¢o
umoznuje presnejsiu analyzu vysledkov. Porovnania
by sa mali uskuto¢novat so spolo¢nostami, ktoré po-
nukaju podobny sortiment vyrobkov a si zamerané
na rovnaké publikum. Meranie je tretou ddlezitou
zasadou, ktora zdoraznuje potrebu, aby vybrané fak-
tory boli meratelné. Stvrtd zasada ddveryhodnost
vyzaduje, aby sa na analyzu pouzivali len presné
a overené udaje (Gazieva 2022).
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FAZY
BENCHMARKINGU

Vsetky fazy benchmarkingu st prehladne zobrazené
na obrazkoch 2 a 3 a pozostavaju z nasledovnych kro-
kov:

planovanie projektu,

tvorba teamu,

zber udajov,

analyza udajov,

realizacia opatreni (Nenadal et al. 2011, s. 14).

vV vYyyvyy

Kréal (2016), Stiavnicka (2015), Nenadal et al. (2011)
a Brophy (2006) uvadzaju nasledujuce informdcie
o procese benchmarkingu:

» Faza planovania zahfna identifikaciu klu¢ovych
potrieb zakaznika a internych potrieb na efektivne
fungovanie firmy. Této faza si vyzaduje analytické
a systematické myslenie, preto by pracovnu skupi-
nu mali tvorit pracovnici z vy$$ej riadiacej urovne.
Planovanie zahfna stanovenie cielov benchmar-
kingu a urcenie kritérii. Dolezitym aspektom je aj
vyber vhodného druhu benchmarkingu a nastro-
jov na zber a analyzu dat.

» Faza vyhladdvania partnerov a tvorby timu
v benchmarkingu zahfnia hladanie partnerov,
ktori by poskytli relevantné data, pricom tento
proces moze byt dobrovolny alebo stanoveny
vys§$im organom, ako napriklad profesijnou or-
ganizaciou. Efektivnejsi pristup je dobrovolna
spolupraca, kde je vdc¢$ia motivacia ucastni-
kov. Po vybere partnera nasleduje zber udajov
o spolo¢nosti, dohoda o spdsobe zberu a vy-
hodnocovania udajov, vytvorenie etického
ramca pre spolupracu a priprava zmluvy o spo-
lupraci. Pocas tejto fazy je taktiez dolezité urcit
zodpovedné osoby za proces benchmarkingu,
vytvorit a vyskolit pracovny tim.

» Vo faze zberu dat sa zhromazduju data o vlastnej
firme, o firme partnera, spracovava sa dokumen-
tacia a kontroluju a overuju sa zistené informacie.

» Po obdrzani dat od partnera sa zistené skuto¢nos-
ti analyzujd, sumarizuju a interpretuji. Cielom je
ndjst odli$nosti vo svojej a partnerovej vykonnosti
pri sledovanych procesoch a zistenia spracovat do
pracovnych cielov.

» V realiza¢nej faze realizacna skupina vypracova-
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VYZNAM A LIMITY
Plént-v:inl B E NC HMARKI NGU

Zavedenie benchmarkingu ako metédy hodnotenia
a porovnavania vykonnosti v organizaciach vratane
kniznic mo6ze predstavovat vyznamné vyhody, ale je
potrebné brat do uvahy aj limity. Benchmarking po-
maha organizaciam zlep$it ich vykonnost a dosiah-
nut konkuren¢nu vyhodu. Identifikuje negativne roz-
diely medzi vykonnostou organizicie a vykonnostou
jej konkurentov, ¢im podnecuje motivaciu k zmene
a prijatiu najlepsich postupov. Tato metdda tiez zdo-
vodnuje ciele prostrednictvom externych noriem
kvality, ¢o ulah¢uje rychle prijatie novych pristupov
s men$im rizikom. Benchmarking poméha rozvijat
uc¢inné hodnotiace metriky a zvysuje kreativitu jed-
notlivcov a timov, identifikuje silné a slabé stranky
- organizacie, ¢o pomaha vypracovat realistickejsie

Obr. 2,Benchmarking wheel” (Brophy 2006)

1 Uréenie Vyber procesu Urcenie potrieb || UrZenie , v ) . . .
Plinovanie | | swategickych | | pre actakivani || keitickych plany na zlepsSenie. Motivuje zamestnancov, aby pri-
projektu poloZiek benchmarking zikaznikov faktorov BET vy . . , / . /
speinost jali zmeny, a umoznuje nadviazat cenné profesional-
2. Tvorba \'j-b.« Elenov \}b« H_enov \.‘__\"‘ber eu_w\- Tréning Elenov ne kontakty (GaZIeva 2022 5 Krca]‘ 2016)
beammis 1 s || pap | pavie { ek Benchmarking ma vsak aj urcité obmedze-
nia, ktoré mozu stazit efektivne vyuzivanie tejto
P P S o | v — metoédy. Medzi obmedzenia patri naro¢nost zis-
udajov || amerania | potencialnych | | vybranych || ie udajoved 4 g A 4 Lo Lo B
ioniaes S | oo : gl kat spolahlivé a uplné informacie o konkuren
Brosioy toch, kedze nie vSetky organizacie sa chcu podelit
pyeery | — Py Ty | emm——" o cenné udaje a vlastné inovacie. Na druhej strane
udajov Vasho procesu vikonovey partnera ] 4 e : X 7 7 Jny:
|+ parorym [ dtnence. 1 slepé kopirovanie $ablon alebo cudzich stratégii
H H moze viest k tomu, Ze staré techniky nebudu fun-
5.Realizacia | | Stanoveme || Urcenie Rozhodmutieo || Monitorovanie govat v novych podmienkach. Aby bol benchmar-
opatreni ciela rozpodtu procese zmien pokroku a . 7w . 7 / > .
il I I 1| Komunikicie king uc¢inny, musi sa vykonavat systematicky - to

moze byt financne aj persondlne naro¢né. Snaha
zaviest modernizaciu vo vsetkych oblastiach spo-
lo¢nosti naraz je nakladna a casovo narocna
(Zarovniatnykh 2023). Vaznym problémom st moz-
né chyby v tatistike, ktoré mozu vzniknut v dosledku
nejasnej metodiky zberu udajov alebo imyselného
falsovania. V neposlednom rade existuje riziko zne-
uzitia vysledkov benchmarkingu, ktoré moze viest
va konkrétnu postupnost krokov, ktorych realizd- k nespravnym zaverom a nezelanym dosledkom,
ciou dochadza k zlepseniu. V ramci tejto fazy je preto je dodlezité stanovit eticky rdmec pre zaob-
potrebné zadat tlohy, stanovit zodpovednost, vyb-  chddzanie s idajmi a analyzami. Viac o tom, ako aj
rat prostriedky a urdit ¢asovy plan potrebny nare- o dal$ich prinosoch a obmedzeniach benchmarkin-
alizdciu zmien. gu v knizniciach piSe Kréal (2016).

Zdraj: JIRASEK, JA.: 2010 Benchmarking a konkuranéni spravodajsvi s. 43

Obr. 3 Proces realizacie benchmarkingu (Jirdsek 2010)
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