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Purpose: The survey dealt with the use of modern information and com-
munication technologies in the library environment.

Methodology: The survey was conducted in March and April 2024
through an anonymous online questionnaire featuring the participation
of 36 Slovak libraries. It included mostly open-ended questions with
self-reporting elements, several of which are presented herein.

Results: The survey showed that a relatively large number of libraries,
including libraries responding to the development of new technologies,
have no experience with the Smart Library concept, which negatively af-
fects the speed and effectiveness of their implementation. Despite this,
most libraries are members of the Library for Slovakia consortium, which
arranges for education of using digital technologies.

Conclusions: Although libraries are aware of the need for digital learning
and technological innovation, most are hindered by a lack of funds, staff
and space. Nevertheless, it is essential that libraries reflect on the current
needs and demands of society and users.
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Za posledné desatrocia doslo vo svete kniznic k ob-
rovskym zmenam z hladiska vplyvu vyuZivania mo-
dernych technolégii. V stcasnosti kniznice posky-
tuju rézne informacné sluzby pomocou modernych
technolodgii a oslovuju svojich pouzivatelov prostred-
nictvom socialnych sieti a digitalnych médii viac ako
kedykolvek predtym. KniZnice st ovplyvnené tymito
technologiami a vyuzivanie IKT ma vplyv na mo-
derné knizni¢né sluzby, ktoré zmenili sposob, akym
mozu pouzivatelia pristupovat k pozadovanym in-
formaciam odkialkolvek a kedykolvek. Navyse pro-
strednictvom socidlnych sieti a online chatovacich
sluzieb maji knihovnici dostupné nové spdsoby ko-
munikacie s pouzivatelmi.

Anonymny prieskum VyuZitie modernych technologii
v kniZniciach s cielom zmapovat vyuzivanie moder-
nych, informaénych a komunika¢nych technoldgii v
knizniciach realizovalo oddelenie knizni¢ny institut
odboru k-Sluzby Slovenskej narodnej kniznice v prie-
behu marca a aprila 2024 prostrednictvom Google for-
muldra. Prieskum bol propagovany na webovej stran-
ke ekonferencie.snk.sk — Metodika a zapojilo sa don
36 slovenskych kniznic, z toho jedna akademicka, tri
$pecidlne, jedna vedeckd, dvadsatjeden regionalnych,
sedem mestskych a tri obecné kniznice. Prieskum bol
koncipovany ako otvoreny dotaznik a vyber z pod-
netnych odpovedi uvadzame v tomto ¢lanku.

S modernymi technolégiami v kniZniciach uzko
suvisi aj koncept Smart Library, ktory v sebe zaht-
na moderné kniZnice snaziace sa reagovat na vyvoj
novych technolégii vyuzivanim novych modernych
koncepcii v oblasti knihovnictva s cielom prispdsobit
sa zmenam v spolo¢nosti. Tento koncept kniznice je
primarne zamerany na komfort pouzivatela a kvalitu
poskytovanych sluzieb, ktoré reflektuju aktudlne pot-
reby jednotlivcov v dnesnej spolo¢nosti. Ide o nova
inovativnu formu poskytovania sluzieb s vyuzitim
technoldgii bez potreby knihovnikov, t. j. ¢o najmen-
$ieho kontaktu medzi knihovnikom a pouzivatelom.

Prikladom Smart Library je pobocka Mestskej
kniznice v Prahe - Kiosek (MKP), ktord zrealizo-
vala uplne samoobsluznd kniznicu. Knihovnik je
$tandardne pritomny iba jedenkrat tyzdenne, kedze
vypozi¢né sluzby a bezpec¢nost knizni¢ného fondu
su zaistené prostrednictvom zariadeni s technolo-
giou RFID, ktoré umoznuju uplne samoobsluznu
prevadzku. Kiosek dostal svoje meno podla velkos-
ti — so svojimi iba 29 m? sa zaradil medzi najmensie
pobocky MKP. Je strategicky umiestneny v Centre
Cierny Most, kam ludia bezne chodia za kultdrou,
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pripadne na nakupy. Pouzivatelia tu moézu knihy vra-
cat, vyzdvihovat rezervované alebo chvilu relaxovat,
pripadne vybrat si z pestrej ponuky novych publika-
cii. Pre pouzivatelov je vypozi¢iavanie a vratenie knih
vdaka vyuzitiu RFID selfchecku velmi jednoduché
a intuitivne. V pripade, Ze by nastala nejaka prekaz-
ka, k dispozicii je aj online pomoc prostrednictvom
videokomunikdcie s knihovnikom.

Jedendst kniznic (3tyri regiondlne, tri mestské,
tri obecné a jedna akademicka kniznica) v dotazni-
ku uviedlo, Ze nemaju informacie o koncepte Smart
Library. Ostatné kniznice povazuju tento koncept za
skveli myslienku a zaujimavé moderné riesenie, ako
sa priblizit knizniciam buddcnosti.

»Pri zaisteni bezpecnosti priestoru a fondu je to dob-
rd moznost, ako byt blizsie k Citatefom.“ (regiondlna
kniznica)

»Je to zaujimavy koncept, ale rovnako vyZaduje pri-
tomnost knihovnika - asponi na dialku - a zvysuje
ndroky na technické zabezpecenie. No je to aj cesta,
ako byt blizsie k citatelovi a jeho potrebdm viac-menej
kedykolvek, najmd v smere rychlej vymeny - vrdtenie
a pozicanie objednanych knih. Zdroven kladie aj nd-
roky na pouzivatela, teda predpoklada zdkladné digi-
tdlne zrucnosti, aby mohol tento typ knizZnice/sluzby
vyuZit.“ (regionalna kniznica)

Niektori knihovnici povazuju tento koncept za vy-
borny sposob, ako udrzat kniznice v chode pri zni-
zenych nakladoch a zaroven, ako ich spristupnit
v neskorych vecernych alebo skorych rannych hodi-
nach. Knihovnici, ktori sa zapojili do prieskumu, sa
zhoduja v tom, Ze takyto chod pobocky/kniznice je
nepochybne dobrou ingpiraciou pre kniznice a vyu-
zitie moZe ndjst najma vo vacsich mestach a centrach
diania, avSak v mensich mestach by mal byt aj nadalej
uprednostneny priamy kontakt s verejnostou.

K fungovaniu modernej kniznice nepochybne
patri aj ochrana knizni¢ného fondu systémom RFID.
Tento systém je vyuzivany nielen ako ochrana pro-
ti kradeziam knih, ale vyuziva sa aj pri identifikdcii
knih, samoobsluznych vypozickich a revizii fondu.
Bezpec¢nostné brany su sucastou systému RFID, sla-
ziaceho na zaistenie ochrany majetku kniznice. Z 36
kniznic, ktoré vyplnili dotaznik, vyuziva ochranu
systémom RFID 14 kniZnic, z toho 11 regionalnych,
jedna vedeckad, jedna $pecidlna a jedna akademicka
kniznica. Slovenska narodnd kniznica taktiez vyuziva
technoldgiu (RFID ) na ochranu fondu $tudovni.
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KniZnice vyuzivanim knizni¢no-informac¢ného sys-
tému mozu automatizovat proces pridavania knih,
digitalnych zdrojov a inych materialov do katalégu
kniznice. Z dotaznika vyplynulo, Ze len dve obecné
kniZnice nevyuzivaju ziadny knizni¢no-informacny
systém. Systém KIS DAWINCI vyuziva 34 kniznic,
za nim nasleduju knizni¢né systémy Tritius, kto-
ry je priamym nastupcom systému Clavius, dalej
KIS MaSK (Knizni¢no-informacny systém pre malé
a stredné kniznice) a nakoniec knizni¢no-informac-
ny systém Advanced Rapid Library (ARL).

SLOVENSKE KNIZNICE
OTVARAJU DVERE

DO SVETA UMELE]
INTELIGENCIE

Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI
SR) zac¢alo vmaji 2023 vzdelavat pracovnikov partner-
skych kniznic, zdruzenych v konzorciu KniZnice pre
Slovensko  (https://kniznicepreslovensko.cvtisr.sk/),
na podujati Bibliosféry a pokracovalo na letnych se-
minaroch Umeld inteligencia pre knihovnikov jedno-
ducho a prakticky.

Konzorcium Kniznice pre Slovensko vzniklo ako
reakcia na vyzvy sucasnej digitalnej éry, ktorym
musia kniznice Celit. Tie uz nesluzia len ako mies-
ta na uchovavanie a spristupniovanie informacii, ale

Aké technoldgie vyuiiva Vasa kniZnica na komunikaciu s pouZivateImi?

Technolégie vyuzivané v knizniciach na komunikaciu

s pouzivatelmi

plnia aj kulturnu, vzdeldvaciu ¢i komunitnd funkciu.
Vdaka konzorciu budi mat kniZnice svoje nezastu-
pitelné miesto v ére digitalnych technologii, umelej
inteligencie a 4. priemyselnej revolucie. Konzorcium
v sucasnosti zdruzuje 53 kniznic z celého Sloven-
ska. Do nami realizovaného prieskumu sa zapojilo
36 kniznic, av$ak 10 z nich nie je zapojenych do tohto
projektu. Ide o $tyri mestské, dve obecné a jednu re-
gionalnu, vedecku, $pecidlnu a akademickd kniznicu.

Z prieskumu taktiez vyplyva, ze kniZnice, ktoré st
do konzorcia zapojené, maju s projektom velmi dob-
ré skusenosti.

»Spoluprdca s CV'TI je intenzivna - poradia s vyberom
technologit, zaskolia, pomozZu pri rieSeni problémov.“
(regionalna kniznica)

»Nasa kniZnica je zapojend do konzorcia od roku 2020.
Doterajsia skiisenost je velmi pozitivna. V roku 2023
sme mohli na zdklade spoluprdce zacat s digitalizd-
ciou kniznicnych dokumentov, a to vdaka putovnému
skeneru z CVTI. Dalsou hmatatelnou skiisenostou je
ziskanie technického vybavenia SmartLabu vyrobnymi
technologiami a edukacnymi pomdckami. Toto vsetko
ndm umoznuje poskytovat nové a inovativne sluzby
a realizovat vzdeldvacie aktivity pre pouzivatelov.”
(regionalna kniznica)

Jednou z modernych a oblibenych technolégii
v knizniciach je aj sluzba knihobox, ktora zabezpe-
¢i citatelovi knihy na ¢itanie prostrednictvom vy-
dajnych skriniek. Citatel nemusi navstivit kniznicu,

| e-mailovld komunikaciu
W spytajte sa kniZnice

chat na webove| stranke kniZnice s kni-
havnikam

H socidlne siete

W iné — kontaktny formular na webove;j
stranke, newsletter, aktuality cez kniz-
nicno-informacny systém
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https://kniznicepreslovensko.cvtisr.sk/

Tabulka 1 Sluzby poskytované kniZnicami

SLUZBA

Rezervacia vypoziciek cez online katalég kniznice

Spréva pouzivatelskych ac¢tov

(Pouzivatelia mézu online spravovat svoje vlastné
knizni¢né ucty, aktualizovat kontaktné informacie,
zmeny hesiel a predlZovanie vypozi¢iek)

Elektronicka ziadanka na medziknizni¢né vypozicky

Vzdialeny pristup k elektronickym informa¢nym
zdrojom
(odborna a vedecka literatura v elektronickej forme)

Online prenosy podujati

3D tlaciaren (s jej pomocou mozno vytvorit z nakre-
sov a myslienok behom par minit hmatatelné objekty
moze byt tym najvac$sim povzbudenim kreativity po-
uzivatelov)

Névratovy automat

(vypozi¢ané dokumenty mézu pouzivatelia vracat

24 hodin denne a nie st odkdzani na otvaraciu dobu
kniZnice)

Elektronické vyberanie poplatkov a pokt

(ozndmenia a spracovanie platieb je mozné vybavit
elektronicky)

Virtualne prehliadky Vasich priestorov
Interaktivne obrazovky/tabule/panely

Samoobsluzny systém SelfCheck
(samoobsluzné vypozicky)

Vlogy, blogy, podcasty

Samoobsluzné multifunkéné tladiarne na skenovanie
a kopirovanie materidlov

Samoobsluzny systém SelfCheck

(vracanie dokumentov knizni¢ného fondu bez potreb-
nej asistencie personalu)

QR kédy vo Vasej kniznici pre knihy s prepojenim na
ich recenzie

Gamifika¢né prvky v knizni¢nych sluzbach - gami-
fikdcia predstavuje aplikaciu typickych hra¢skych
elementov (napr. body, sutazenie s ostatnymi, pravidla
hry a pod.) do inych oblasti a aktivit ako online mar-
ketingova technika na podporu zapojenia pouziva-
telov do sluzby

Audio-/videosprievodca

Virtuélna realita

Holografické prezentacie

IQ park
(park pre vzdelavanie a prezentaciu vedy a techniky so
zdzemim na organizaciu podujati)

Smart lavicky/smart boxy s pripojenim na wifi a dobi-
tie smart zariadeni s moznostou sedenia
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Pocet
kniZnic

33 (92 %)

32(89 %)

19 (53 %)

18 (50 %)

17 (47 %)

16 (44 %)

15 (42 %)

14 (39 %)

10 (28 %)
9 (25 %)

7 (19 %)
6 (17 %)

5 (14 %)

4 (11 %)

4(11 %)

3 (8 %)

2 (6 %)

2 (6 %)

2 (6 %)

1(3 %)

1 (3 %)

staci, ak si zaregistrovany pouzivatel kniZnice
knihy vopred objednd z kniZni¢ného fondu
podla vlastného vyberu, a to bud telefonicky,
alebo emailom. Zamestnanci kniZnice nasled-
ne objednané knihy pripravia do knihoboxu
na vyzdvihnutie. Knihobox umoznuje vsetkym
zaregistrovanym cCitatelom kniZnice vyuzivat
bezkontaktni vypozi¢na sluzbu, na zaklade
ktorej si citatelia mozu vyzdvihnuat svoje vo-
pred objednané knihy 24 hodin denne 7 dni
v tyzdni.

»Knihy si Citatelia kniznice moézZu objednat bez-
platne online na svoje citatelské konto a nds-
ledne zvolit ich bezkontaktné vyzdvihnutie
cez knihobox. Po vytvoreni objedndvky dosta-
nii SMS alebo e-mail s kédom a informdciou
o tom, Ze knihy sii pripravené na vyzdvihnutie.
Schranka s knihami sa otvori po zadani PIN
kédu na dotykovej obrazovke knihoboxu alebo
naskenovani QR kédu. Knihobox komunikuje
s nasim kniznic¢no-informacnym systémom, kto-
ry vygeneruje, prepoji a posle vietky potrebné in-
formdcie knihovnikom i citatelom. Cely proces je
automatizovany a nevyzaduje si zlozité manu-
dlne zaddvanie tidajov.” (regionalna kniznica)

KedZe sa technoldgie a prostriedky pristupu
k informdcidm menia, kniZnice sa postvaju
smerom k proaktivnemu poskytovaniu sluzieb.
V poslednych rokoch si v knizniciach postupne
a s ¢oraz vac¢sou oblubou nasli miesto aj 3D tla-
¢iarne. 3D tla¢ je vyrobna technika, ktord do-
kaze previest do trojrozmernej podoby takmer
¢okolvek. Objekty sa tlacia vrstvenim materia-
lu, napr. plastov alebo kovov, na vytvorenie 3D
tvaru. Tato technolégia je k dispozicii uz nie-
kolko desatro¢i, avSak az prechod na cenovo
dostupné 3D tlaciarne otvoril dvere aj knizni-
ciam, aby si technolégiu zaobstarali a posky-
tovali ju svojim citatelom. Makerspaces a 3D
tla¢ mozu byt pre kniznice lacnym sposobom,
ako poskytnuat Ccitatelom inovativne sluzby.

»Smartlab, makerspace, inteligentné labora-
torium, kreativne laboratérium C¢i kreativna
dielfia. To su ndzvy pre priestor, v ktorom sa
podporuje kreativita a rozvoj tradicnych i di-
gitalnych zrucnosti potrebnych nielen pre Zivot
v obdobi 4. priemyselnej revoliicie a umelej in-
teligencie. Kreativne dielne s tradicnymi i digi-
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talnymi technolégiami vyroby, v ktorych sa realizujii
aj vzdelavacie podujatia, su dnes uz beznou stcas-
tou verejnych kniznic v zahranici. Kreativna dielnia
a kniznica maju niekolko spolocnych vlastnosti, ako je
otvorenost, komunitny aspekt ¢i podpora vzdeldvania
Sirokej verejnosti. Budovanie kreativnych dielni v kniz-
niciach je preto prirodzeny proces. Kniznice navyse
mozZu poskytovat nové a inovativne sluzby, stat sa sii-
Castou obcianskej vybavenosti a podporovat zdielanui
ekonomiku, vzdeldavat' v novych aktudlnych oblastiach
a v konecnom dosledku ziskavat novych pouZivate-
lov. Vybavenie Smartlabu je mozné vyuzivat na hravé
a kreativne podujatia, a to aj s prepojenim na cita-
nie knihy a knizni kultiru. V Smartlabe sa bude
vyuzivat 3D tlaciareri na vytvdranie trojrozmernych
objektov a vypalovacky do dreva. S ich pomocou sa
budi realizovat workshopy zamerané na kreativi-
tu a rozvoj jemnej motoriky, sublimacnd tlaciaren
(pomocou nej sa vytvori Specidlna sublimacnd po-
tlac na rozne predmety ako textil, sklo, keramika
a iné), rezaci plotter (vsestranny ndstroj, pomocou
ktorého je mozné vystrihovat rozne tvary a dizajny
z vinylu, PVC f6lii a vytvdrat ndlepky, sablony a sa-
molepky, uplatnenie ndjde v nasich workshopoch za-
meranych na rozvoj kreativity a remeselnych prdc).
V Smartlabe budeme mat aj rozsirené vybavenie,
ktoré predstavujui vzdeldvacie pomdcky, tie kom-
binujuii  fyzické komponenty s programovatelnymi
funkciami, aby poskytli interaktivne a hravé ucebné
prostredie pre deti a mlddez. Tieto zariadenia sti ide-
dlne na interaktivne workshopy a kreativne progra-
my, ktoré zdoraznuju vyznam digitalnych zrucnos-
ti (programovanie, robotika, umeld inteligencia)
a STEM vzdeldvania v suicasnom svete. Vhodné sii aj
pre seniorov na rozvoj jemnej motoriky ¢i podporu
kognitivnych schopnosti. Knihovnici mozu tieto vzde-
lavacie pomocky prepojit aj s citanim knih a pribe-
hov v Style ,naprogramuj robota (knizného hrdinu)
a dostan ho z bodu A do bodu B’.“ (regionalna kniz-
nica)

KONCEPTUALNA ANALYZA BENCHMARKINGU

Niektoré kniznice v nasom prieskume uviedli aj vy-

uzivanie dal$ich modernych technolégii, napriklad:

» Kubo - origindlna slovenska digitdlna kniznica
plna detskych e-knih. Je dizajnovana pre deti od
dvoch rokov so zameranim na $koélkarov a naj-
mladsich skoldkov. Prinasa knihy v klasickej po-
dobe, ale v modernom formate na oblubenom di-
gitalnom zariadeni.

» Palmknihy - ceské internetové knihkupectvo,
ktoré predava knihy, elektronické knihy a audio-
knihy. Pontka aj aplikaciu Palmknihy na stiahnu-
tie do mobilnych telefénov.

» Digitalny preukaz - digitalne preukazy si ¢itatelia
mozu stiahnut cez aplikaciu Yourwallet a vyuzivat
ich namiesto klasického preukazu. Preukaz uka-
zuje vypozi¢ané dokumenty a ich vypozi¢na leho-
tu, taktiez ich prepaja s online katalogom.

» Aplikacia KniZnice v ¢ase a priestore - mobilna
aplikacia, ktord navstevnikov informuje o tema-
ticky navrhnutych nau¢nych chodnikoch, ktoré
st prepojené s vyznamnymi osobnostami histérie
(bésnici, spisovatelia, vedci, umelci, atd.).

Moderné technoldgie st neoddelitelnou stcastou po-
skytovanych sluzieb, avsak pre mnohé kniznice je za-
bezpecenie novych modernych technolégii aj nadalej
finan¢ne nedostupné. Na zavadzanie modernych tech-
noldgii su potrebné externé zdroje a kvalitnd projek-
tova priprava. Okrem finan¢ného hladiska je dalsou
bariérou nedostatok personalu a priestorov, napriklad
na poskytovanie navratového automatu, samoobsluz-
nej tlace a pod. Zavadzanie inovécii a ich vyuzivanie
sa v knizniciach stdva prirodzenou sucastou. No tak
ako sa tieto technoldgie prirodzene dostavaju v kazdej
forme do nasich Zivotov, dostavaju sa aj do kniznic-
nej praxe. Aj nadalej vak budu existovat pouzivatelia,
ktori k nim nebudd mat pristup - ¢i uz z objektivnych
alebo subjektivnych pric¢in. Kniznice by preto mali byt
miestom, ktoré vyhovuje stic¢asnym trendom a zaro-
ven disponuje modernymi technolégiami.
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