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Purpose: The aim of the paper is to present the results of content analysis and inter-
views aimed at defining the role of influencers in their cooperation with publishers
and bookstores.

Methodology: The researchers used content analysis to examine information about
the activities of marketers and influencers in the field of marketing. Content ana-
lysis also enabled the identification of publishers and bookstores that cooperated
with influencers. The research also featured a questionnaire aimed at specifying
the role of influencers in book sales by publishers and bookstores.

Results: According to the research, influencers, most often through barter coope-
ration, are the preferred marketing tool of publishers and bookstores. The research
also showed that influencers play a key role in book marketing, and their ability
to reach a wide range of readers makes them an integral part of the book market.
Conclusions: The research shows that influencers represent an important marke-
ting tool for publishers and bookstores and increase the awareness of book titles,
which leads to an increase in sales. However, since the overall success of such colla-
borations is difficult to measure, further research is needed.
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UvOD

Knizny trh je nehomogénny a rozdeluje sa na viacero
segmentov, ktoré medzi sebou nesuvisia a navzajom
sa odliSuji. Predstavuje tak neodmyslitelnu sucast
hospodarstva kazdej krajiny a zaroven tvori jej dole-
Zitd Cast kultirneho dediéstva (Pistorius 2019). Od
vzniku Slovenskej republiky az po sticasnost presiel
knizny trh zmenami, ktoré ovplyvnili jeho aktudlny
stav. Od vzniku Matice slovenskej, ktora svoju funkciu
zastava dodnes, az po vstup do Eurdpskej tunie, vdaka
¢omu sa otvorili nové moznosti pre dostupnost knih
zo zahrani¢ia (Co robi Matica slovenskd 2018). Roz-
voj socialnych sieti a internetu sa taktiez podpisal pod
aktualny stav slovenského knizného trhu. Ten ovplyv-
nil aj spdsob praktizovania knizného marketingu.
V stc¢asnosti nie st socidlne média len o zverejnovani
prispevkov. Socidlne siete poskytuju vydavatelstvam
a knihkupectvam idealne prostredie vhodné na zvy-
$ovanie povedomia o ich znacke, produkte alebo sluz-
be (Gombar 2023). S nastupom internetu nastali aj
zmeny vo forme reklamy - pred tradi¢nymi formami
reklamy v tlaci, v televizii alebo v rddiu sa uprednos-
tniuje modernejsia verzia reklamy, praktizovana online
formou, ako e-mail marketing, influencer marketing
a social media marketing (Collins-Rose 2023).

Influencer predstavuje marketingovy nastroj, defi-
nujuci ako osobu aktivnu na socidlnej sieti, ktora si
vybudovala déveryhodnost, a svojou autentickostou
dokaze ovplyvnit svojich sledovatelov pri nakupe slu-
zieb alebo produktov konkrétnej znacky (Atherton
2022).

INFLUENCER
MARKETING

Ide o jednu z najrozsirenejsich a najefektivnejsich
foriem marketingu. Hlavnym cielom influencer mar-
ketingu je inSpirdcia, ktora ma podnecovat u sledo-
vatelov prehodnotenie svojich navykov a preferen-
cii (Geyser 2024). Rozmach influencer marketingu
ovplyvnil technologicky pokrok, prichod socidlnych
sieti a nasledne spristupnenie internetu beznému
pouzivatelovi. Miliény pouzivatelov travia niekolko
hodin denne prehladdavanim socialnych sieti s cielom
komunikovat, zabavit sa alebo sa in§pirovat. Prave tu
vznikol priestor pre influencer marketing a propaga-
ciu znadiek, sluzieb alebo produktov (Santora 2022).
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Uloha influencera spociva v jeho sile, pomocou ktorej
dokaze ovplyvnit ndkupné spravanie potencidlneho
spotrebitela. Pri influencer marketingu je dolezity vyber
vhodného influencera, ktory je aktivny na socidlne;j sieti,
kde sa nachadza cielova skupina spolo¢nosti (Kramaro-
va [bez datumu]). V minulosti sa influencer marketing
sprostredkovaval pomocou celebrit. V dnesnej dobe sa
influencer marketing netyka len celebrit. Ich tlohu vo
vac¢ine pripadov prevzali influenceri, ktori posobia na
socidlnych sietach a vyuzivaju svoje profily na propaga-
ciu (Geyser 2024). Influencera definujeme ako osobu,
ktora si na socidlnej sieti vybudovala ddveryhodnost
a svojou autentickostou dokaze ovplyvnit svojich sledo-
vatelov pri nakupe sluzieb alebo produktov konkrétnej
znacky (Atherton 2022).

Spojenie knizného marketingu a influencer mar-
ketingu podnietilo influencerov k vzniku tzv. kniz-
nych influencerov, ktorych nédplnou je venovat sa
kniznému marketingu.

METODOLOGIA
VYSKUMU

Hlavnou vyskumnou témou prispevku je tloha influen-

cera pri predaji knith. V rdmci skiimanej problematiky

sme si stanovili nasledujice vyskumné problémy:

» identifikacia kniznych influencerov a influencerov
s okrajovym zdujmom o knizny marketing,

» spolupraca influencerov s knihkupectvom/vyda-
vatelstvom,

» uloha influencerov na slovenskom kniznom trhu.

Nasim cielom bolo zistit:

» Aku ulohu zohravaju influenceri pri predaji knih?

» Ktorych influencerov detegujeme v ramci knizné-
ho marketingu na Slovensku?

» Ktoré knihkupectva/vydavatelstva kooperuju s in-
fluencermi?

Udaje boli ziskané prostrednictvom informaéného
prieskumu, analyzy, syntézy, komparacie, dedukcie,
pozorovania na socidlnej sieti Instagram a pouzitia
nastroja ZoomSphere. Pri analyze influencerov na
socialnej sieti Instagram bol aplikovany kvalitativny
metodologicky pristup. Po¢as vyskumu sme sa zame-
riavali na influencerov, ktori sa na svojich profiloch
venuju kniznému marketingu. Pri vyhladavani rele-
vantnych profilov sme sa ststredili na rozpoznatelné
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znaky, ako napr. pouzité hashtagy. Na zdklade analy-
zy delime profily influencerov do dvoch skupin:

KNIZNI INFLUENCERI

» Predstavuju osoby, ktorych profil na socidlnej sie-
ti Instagram je zamerany len na knizny marketing.
Profil knizného influencera je tak mozné spoznat
na zaklade jeho prispevkov, ktorych sucastou je vo
vacsine pripadov kniha. Zalubu v ¢itani sa tak snazia
prepojit so svojim zivotnym Stylom. Stcastou pri-
spevkov, na ktorych st vyobrazené knihy, st opisy
diel, recenzie alebo iné odporicania na knizné tituly.

» Charakteristicky pre knizného influencera st
hashtagy, ako #knihomolka, #knihozrut, #kniha-
jelaska, #knihstagram a rézne iné. Okrem sloven-
skych hashtagov sa pouzivaju aj zahrani¢né, na-
priklad #booktour, #booklover, #bookstagramer
a iné. V pripade, ak je prispevok vytvoreny v spo-
lupraci s vydavatelstvom alebo knihkupectvom,
objavuje sa #spolupraca. V takomto pripade sa
objavuje aj hashtag s naizvom vydavatelstva alebo
knihkupectva, s ktorym spolupraca vznikla.

» Prvok, na zdklade ktorého vieme rozpoznat, ze
profil patri kniznému influencerovi, je aj BIO na
profile. Knizni influenceri sa ¢asto prezentujui ako
milovnici knih, vasnivi ¢itatelia alebo knihomo-
li. Casto su aj samotné nazvy profilov kniznych
influencerov spojené so slovom kniha, knihomol,
booklover a iné.

INFLUENCERI VENUJUCI
SA KNIZNEMU MARKETINGU
OKRAJOVO

Zaujem o knizné publikdcie moze prejavit ktokolvek
bez ohladu na to, aky obsah na socidlnej sieti Insta-
gram tvori. Moze ist o influencerov, ktori sa na svo-
jich profiloch zamerali na zdravy Zivotny styl, médu,
ekolégiu a iné. Casto ide o obsah tvoreny kombina-
ciou viacerych suvisiacich, ale aj nesuvisiacich odvetvi.
V pripade, ze sa influencer prezentuje ako Citatel, stava
sa tak atraktivnym pre vydavatelstvd a knihkupectva. Ta-
kéhoto influencera nemozno ihned identifikovat vzhla-
dom na roznorody obsah na jeho profile a je potrebnd
hibsia analyza. Obsah prispevkov s kniznou tematikou je
totozny s kniznym influencerom. Ich stcastou st knihy,
recenzie alebo odporucania na knizny titul vyobrazeny
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na fotografii, pripadne hashtagy, ktoré oznacuju, ¢i ide
o spoluprécu alebo o oznacenie konkrétneho vydavatel-
stva/knihkupectva s ktorym vznikla spolupraca.
Nasledne boli nami identifikované profily podrobe-
né obsahovej analyze s cielom zistit, ¢i dani influenceri
spolupracuju s knihkupectvami alebo vydavatelstvami.
V pripade, Ze sa spolupraca potvrdila, zaznamenali sme
ju do tabuliek v obdobi od 1. 9. 2023 do 31. 3. 2024.
Jedna tabulka bola urc¢end pre skupinu kniznych in-
fluencerov a druha pre influencerov, ktori sa kniznému
marketingu venuju len okrajovo. Z tychto tabuliek boli
vybrané profily, ktoré nasledne presli dalSou analyzou
prostrednictvom nastroja Zoomsphere. Konkrétne sme
analyzovali Styri vybrané instagramové profily, z kto-
rych dva patrili kniznym influencerom a dva influen-
cerom, ktori sa kniznému marketingu venuju okrajovo.
Stcastou vyskumu bol aj dotaznik obsahuijtici otvore-
né otazky, ktorych cielom bolo ziskat kvalitativne data.
Tieto otazky ndm umoznili zistit, akd tlohu zohravaju
influenceri pri predaji knih. V ramci nasho vyskumu
boli pouzité dva samostatné dotazniky, pricom jeden bol
urceny pre vydavatelstva a druhy pre knihkupectva.

ANALYZA
A INTERPRETACIA
VYSLEDKOV VYSKUMU

Nasledujuca cast je zamerana na prakticka cast
vyskumu, v ktorej blizsie interpretujeme vysledky
vyskumu.

Podla nami stanovenych kritérii sme v ramci kniz-
ného marketingu identifikovali konkrétnych kniz-
nych influencerov na platforme Instagram. Na zaklade
nasej analyzy evidujeme vyse 30 profilov. Patria me-
dzi ne profily @_dzejny, @adulkacitulka, @anduskag,
@arvonkine_knihy, @barboradealava, @brano_meliska,
@bookstagram_simona, @caroknih, @citaj_so_mnou,
@evaoknihach, @fandomka_, ~@fromtimetotime.sk,
@hana.zet, @knihomolka_z_lesa, @knihomolka_kniho-
molke, @knizna_fetka, @knizna_luza, @lacetka_blog,
@life_of _bookworm, @II_booklover, @martina_s_hla-
vou _v_knihach, @mghnight.reads, @nativebookstag-
ram, @_natyn, @ofcupsandwords, @pali_jen, @pat-
rishatheserpent, @romes.reads, @radka.knihomolka,
@simon_jasova_books, @tanyk_tanicka.

Profily, ktoré sa len okrajovo zameriavaju na kniz-
ny marketing, ale maju potencial stat sa v budiicnosti
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efektivnym ndastrojom marketingovej komunika-
cie na podporu predaja knih, zahfnaji nasledujuce
profily na socidlnej sieti Instagram: @janasimkovic,
@kristina.tormovd, @michellegraphy, @milanbezma-
py, @nikavujisic, @tamaraheribanova.

INFLUENCERI VHODNI
NA SPOLUPRACU
S VYDAVATELSTVOM

ALEBO KNIHKUPECTVOM

Na zaklade analyzy Instagramu sme identifikova-
li influencerov, ktorych nebolo mozné zaradit ani
do jednej z vyssie uvedenych kategérii. Islo o pro-
fily influencerov, ktori nespolupracuju so Ziadnym
knihkupectvom alebo vydavatelstvom, no napriek
tomu na svojich profiloch zdielaju rozne knizné titu-
ly, pripadne prejavuji zaujem o knihy. Na Instagra-
me najdeme profily influencerov, ako Natdlia Pazickd
(@nataliapazicka), Sandra Svitekova (@dejepisinak),
Peter Altof (@explOited), Veronika Cifrova Ostrihono-
va (@veronikaostrihonova) a mnozstvo dal$ich. Prave
tieto profily mozu predstavovat vhodnych adeptov na
kooperaciu s knihkupectvami alebo vydavatelstvami.

V rdmci analyzy socidlnej siete Instagram sme sa
stretli s viacerymi influencermi, ktori sa venuju kniz-
nému marketingu. Najvacsiu cast tvoria knizni in-
fluenceri (31), dalsiu skupinu zastavaju influenceri,
ktori sa venuju kniznému marketingu okrajovo (5).
Pri analyze profilov sme sa stretli aj s u¢tami influen-
cerov, ktori na svojich profiloch prezentuju knizné
tituly aj napriek tomu, Ze nejde o spolupracu s vyda-
vatelstvom alebo knihkupectvom.

SPOLUPRACA INFLUENCEROV
S VYDAVATELSTVAMI
A KNITHKUPECTVAMI

Vydavatelstva a knihkupectvd vyuzivaju spolupra-
cu s kniznymi influencermi na zvy$enie zaujmu
o knihy. Prispevky na socialnych sietach casto zaht-
naju knizny titul vyobrazeny na fotografii, recenziu
a v niektorych pripadoch aj moznost zapojit sa do
sitaze o knizny titul. Pri analyze jednotlivych profi-
lov sme narazili na problém identifikacie spoluprac.
V ur¢itych situdciach nebolo mozné jednoznacne ur-
¢it, ¢i ide o spolupracu alebo nie. Neidentifikovatelné
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spoluprace sme zaznamenali v Grafe 2.

Vzhladom na rozdielne pristupy influencerov
k spolupracam sme ku kazdej kooperacii pristupovali
individudlne. V niektorych pripadoch islo o poda-
kovanie vydavatelstvu za zaslany vytlacok, pripad-
ne za oznacenie spoluprace formou hashtagu alebo
iny sposob oznamenia spoluprace. Kazdy influencer
k tomu pristupoval odli$ne. Na socidlnej sieti Instag-
ram sme tiez identifikovali kniznych influencerov,
ktori vo svojich prispevkoch oznacovali vydavatel-
stvo alebo knihkupectvo, avsak neuvadzali, ¢i ide
o spolupracu. Napriek tomu sme tieto pripady zazna-
menali ako potencidlne spoluprace s vydavatelstvom
alebo knihkupectvom.

V ramci vyskumu sme zistili, Ze 14 kniznych in-
fluencerov spolupracuje s vydavatelstvom Panta Rhei.
Dalsich 6 kniznych influencerov spolupracuje s knih-
kupectvom Martinus. Vic¢sina kniznych influencerov
spolupracuje len s jednym knihkupectvom. Objavili sa
aj profily, ktoré nespolupracovali so ziadnym knihku-
pectvom. Vynimkou je profil @bookstagram_simona,
ktory uvadza spolupracu s dvomi knihkupectvami,
a to internetovym knihkupectvom Knihy pre kazdého
a knihkupectvom Bux.sk, ktoré patri pod vydavatelsky
dom IKAR. Pri analyze sme zistili, Ze desat influencerov
nespolupracuje so ziadnym vydavatelstvom. Z Grafu 2
vyplyva, Ze influenceri spolupracuju prevazne len s jed-
nym z knihkupectiev.

V pripade spoluprace s vydavatelstvami sme sa
stretli s kniznymi influencermi, ktori spolupracuji
s viacerymi vydavatelstvami sucasne.

Pri analyze poctu kooperécii medzi vydavatelstva-
mi a kniZznymi profilmi sme zaznamenali najviac
spoluprac s vydavatelstvami, ako napriklad vyda-
vatelstvo IKAR (17), Tatran (16) alebo Slovart (14).
Okrem vydavatelstiev, ktoré st uvedené v Grafe 3,
sme zaznamenali kooperacie aj s vydavatelstvom
Portugalsky ingtitut alebo s vydavatelstvami Odeon,
Mlady Absynt, Fortuna Libri a iné.

S vydavatelstvami a knihkupectvami nespolupra-
cujt len knizni influenceri. Na socialnej sieti Instag-
ram sme registrovali profily, ktoré sa okrajovo ve-
nuju kniznému marketingu. Pri analyze kooperacie
medzi influencermi, vydavatelstvami a knihkupcami
sme zistili spolupracu s vydavatelstvom Motyl, s kto-
rym kooperuju dva profily influencerov. Spolupracu
s knihkupectvami sme zaznamenali v najvacsich
knihkupectvach na tuzemi Slovenska (Panta Rhei
a Martinus), a to jedného influencera. I$lo o krat-
kodobu spolupracu, ktorej ulohou bolo zviditelnit
aktualnu kampan.
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Stcastou vyskumu bolo interview s vyuzitim
kvalitativnej metédy v podobe otvorenych
otazok v dotazniku, vdaka comu sme si mohli
priblizit, aka je dloha influencera pri predaji
knih. Pocas vyskumu boli distribuované dva
druhy dotaznikov - jeden pre vydavatelstva
a jeden pre knihkupectva.

Vydavatelstva a knihkupectva nadvézuja vzta-
hy s influencermi z réznych dévodov, pricom
uloha influencera je od zaciatku spolupréce jasne
stanovena. Vydavatelstva IKAR a Albatros Media
Slovakia sa vyjadrili, Ze ilohou influencera je zvi-
ditelnit konkrétny knizny titul. Rovnaka tlohu
zohrava influencer aj pri spolupraci s vydavatel-
stvom Portugalsky Institut, ktory sa okrem zvi-
ditelnenia knizného titulu zaroven snazi zvysit
povedomie citatelov o sebe ako o mensom vyda-
vatelstve v porovnani s vydavatelstvom IKAR.

Uloha influencera mé vsak pre knihkupectvo
iny charakter nez pre vydavatelstva. Zatial ¢o
vydavatelstvd sa prostrednictvom spolupréace
s influencermi snazia zviditelnit konkrétnu
knihu, tak napriklad knihkupectvo Martinus
vidi hlavny prinos v budovani povedomia
o znacke, tzv. Brand Awareness.

Je zrejmé, Ze knihkupectva a vydavatelstva
preferuju spolupracu s influencermi s ciefom
prispiet k prospechu spolo¢nosti. Ako vsak kon-
Statuje vydavatelstvo IKAR, meranie uspesnosti
spoluprace s influencermi a ich vplyvu na nakup-
né spravanie spotrebitelov je komplexné. Napriek
tomu uviedli, Ze v niektorych pripadoch bolo
mozné pozorovat pozitivne vysledky spomina-
nych spolupréc, ¢o sa prejavilo na viditelnosti
a vy$som predaji urcitych kniznych titulov. Spo-
lupraca kniznych influencerov s vydavatelstvom
Portugalsky Institat priniesla pozitivny ohlas na
ich instagramovy ucet, ktory zaznamenal narast
sledovatelov. Taktiez bol zisteny ndrast predaja,
hoci nie je mozné s istotou povedat, ¢i ide o dos-
ledok spoluprace s influencermi alebo o iné fak-
tory. Vydavatelstvo Albatros Media Slovakia sa
snazi prostrednictvom spoluprace s influencer-
mi prezentovat knizné tituly tak, aby boli lahko
identifikovatelné v knihkupectvach.

Pre knihkupectvo Martinus ma spolupraca
s influencermi trochu iny vyznam ako pre iné
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vydavatelstva. Martinus vyuziva tieto kooperacie na zvi-
ditelnenie kampani, ktoré si vyzaduji va¢siu pozornost.
Ich pozitivna skusenost s influencermi sved¢i o tom, Ze
spoluprace Gspesne funguji a pomahaju zviditelnit kam-
pane, ktoré knihkupectvo Martinus potrebuje propago-
vat.

ZAVER

Na zaklade vyskumu modzeme konstatovat, ze in-
fluenceri predstavuju preferovany marketingovy nas-
troj vydavatelstiev a knihkupectiev. V ramci analyzy
socialnej siete Instagram sme identifikovali viac ako
tridsat profilov kniznych influencerov a pit influence-
rov s okrajovym zaujmom o knizny marketing. Profily
kniznych influencerov sa vyznac¢uju podobnymi cha-
rakteristikami, ktoré zahfnaja prispevky s knihami,
recenzie alebo odporucania sprevadzané hashtagmi
s kniznou tematikou. Identifikdcia influencerov so za-
ujmom o knizny marketing len okrajovo je naro¢nej-
$ia. Pre ich identifikaciu je nevyhnutna hlbsia analyza
profilu, ktord umoznuje odhalit prispevky suvisiace
s kniznym marketingom. Aj v pripade tychto influen-
cerov ide o prispevky, ktoré vznikli v spolupraci s vy-
davatelstvom alebo knihkupectvom.

Vdaka obsahovej analyze sme zistili, Ze knizni in-
fluenceri etablovali spoluprace s viacerymi vydavatel-
stvami. Naga analyza kniznych influencerov ukazala,
ze najvacsi pocet influencerov spolupracuje s vydava-
telstvom IKAR. Podla vyjadrenia vydavatelstva IKAR
ma tento vydavatel spolupracu s priblizne 30 knizny-
mi influencermi. Vydavatelstvo Portugalsky Institat
spolupracuje len s kniznymi influencermi.

ZOZNAM POUZITYCH ZDROJOV

Okrem vydavatelstiev s kniznymi influencermi
spolupracuju aj knihkupectva, najcastejsie s knihku-
pectvom Panta Rhei. Knihkupectvo Martinus taktiez
uviedlo, Ze spolupracuje s kniznymi influencermi.

Barterova forma spoluprace predstavuje najc¢astejsi
model spoluprace v kniznom marketingu. Vydava-
telstva IKAR, Portugalsky Institat a Albatros Media
Slovakia, ale aj knihkupectvo Martinus, vyuzivaja
tento sposob spoluprace s influencermi. Texty pod
prispevkami, kde influenceri prejavuju vdaku za
knizné tituly, su teda casto spojené s touto formou
spoluprace. Okrem barterovej spoluprace praktizujua
vydavatelstva a knihkupectva aj platené spoluprace,
spoluprace prostrednictvom sutazi alebo kombindciu
viacerych typov spoluprac. V pripade knihkupectiev
mozZeme pozorovat aj stratégiu ambasadorstva.
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z rozhovorov s vydavatelstvami a knihkupectvami je
spolupréca s influencermi schopna naplhat stanovené
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davatelstvo IKAR uviedlo, ze meranie uspe$nosti spolu-
prace s influencermi a jej vplyvu na nakupné spravanie
spotrebitelov je prakticky nemozné. Toto tvrdenie otva-
ra priestor na dalsie vyskumy v tejto oblasti.
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