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Slovak National Library (SNL) is one of the most important educational @& zuzanastruharikova@snk.sk
and cultural institutions in Slovakia with a national as well as international
outreach. Therefore, the effectiveness of its digital services is crucial in terms © Slovenska nérodné kniznica

of its relevance and credibility for users. As a result, the SNL management
proceeded to reevaluation of the current state of its website which does not
meet the requirements for its usability. The aim of the paper is to describe
the process of user research to prevent problems that users encounter when
interacting with the website. In addition to presenting the preparatory pha-
ses and research methodology, the author summarizes the most important
findings and recommendations which she proposes to apply and then verify
their effectiveness via continuous research. That is to say, constant review of
the website’s usability cannot be carried out in isolation and without contact
with real users.

www.snk.sk
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»Knihovnici nie sti pouzivatelmi kniznice.
Zdkladnym pravidlom pouZivatelsky orientovaného
dizajnu a mantrou, ktoru by sme si mali neustdle
[¥{3

opakovat, je: ,Pouzivatel nie je ako ja:

Reidsma

TEORETICKE VYCHODISKA

Vznik prvych technoldgii sa vo vieobecnosti povazu-
je za dosledok aktualnych potrieb profesionalov z roz-
norodych vednych oblasti, ktori boli ich primarnymi
a prakticky jedinymi relevantnymi pouZivatelmi. Z tohto
hladiska, prirodzene, nedavalo zmysel zohladnovat laic-
kého pouzivatela a prispdsobovat moznosti interakcie
s konkrétnou technologiou jeho mentalnemu modelu.
Napriek realizacii niekolkych prieskumov zameranych
na informacné potreby je nevyhnutné zdoraznit, ze vy-
skumnici brali do tvahy primarne odbornu verejnost
(Fisher - Julien, 2009). I$lo pritom o prirodzeny vyvoj
stvisiaci s nedostupnostou technoldgii v Zivote bezného
¢loveka, pre ktorého ich vyuzivanie v tom ¢ase nemalo
prakticky ziadny vyznam. Tento systémovo orientovany
pristup sa vak neskor premietol aj do koncipovania we-
bovych rozhrani ur¢enych $irsej verejnosti.

Opakujuce sa problémy pri interakcii pouzivatelov
s tymito rozhraniami v osemdesiatych rokoch 20.
storocia viedli k upriameniu pozornosti na moznosti
ich rie$enia, ako aj na samotnu problematiku pouzi-
telnosti (Soegaard, 2012). Nielsen (2012) definuje po-
uzitelnost ako ,kvalitativny atribit urcujiici, do akej
miery su pouZivatelské rozhrania lahko pouZitelné®,
pri¢om identifikuje pat komponentov kvality:

+ Nauditelnost - Je pouzivatel schopny realizovat zak-
ladné ikony pri prvom kontakte s webovou strankou?

+ Efektivita - Ako dlho pouzivatel realizuje jednot-
livé tkony suvisiace s webovou strankou?

¢ Zapamitatelnost - Je pouzivatel schopny inte-
ragovat s webovou strankou, ak sa na nu po case
vrati?

+ Chybovost - Aka je miera chybovosti pouzivatela
pri pouzivani webovej stranky? O aké chyby ide?
Ako rychlo sa s nimi dokaze vysporiadat?

+ Uspokojenie — Do akej miery je interakcia s we-
bovou strankou uspokojiva?

Jednotlivé komponenty urc¢uju povahu pouZivatel-
skej skusenosti (z angl. user experience, skratka UX),
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teda ¢i ju mozno hodnotit ako pozitivnu alebo ako
negativnu. Pouzivatelskd skisenost sa postupne stala
vSeobecne akceptovanym konceptom, ktorého vy-
znam sa odraza v oraz via¢som mnozstve (nielen)
digitdlnych produktov a sluzieb. Tvorcovia webovych
rozhrani tak coraz Castejsie reflektuji na potreby bez-
nych pouzivatelov, respektive na potreby firiem a in-
§titucii, pre ktoré sa pozitivna skusenost pouzivatelov
s ich produktom a znackou stala klucovou.

Na druhej strane stoja institucie, ktorym obmedzené
¢asové, persondlne ¢i finan¢né zdroje brania pri za-
vadzani poziadaviek zo strany pouzivatelov do pra-
xe. Medzi takéto institicie dodnes patria aj kniZnice,
ktorych webové sidla v mnohych pripadoch nesplita-
ju ani bezné $tandardy pouzitelnosti a pristupnosti,
nehovoriac o absencii akychkolvek prieskumov s re-
alnymi pouzivatelmi. Pre Polgera (2011) predstavuje
webové sidlo kniznice jej virtualny verejny obraz, kto-
ry by mal umoznovat rychle a jednoduché ndjdenie
relevantnej informacie, ktord je aktualna, bezplatna
a prezentovana zrozumitelnym sposobom. Efektivnu
komunikaciu medzi pouzivatelom a kniznicou pova-
zuje za nevyhnutnu vzhladom na poslanie kniznice,
ktorym by v prvom rade malo byt poskytovanie slu-
zieb verejnosti. Kasperekova (2011) o pouzitelnosti
webového sidla kniznice dokonca hovori ako o jed-
nom zo zakladnych predpokladov jej doveryhod-
nosti. Napriek nedostato¢nej pozornosti venovanej
pouzivatelskej skusenosti v kontexte kniznic sa done-
davna realizovalo viacero vyskumov zameranych naj-
md na principy organizacie a prezenticie informacii
na ich webovych sidlach.

Jednym z nich je aj vyskum Beckerovej a Yanno-
ttovej (2013), ktorého cielom bolo zjednodusit na-
vigaciu na stranke Univerzitnej kniznice Hunter
College a prispdsobit vyuzivanu terminoldgiu laic-
kému pouzivatelovi. Z vyskumu vyplynuli vyrazné
rozdiely v navrhovanej terminol6gii medzi zamest-
nancami kniZnice na jednej a $tudentmi na druhej
strane. Druhd zmienend skupina pouzivatelov sa
tak pri vyhladavani informdcii stretdvala s mnohy-
mi problémami. Okrem toho sa ukazalo, Ze $tudenti
preferuju vyhladavanie prostrednictvom vyhladava-
¢ov s vyuzitim klucovych slov, ¢o z hladiska rozdielov
vo vyuzivanej terminoldgii moze ovela Castejsie viest
k neuspesnému vyhladavaniu ¢i k vSeobecnému ne-
zaujmu o vyuzivanie sluzieb kniZnice.

Murdoch a Hearneova (2014) sa prostrednictvom
nastroja  Google Analytics rozhodli identifikovat
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hlavné problémy webového sidla kniznice Technic-
kej univerzity v Aucklande. I8lo pritom o odozvu na
narastajuci zaujem vedenia kniZnice o pouzivatelsky
orientovany pristup. Vyskum odhalil nielen vSeobec-
nu preferenciu vyhladdvania prostrednictvom kltuco-
vych slov a vyhladavacieho pola, ale aj nahodné klik-
nutia a ¢asty névrat na predchddzajtce stranky, ktory
naznacoval urciti mieru dezorientdcie.

Najnov$im zo zmienenych vyskumov je pouziva-
telské testovanie so $tudentmi Mount Saint Vincent
University v Kanade, ktoré takisto potvrdilo vyrazné
rozdiely medzi mentdlnym modelom laickych po-
uzivatefov a pracovnikmi kniznice dohliadajicimi
na obsah jej webového sidla. Ukazalo sa, ze viaceri
$tudenti nerozumeja ani zakladnym terminom ako
»dokument®, ,katalog“ ¢i ,databdza® (Gillis, 2017).
Gillis (2017) v tejto stvislosti hovori o problematic-
kom procese prispdsobovania terminoldgie beznym
pouzivatelom vzhladom na subjektivne znalosti, sku-
senosti, emocionalne nastavenie, socialne a kultdrne
pozadie kazdého jednotlivca. Okrem toho je podla
nasho nazoru nevyhnutné zohladnovat aj zauziva-
nu terminoldgiu knihovnickeho prostredia, ktoru
v mnohych pripadoch nie je mozné zasadnym spo-
sobom obmienat.

Napriek tomu sa v minulosti viaceri odbornici vy-
hradili vo¢i neadekvatnemu vyuzivaniu knihovnickej
terminoldgie a zargénu, ktoré — okrem iného - mozu
viest aj k demotivacii pouzivatela ¢i dokonca k vy-
hybaniu sa knizniciam ako takym. Schneiderova sa
ako jedna z prvych vyhradila voci akémukolvek vy-
uzivaniu Zargénu v institaciach poskytujicich sluzby
$irokej verejnosti, pricom zddéraznila vyznamnu tlo-
hu pouzivatelskych prieskumov (Schneider, 2010, cit.
podla Polger, 2011). Okrem nej sa vSak v minulosti
objavili aj dalsi zastancovia pouzivatelskych priesku-
mov a kvalitativnych vyskumnych metdd ¢i zastanco-
via spoluprace kniznic s dizajnérmi a marketingovy-
mi $pecialistami pri vytvarani ¢istého a jednoduchého
dizajnu webovych sidiel (Hohmann, 2001, cit. podla
Polger, 2011). V danom obdobi islo predovsetkym
o odozvu na obsahovo saturované stranky s mnoz-
stvom reklam a interaktivnych prvkov.

Z uvedeného vyplyva, Ze prevazna cast pouziva-
telsky orientovanych prieskumov v kontexte kniznic
sa zameriava na navigaciu a na jednotlivé kategorie,
respektive na vyuzivand terminolégiu a na jej zosu-
ladenie s mentdlnym modelom laického pouzivate-
la. Je v8ak dolezité poznamenat, ze prakticky vsetci
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autori poukazuju na nevyhnutnost pravidelnych
pouzivatelskych prieskumov, a to uz v pociato¢nych
fazach navrhovania webového rozhrania. Cielom je
zabezpecit ¢o najlepsiu pouzivatelsku skusenost skor
nez dojde k jeho implementacii, ¢im sa do znac¢nej
miery znizuju finan¢né naklady spojené s opakova-
nym procesom redizajnu. Mnohi pritom vyzdvihuju
iterativnu povahu prieskumov vyplyvajucu z ich kon-
tinuity a potreby priebezného rieSenia novovzniknu-
tych problémov. Murdoch a Hearnova (2014) tento
pristup obhajuju aj spochybnovanim ¢iastkovych
(relativnych) zmien, rezultujicich z len povrchové-
ho prieskumu, ktorych pozitivny vplyv je spravidla
docasny, ale nepostacuje na prekonanie pomyselnej
bariéry (Obr. 1). Dolezité je podla nich prekonat po-
myselnd bariéru, ktora predstavuje hranicu medzi
rie$eniami vychddzajicimi z domnienok profesiona-
lov a relevantnymi rie$eniami.

Kde sa nachadzas Kde sa mozes dostat
s relativnymi zmenami

o |

<

ll—a4|

Y

9

Bariéra

Obr. T Vysledok relativnych zmien. Zdroj: Hart, 2010, cit. podla
Murdoch - Hearne, 2014

REDIZAJN WEBOVEHO
SIDLA SLOVENSKEJ
NARODNEJ KNIZNICE

Vseobecna dostupnost digitalnych technoldgii
a zvy$ujuce sa naroky na pouzitelnost webovych
rozhrani sposobili, ze kniznice sa do zna¢nej mie-
ry stavaju zavislymi od efektivnej prezentacie svojej
¢innosti a sluzieb v digitalnom prostredi. Napriek
vyznamnému postaveniu Slovenskej narodnej kniz-
nice (SNK) na Slovensku i v zahranici je nevyhnutné
poukazat na viditelnd zastaranost jej webového sid-
la, ktoré sa od sucasnych Standardov 1isi z formal-
neho, obsahového aj funkéného hladiska. Ukazalo
sa, ze bezny pouzivatel dodnes nebol faktorom for-
mujucim jeho suc¢asnu podobu - ta vychadzala pri-
marne z internych rozhodnuti, vznikajucich v akejsi
izoldcii.
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Z dovodu technologického pokroku a pretrvavaju-
cich problémoyv, s ktorymi sa pouzivatelia na jednot-
livych zamestnancov kniznice obracali, pristupilo ve-
denie kniznice ku kompletnému redizajnu webového
sidla so zimerom jeho potencidlneho rozsirenia aj na
dalsie subdomény spadajuce pod SNK. Vseobecnou
vyzvou bolo priblizit ¢innost a sluzby kniZnice ¢o
najsirS$iemu okruhu pouzivatelov, bez ohladu na ich
technologické ¢i odborné znalosti. S cielom zabezpe-
¢it pozitivnu pouzivatelskd skdsenost tak postupne
zacali prebiehat pripravy na realizdciu prvych pouzi-
vatelsky orientovanych prieskumov, ktoré by umoz-
nili identifikovat problematické aspekty jednotlivych
stranok a boli by vychodiskom pre hladanie vhod-
nych rieseni.

CIELE PRIESKUMU

V ramci prieskumu sme sa zamerali na hlavné webo-

vé sidlo (dostupné na www.snk.sk) a na jeho $peci-

fikd z hladiska organizacie a prezentacie informacii

s cielom:

- overit zrozumitelnost odbornych terminov na
jednotlivych strankach,

— overit prehladnost a intuitivnost navigacie,

- navrhnut moznosti prispdsobenia prezentacie
a organizacie informacii potrebam rdéznorodych
skupin pouzivatelov.

V prvom rade sme sa chceli zamerat na obsahové
$pecifikd webového sidla, ktoré sme subjektivne vni-
mali ako najkritickejsie. Zistenie a naslednu napravu
potencialnych nedostatkov sme navyse povazova-
li za zéklad pre nasledné riesenie jeho formalnych
a funkénych aspektov. Samotnému prieskumu s pou-
zivatelmi predchadzala analyza vychodiskovej situa-
cie na internej aj externej urovni.

VYCHODISKOVA SITUACIA

Prvym krokom analyzy vychodiskovej situacie bol in-
terny UX audit povodnej navigacie a identifikacia ne-
dostatkov, o ktorych sme predpokladali, ze by mohli
mat negativny vplyv na interakciu pouzivatelov s we-
bovym sidlom. UX audit mozno charakterizovat ako
identifikaciu z hladiska pouzivatela problematickych
aspektov digitalneho produktu, teda aj webu alebo
aplikacie (Naji, [bez datumu]). Rovnako ako financ¢-
né audity aj UX audit vyuziva empirické metédy na
zmapovanie aktualnej situdcie a ponuka heuristické
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odporucania na vylep$enia, v tomto pripade zamera-
né na pouzivatela. Z analyzy vyplynulo viacero ziste-
ni, na ktoré sme sa rozhodli zamerat v ramci planova-
ného prieskumu s pouzivatelmi.

Ukazalo sa, Ze informacie dostupné na webovom
sidle st organizované do nadmerného mnozstva
kategorii druhej (v niektorych pripadoch aj tretej)
urovne, ¢o nielen zniZuje pravdepodobnost najde-
nia relevantnej informacie, no zaroven ide z hladiska
¢asu o znac¢ne neefektivne rie$enie. V tomto smere
sme povazovali za nevyhnutné overit, do akej miery
st jednotlivé skupiny pouzivatelov schopné orien-
tovat sa v takomto systéme organizacie informacii.
Z analyzy tiez vyplynulo, Ze pomenovanie niektorych
kategorii je nezrozumitelné a nejednoznacné. Z tohto
ddévodu bolo ddlezité overit nielen to, ¢i pouzivatelia
rozumeju aj menej zauzivanym terminom, ale tiez to,
¢i su schopni jednoznacne urcit, v ktorej kategoérii sa
informacia nachadza.

Logickost umiestnenia informacie pritom nie je

i¢ova vyluéne z dovodu potreby jednoznacnej
identifikacie relevantnej kategorie, ale rovnako aj
z hladiska poradia a dolezitosti kategérie v danom
stbore kategdrii. Analyza totiz potvrdila predpoklad,
ze poradie kategdrii tej istej irovne neodraza vzdy
mieru ich relevantnosti. NielenZe sa tak na prvych
poziciach vyskytovali kategorie, ktoré s kategériou,
do ktorej boli zaradené, suviseli skor okrajovo, ale
zohladnovana nebola ani ich relevantnost vo vztahu
k samotnému pouzivatelovi. Vzhladom na mnohé
vyskumy, ktoré potvrdzuju, ze vic¢sina pouzivatelov
travi na webovom sidle len niekolko malo minut, je
nevyhnutné, aby boli schopni dostat sa k relevantnej
informacii bez neprimeranych ¢asovych ¢i kognitiv-
nych narokov.

V ramci oboznamovania sa s vychodiskovou situaciou
sme sa tiez rozhodli realizovat niekolko rozhovorov
s vybranymi zamestnancami SNK s cielom zmapovat
problémy a otazky, s ktorymi sa na nich pouzivate-
lia obracaju najcastejsie. Predpokladali sme, ze zis-
kané informacie by nam mohli pomoct pri dalsom
koncipovani a smerovani prieskumu. Z rozhovorov
vyplynulo, Ze jednotlivé problémy pouzivatelov s we-
bovym sidlom suavisia predovsetkym s (a) celkovou
neprehladnostou a principmi organizacie informacii,
s (b) nedostato¢nou vizudlnou hierarchiou informa-
cii a s (¢) nedostatoénym rozliSovanim medzi infor-
mdciami tykajicimi sa jednotlivych pracovisk SNK.

Ciastoc¢ne sa tak potvrdili zistenia interného UX au-
ditu v oblasti organizacie informacii a problémov,
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Obr. 2 Pévodna navigacia na webovom sidle SNK. Zdroj: www.snk.sk

ktoré vyplyvaju z jej sucasnej podoby. Zamestnanci
zmienili aj nedostatky suvisiace so spdsobom prezen-
tacie informadcii na jednotlivych strankach webového
sidla. Z tohto ddovodu sme sa v rdmci pouzivatelského
prieskumu rozhodli zamerat aj na tento aspekt sku-
manej problematiky.

S cielom ponuknut mozné riesenia, zohladnujice
pouzivatelsku skisenost, bola v ivodnej faze vysku-
mu zrealizovana aj kompetitivna analyza, respektive
analyza konkurencie, ako napriklad na strankach
kniznic British Library alebo Narodnej kniznice
Polska (Obr. 3 a Obr. 4). Ide prakticky o kompara-
ciu stranky, ktora je predmetom skiimania s dal$imi
strankami rovnakého alebo podobného zamerania,
ktoré vo vztahu k analyzovanej stranke mozno po-
vazovat za konkuren¢né. Komparacia pritom moze
mat holisticky charakter, ked sa stranka hodnoti na
zaklade vSeobecnych metrik pouzitelnosti, alebo
moze ist o fragmentované porovnavanie funkcii, ob-
sahu a prvkov dizajnu naprie¢ vybranymi strankami
(Schade, 2013).

Predmetom nasho prieskumu bolo zistit, akym
spdsobom st informacie organizované a prezentova-
né na webovych sidlach inych kniznic - narodnych
i verejnych, domacich i zahrani¢nych. Zameriavali
sme sa pritom predovsetkym na celkovu prehladnost,
umiestnenie a zrozumitelnost poskytovanych infor-
macii. Na zaklade analyzy sme identifikovali viace-
ro trendov, ktorych nasledovanie by mohlo prispiet
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Obr. 3 Stranka British Library. Zdroj: www.bl.uk
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Obr. 4 Stranka Narodnej kniznice Polska. Zdroj: www.bn.org.pl

k zlepseniu pouzivatelskej skusenosti pri interakcii

s webovym sidlom SNK. Ide predovsetkym o:

- upustanie od striktne knihovnickej terminologie,

- menSie mnozstvo kategérii a hierarchickych urov-
ni,

- umiestnenie kategdrie 3. irovne mimo navigacnej
listy,

- rozliSovanie medzi obsahom urcenym laickej
a odbornej verejnosti,

- in$pirovanie sa prvkami stranok komeréného cha-
rakteru.

Z uvedenych zisteni vyplyva, Ze kniZnice si postup-
ne zac¢inaju uvedomovat vyznam pouzivatelskej sku-
senosti a ich snahou je reflektovat na technologicky
pokrok a aktudlne trendy v oblasti navrhovania we-
bovych rozhrani. Napriek tomu je nevyhnutné po-
ukdzat na pretrvavajuce nedostatky, ktoré mozno
s najvac¢Sou pravdepodobnostou pripisovat neposta-
¢ujicim finan¢nym, ¢asovym a personalnym kapa-
citam. Okrem toho mozno hovorit aj o nizkej miere
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institucionalneho povedomia o problematike pou-
zivatelskej skusenosti, ktora moze branit navysSeniu
uvedenych kapacit.

METODOLOGICKE VYMEDZENIE

Na zaklade stanovenych cielov sme sa rozhodli apli-
kovat dve kvalitativne vyskumné metédy - card sor-
ting a pouzivatelské testovanie. Obe metddy pritom
boli doplnené o metédu hlasného myslenia, v ktorej
respondenti verbalizovali svoje myslienkové procesy,
pocity a nazory.

Card sorting mozno charakterizovat ako metddu
triedenia kariet oznacenych kluc¢ovymi slovami, slov-
nymi spojeniami ¢i ndzvami do vyznamovo podobnych
skupin. Sherwinova (2018) met6du card sorting spéja
s moznostou odhalit Strukturu doménovych znalosti
pouzivatelov s cielom vytvorit informa¢nu architektiru
webového sidla takym spdsobom, ktory zodpoveda ich
oc¢akavaniam. Prostrednictvom tejto metddy sme ska-
mali, do akej miery pouzivatelia rozumeji vyznamu
prezentovanych informacii a akym spdsobom by ich
rozdelili do jednotlivych obsahovych celkov. V tomto
pripade islo o hybridnu formu card sortingu, pricom
respondenti manipulovali s vopred vyplnenymi karti¢-
kami a triedili ich do ITubovolnych skupin na zaklade
ich subjektivne vnimanej podobnosti.

V druhej ¢asti prieskumu sme sa prostrednictvom
pouzivatelského testovania zamerali na navigaciu
a na celkovu orientaciu respondentov v procese zis-
kavania relevantnych informacii. Pouzivatelské testo-
vanie spociva v interakcii (potencialneho) pouzivate-
la s testovanym produktom takym spdsobom, ktory
z hladiska uc¢elu daného produktu mozno povazovat
za bezny (Dumas - Redish, 1999, cit. podla Fleury
a Chaniaud, 2023). Pocas pouzivatelského testovania
vyskumnik sleduje spravanie respondenta a mieru
uspesnosti jeho interakcie, na zaklade ¢oho nasled-
ne identifikuje konkrétne problémy pouzitelnosti.
Vzhladom na identifikaciu $tyroch typov pouziva-
telov (laici, badatelia, knihovnici, vydavatelia) sme
formulovali $tyri typy tloh, respektive hypotetickych
informacnych potrieb, ktoré respondenti mali riesit
prostrednictvom kategérii v hlavnej navigacnej liste.

Prieskumu sa zdcastnilo 23 respondentov (9 mu-
zov a 14 zZien) pochddzajucich z réznych casti (pre-
vazne) Slovenskej republiky, ktori z hladiska svojich
zaujmov a potrieb spadaju do rdznych pouzivatel-
skych skupin (laici, badatelia, knihovnici, vydavate-
lia).
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Odbory a oddelenta ..

VYSLEDKY

Na zaklade vysledkov card sortingu sme identifikali
tri hlavné problémy suvisiace predovsetkym so zro-
zumitelnostou a celkovou prehladnostou webového
sidla.

Ukaézalo sa, Ze respondenti nerozumeju knihov-
nickym terminom, ktoré nie si vSeobecne zauZiva-
né, bez ohladu na to, ¢i boli uvadzané v celej alebo
skratenej forme. I8lo napriklad o slovné spojenie
~reprografické sluzby®, ale aj o skratky vztahujuce sa
napriklad k elektronickym informa¢nym zdrojom
(EIZ) ¢i k medziknizni¢nej a medzinarodnej medzi-
kniZni¢nej vypozi¢nej sluzbe (MVS, MMVS).

»A to sa zdalo niekomu lepsie ako kopirovacie sluzby?
... To by som teda netrafila ani za milién rokov.”

»Rozhodne nie pod takymto [ukdzala na karticku
EIZ]. Mozno mudri ludia na to pridu, ale aby to bolo
zrozumitelné. ... Ked péjdem druhykrdt, uz budem ve-
diet, Ze to je to, ale ked to otvaram [prvykrdt]..."

V tomto smere sa pravdepodobne najzasadnej$im
sposobom prejavili rozdiely medzi preferenciami
a ocakdvaniami zamestnancov kniznice a pouziva-
telmi pohybujicimi sa mimo prostredia SNK. Ur¢ita
miera neporozumenia sa v$ak objavila aj u niekto-
rych respondentov z prostredia mensich verejnych
kniznic, ktoré neposkytuju niektoré zo sluzieb SNK.
Domnievame sa, Ze uvedené rozdiely mozu negativ-
ne ovplyvnovat ispesnost informa¢ného prieskumu
aj v pripade vyhladavania prostrednictvom kluco-

vych slov, ktoré nie su v adekvatnej miere prepojené
s ich odbornymi synonymami vyuzivanymi na webo-
vom sidle.

Prieskum taktiez umoznil identifikovat viaceré
problémy, ktoré su s najvacSou pravdepodobnostou
dosledkom absencie pouzivatelsky orientovaného
pristupu. Respondenti pristupovali kriticky nielen
k nejednozna¢nému pomenovaniu kategérii prvej
urovne, ale mali tiez problém zorientovat sa v ka-
tegoriach druhej drovne, disponujicej mnozstvom
podkategorii:

,» 1o mi vadi, lebo ja ked si nieco rozkliknem, tak pre-
hladné je, ked tam mas maximdlne Styri tie dalSie po-
dikonky a nie dvadsatpit. MozZete mat na stranke vset-
ko, ale musite to mat nejako rozdelené.”

Uvedomujeme si, ze charakter intiticie, akou je
SNK, neumoznuje zasadnej$im sposobom redukovat
mnozstvo a rozmanitost obsahu na jej webovom sidle
- aj vzhladom na pritomnost viacerych dokumentov,
ktoré zakon nariaduje uverejnovat. Na druhej strane
povazujeme za nevyhnutné zefektivnit sposob orga-
nizacie jednotlivych obsahovych celkov takym spo-
sobom, aby pouzivatel bol schopny zorientovat sa na
tej-ktorej stranke v ¢o najkrat§om case. Je totiz zrej-
mé, Ze naroky na rychly a jednoduchy pristup k in-
formdciam su v sicasnosti ovela vys$$ie nez v minu-
losti. S neustdlym rozvojom digitalnych technologii
navy$e neustdle narastaju.

Nejednozna¢né pomenovanie a vzajomna zame-
nitelnost kategorii sa potvrdili aj pri realizacii pouzi-
vatelského testovania.
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Obr. 5 Card sorting realizovany v SNK. Zdroj: Slovenské narodna kniznica (SNK)
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»Strasne je to tu ,zahrabané. Jednoducho clovek ne-
moze vediet, Ze musi ist na tento odkaz a potom na
ten — proste to je neprehladné, lebo musel som sa sem
preklikat az neviem odkial. ... Strasne to je kompliko-
vand cesta.“

Uvedené nedostatky, umocnené mnozstvom kliknuti
a krokov nevyhnutnych na ziskanie relevantnej infor-
macie, povazujeme za klu¢ovy indikator nizkej miery
pouzivatelskej privetivosti webového sidla. Vysled-
ky prieskumu naznacuju, ze problematike pouzitel-
nosti sa v kontexte digitdlnych sluzieb SNK dodnes
nevenovala dostato¢nd pozornost. Su¢asna podoba
webového sidla teda s najva¢sou pravdepodobnos-
tou vychddzala vylu¢ne z preferencii samotnych za-
mestnancov a vedenia kniznice, ¢oho dosledkom st
viaceré problémy vyskytujice sa u laickych pouziva-
telov, ale aj u respondentov s odbornym zazemim.
Z tohto dovodu je opit nevyhnutné poznamenat, Ze
domnienky zainteresovanych jednotlivcov nemdzu
plnohodnotne nahradit prieskumy s realnymi pouzi-
vatelmi zalozené na sledovani ich interakcie s webo-
vym sidlom.

—— Prezentacia informacii

@ Prehodnotit vyuZivanie skratiek, ktoré nie st véeobecne zname
® Prisposobit terminy laickému pouzivatelovi
® Zjednotit terminy naprie¢ celym webovym sidlom

® Pomenovat jednotlivé kategérie tak, aby boli jednoznaéne identifikovatelné

@ Zviditelnit informacie o poskytovanych sluzbéch a pripravovanych pedujatiach

Obr. 6 Pouzivatelské testovanie realizované pre SNK

® Zabezpedit, aby klikatelné prvky odkazovali na ind nez aktuélne zobrazenu stranku
® Zabezpecit, aby neklikatelné prvky nenavodzovali dojem, Ze su klikatelné

® Zredukovat mnozstvo kategorii a informacii v zavislosti od ich relevantnosti

»Z tychto [kategdrii] to moze byt viade. Clovek nemd

pocit, Ze je to niekde konkrétne. Cakal by som 10 hoci- ————————
kde, ale nemozZem to ndjst nikde.”

Obr. 7 Odporucania vztahujuce sa k prezentacii informacif
Zasadné nedostatky sa v§ak v tomto pripade tykali

predovsetkym sposobu prezentacie informacii, a to
tak z hladiska nadmerného vyuzivania odbornej —— Organizacia informacii
terminologie, ako aj z hladiska mnozstva a nedosta-
tocnej vizualnej hierarchie textu, ktoré zamedzovali
rychlej identifikacii relevantnej informacie.

® Zjednotif vybrané kategdrie a zredukovat mnozstvo kategdrii 2. Grovne
® Vytvorif samostatnu kategériu vztahujlcu sa k registracii &itatela

® Vramciobsahu rozlisovat medzi jednotlivymi pracoviskami
»-.. pouzivatelia vobec netusia, co je to katalog SNK,
¢o je to DIKDA kataldg... CiZe tam by to bolo treba
nejako zrozumitelne napisat, Ze co vlastne v tom ka-

talogu [je].

@ Doplnit a zviditelnit kontakty na vybranych pracovnikov jednotlivych oddeleni
@ Doplnit a pravidelne aktualizovat informacie o otvaracich hodinach (aj mimoriadnych)
@ Doplnit a pravidelne aktualizovat informéacie o aktudlnej nedostupnosti sluzieb

@ Doplnit ku kaZzdej poskytovanej sluZbe osobitny cennik

wZanikne to tam, splyva to. Clovek by si musel vietko
toto prejst, az by na to narazil. Dal by som to vyraznej-
Sie, na nejaké viditelnejsie miesto.” Obr. 8 Odporuc¢ania vztahujlce sa k organizacii informacif
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—

VsSeobecné odporuicania

Prehodnotit a zjednodusit princip manipulacie s navigaénou listou

Hypertextovo prepojit zoznam kapitol s jednotlivymi kapitolami v PDF dokumentoch
Zabezpeéit automatické vypifianie opakujlcich sa tidajov v online formuldrach
Zabezpetit konzistentnost obsahu a principov usporiadania jednotlivych prvkov

Prispdsobit obsah a formu webového sidla aktualnym Standardom a trendom

Obr. 9 Vieobecné odportcania

Na zaklade vysledkov prieskumu sme formulovali
viacero odporucani stvisiacich s konkrétnou oblas-
tou. Prirodzene sa tak sformovali tri skupiny odpo-
rucani: (a) vztahujuce sa k spdsobom prezentacie
informacii, (b) tykajice sa principov organizécie in-
formacii a (c) vSeobecné odporuicania suvisiace pre-
dovietkym so zefektivhenim interakcie s webovym
sidlom. Jednotlivé odporucania predstavuju zaklad
pre navrhnutie rie$eni, ktorych vhodnost je vsak pred
samotnou implementaciou nevyhnutné overit pro-
strednictvom nadvézujucich prieskumov. Sme totiz
toho ndzoru, Ze zapojenim reprezentativnej vzorky
respondentov mozno odhalit dalsie slabé stranky we-
bového sidla, ktoré v prvych fazach prieskumu neboli
natolko evidentné.

DALSIE KROKY

Vysledky prieskumu potvrdili nevyhnutnost zmien,
ktorych implementacia predstavuje prvy krok k po-
uzivatelsky orientovanému dizajnu. Ziskané data su
tak zakladom pre zmenu pristupu k navrhovaniu we-
bovych rozhrani v kontexte kniznic, ktorého vyznam

ZOZNAM POUZITYCH ZDROJOV

je dlhodobo prehliadany nielen na regionalnej, ale aj
narodnej Grovni.

Z tohto dovodu sme sa bezprostredne po zbere dat
rozhodli nadviazat na uvedené zistenia a vytvorit tri
verzie navigacie, ktoré by umoznili predchadzat prob-
lémom pri orientacii pouzivatela v mnozstve dostup-
nych informacii. Jednotlivé verzie sa od seba mierne
lisili, avak nasim zdmerom bolo diskutovat o ich sil-
nych strankach s pripadnym naslednym potencialom
ich zjednotenia. Kazdd z verzii bola prezentovanad ve-
deniu kniznice s cielom ziskat konstruktivnu spatna
vazbu, ktora by prispela k ich zjednoteniu. Na zakla-
de zaverov spolo¢nej diskusie sme vytvorili jednotna
verziu navigacie, ktord mozno povazovat za kompro-
mis medzi vysledkami prieskumu a odportuc¢aniami
vedenia a zamestnancov kniznice.

Okrem samotnej navigacie kontinudlne pracujeme
aj na obsahu jednotlivych stranok webového sidla a na
jeho grafickom riedeni, ktoré bude vychadzat z dizajn
manualu SNK a zaroven bude zohladnovat aktualne
trendy a $tandardy vratane zasad pouzitelnosti.

V kone¢nom doésledku si uvedomujeme, Ze aky-
kolvek pilotny prieskum sa bez kontinualneho ove-
rovania funk¢nosti navrhovanych rie§eni a kontaktu
s redlnymi pouzivatelmi mina svojmu ucelu. Po za-
pracovani a schvaleni jednotlivych zmien je dolezité,
aby sa takyto pouzivatelsky prieskum v pravidelnych
casovych intervaloch opakoval. Pretrvavajicou vy-
zvou su vsak ¢asové, persondlne, no najma finan¢né
naklady spojené s prieskumom, ktory je v kniznic-
nom prostredi dodnes skor vynimkou. Napriek tomu
ide o vyzvy, ktorym je do budticna nielen Ziaduce, ale
aj nevyhnutné Celit - v opacnom pripade sa kniznice
od pouzivatelov budu ¢oraz viac vzdalovat.
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