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Libraries are facing many challenges today. In recent years, one of them was
the global pandemic, which led to a significant limitation of the services pro-
vided. This had an impact on several areas of library operation, including user
visits, library loans and events. Although libraries are gradually returning to
where they were in 2019, they still face challenges. The author addresses one
of the challenges related to the onset of new technologies, pointing out the
need to modernize and improve the quality of library services which should
take into account current trends, the situation in society, but especially the
requirements of the target user group.
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KniZznice so svojou histériou su unikdtne institucie,
ktoré uchovavaju kulturne pisomné dedi¢stvo pre
dal$ie generacie. Dne$nd doba priniesla, ze ¢lovek
chce dostat informdciu ihned a mat ju k dispozicii
v danom okamziku. Uz dévno st prec casy, ked sme
museli po ne chodit do kniZnic. Dnes sta¢i mat v ruke
mobilny telefén, natukat spravne slova do vyhlada-
vaca a dozvieme sa informacie, ktoré hladame. Ak
sme potrebovali zakladné informacie, sta¢ili nam na
to obecné alebo regiondlne kniznice. Ak sme potre-
bovali kvalitnejsie a odborné informacie, neraz sme
cestovali do vac¢sich kniznic, ktoré ich pre nas zabez-
pecovali. Dnes sa uz ¢asy zmenili. Naco cestovat do
kniznice, ked vzdialeny pristup ndm umozni preze-
rat odborné ¢lanky a knihy odkialkolvek, kedykolvek
a dokonca zadarmo?

VSETKO SO VSETKYM SUVISI

KnizZnice vSade vo svete nakupuji elektronické in-
formacné zdroje (EIZ), aby priniesli svojim pouziva-
telom kvalitné a overené zdroje. Je potrebné podo-
tknat, Ze nejde o ziadnu lacnu zalezitost. Je dolezité
si rozmysliet, aké zdroje ponuknut pouzivatelom, ale
podstatné je aj sledovat ich vyuzitelnost. Neoddeli-
telnou stcastou je v tomto pripade aj ich propagacia
a prieskum. Ak ich kniznice nakupia a nik o tom ne-
vie, respektive ak kniznica kupi zdroj, bez predcha-
dzajiceho prieskumu, moze sa stat, Ze jeho vyuzi-
telnost bude velmi mald. Rovnako tak je potrebné si
uvedomit, Ze verejna kniZnica len velmi mélo vyu-
ziva odborné a vedecké databazy'. Na druhej strane
je ziaduce zamysliet sa aj nad vyuzivanim beletrie
v podobe elektronickej knihy. Vedecka kniznica by
mala preto ponukat nielen klasické papierové odbor-
né a vedecké zdroje, ale aj tie elektronické. Ale komu?
Kto su ich pouzivatelia? Do vedeckych kniznic by
mali chodit $tudenti vysokych §kél alebo vysokoskol-
ski pracovnici, pripadne ini odbornici vedeckych in-
stitucii. Ti vSak majua k dispozicii elektronické infor-
macné zdroje prostrednictvom vzdialeného pristupu
cez Centrum vedecko-technickych informacii (CVTI
SR), respektive cez ich akademickd kniZnicu. Preto
ostava otazka, ¢i sme dost bohaty narod, aby sme du-
plikovali ponuku elektronickych zdrojov len preto,
aby ich vedecké, pripadne verejné kniznice mali vo
svojej ponuke. CVTI SR dokonca umoziuje vzdiale-
ny pristup do EIZ aj tym, ktori nepracuju ¢i nestudu-
ju na vysokej skole, teda komukolvek na Slovensku,

a tak odbornd a vedecka literatdra je pristupna pre
véetkych a vSade.

Podobna situacia ako s EIZ je aj s digitalizovanymi
zdrojmi. Slovenskd ndrodna kniZnica digitalizovala
vo velkom a na zéklade autorského zakona spristup-
novala zdigitalizované zdroje pre svojich pouzivate-
lov v priestoroch SNK. Od 1. 1. 2023 je v platnosti
roz$irend hromadnd licen¢nd zmluva so spolo¢nos-
tou LITA, ktord umoznuje spristupnit obchodne ne-
dostupné diela aj mimo priestorov kniznice, a tak
sa umoznil pristup vetkym do zdigitalizovanych
zdrojov, ktoré nie st pristupné v obchodnej sieti. Nie
je potrebna dalsia kniznica - staci sa prihlasit cez
Google alebo Facebook, pripadne sa registrovat na
dikda.snk.sk, a pouzivatel v celom Eurépskom hos-
podarskom priestore ma pristup k tymto zdrojom.

Na Slovensku sa spristupniuju ako zahrani¢né EIZ,
tak aj zdigitalizované zdroje pre vSetkych. Lidrom pre
digitalizované zdroje je Slovenskd ndrodna kniznica
a pre EIZ CVTI SR.
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POSTAVENIE KNIZNIC
NA SLOVENSKU

Prostredie sa meni. Verejné kniznice si zamerané na
bezného pouzivatela, Siroku verejnost a jej volny cas.
Aku tlohu teda zohravaju vedecké kniznice na Sloven-
sku? Tuto problematiku nacrtla uz sprava Revizia vy-
davkov na kultiru z roku 2020, ktora navrhla potrebu
zadefinovat primarnu tlohu vedeckych kniznic zriade-
nych Ministerstvom kulttry SR, t. j. Univerzitnej kniz-
nice v Bratislave, Statnej vedeckej kniznice v Banskej
Bystrici, Statnej vedeckej kniznice v Preove a Statnej
vedeckej kniznice v Kosiciach. Dodnes vsak nie je jas-
né, ¢i plnia ulohu vyplyvajucu zo zakona o knizniciach
a svoje sluzby poskytuju tzkej vedeckovyskumnej ko-
munite alebo ¢i ide o verejné kniznice, ktoré by mali
poskytovat knizni¢né sluzby Sirokej verejnosti’.

Vedecké kniznice maju vo svojich zbierkach uni-
katne a vzacne zdroje, preto by mali byt napomocné
pri ulah¢ovani vyskumu na Slovensku. Mali by mat
spolo¢nu stratégiu, ktora by nac¢rtla novu alebo aspon
upravenu tlohu vedeckych kniznic. Ako som uz spo-
minala, v§eobecné zdroje, ¢i uz EIZ alebo zdigitalizo-
vané, su pristupné na Slovensku pre vSetkych. Z tohto
dovodu by sa mali zamerat na vyskum regionalnych
dejin a spristupnovat lokalne zbierky, a tak prispievat
do globalneho znalostného prostredia.

Problémom mnohych kniznic na Slovensku je $kr-
tanie rozpoctu a zniZovanie vydavkov. Je to spdso-
bené nielen pandémiou suvisiacou s koronavirusom
alebo viac ako rok trvajicou vojnou na Ukrajine, ale
aj dosledkom dlhodobého vyvoja, ktory je celosve-
tovym globalnym problémom. Mnohé vydavatel-
stva zvysili predplatné za odborné casopisy tak ne-
umerne, Ze nejedna kniznica upusta od obstaravania
¢asopisov a, samozrejme, je to aj otdzka casu, dokedy
budu kniznice schopné predplacat a spristupnovat
periodikd. V sti¢asnosti ide uz o neudrzatelny stav.

Ako sa menia zvyky pouzivatelov, tak sa zmensuje
aj knizni¢na siet na Slovensku. Kym v roku 2013 bolo
na Slovensku 2 284 kniznic (bez $kolskych a akademic-
kych), v roku 2018 ich bolo uz len 1 809, ¢o predstavuje
20 % pokles v priebehu piatich rokov. Zvycajne vsak ide
o malé obecné alebo metské kniznice, pripadne o spa-
janie kniznic do jednej. Rovnako klesa aj zaujem po-
uzivatelov o kniznice. Kym v roku 2013 kniZnice mali
578 696 aktivnych pouzivatelov, v roku 2018 to bolo
493 734, ¢o predstavuje 15 % pokles. Ak sa pozrieme na
vypozicky, tak v roku 2013 kniznice uskutoc¢nili 19 187
216 a v roku 2018 to bolo uz len 16 441 383, ¢o pred-
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stavuje tiez 15 % pokles. Este vacsi prepad sa ukazal po
pandémii na ochorenie COVID-19, po ktorej zdujem
o knizni¢né sluzby rapidne klesol. V roku 2021 bolo na
Slovensku uz len 1 607 kniznic (bez $kolskych a akade-
mickych), pocet aktivnych pouzivatelov klesol na 360
193 a pocet vypoziciek na 10 002 762, ¢o predstavuje
takmer polovicu vypoziciek z roku 2013.
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Tento trend je nezastavitelny. Je zrejmé, Ze niekedy
sa zastavi, ale kde bude spodna hranica? V sucasnosti
to nikto nedokdze odhadnut, preto treba pripome-
nut, Ze kniZnice sa musia radikalne pretransformovat
a prisposobit vzniknutej situdcii. Uz nemoze byt pre
verejné kniznice prioritou zabezpecovanie EIZ pre
pouzivatelov, ked tieto zdroje su k dispozicii nielen
v univerzitnych knizniciach, ale aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu pre vsetkych. Z tohto dévodu
akademicki pracovnici a rovnako tak aj Studenti vy-
sokych $kol navstevuju kniznice len kratkodobo, nej-
de uz o dlhé $tudijné navitevy. Preto by nemal byt
pristup do EIZ prioritou pre verejné a vedecké kniz-
nice a rovnako tak aj pre Slovensku narodnu kniz-
nicu. KniZnice by mali prehodnotit svoje sluzby pre
pouzivatelov. SNK ma bohaté kultirne dedic¢stvo,
ale zaroven je tu stale otazka pristupu Open Access
(OA). Elektronické dokumenty (¢i uz licencované
alebo OA) v stcasnosti uz nie st tak zZiadané v kniz-
niciach ako kedysi, pretoze su spristupnené Siroke;j
verejnosti.

Pre verejné a vedecké kniznice by mala byt priori-
tou regionalna literatira, umenie ¢i kultura. Slovenska
narodna kniZnica sa usiluje spristupnit zdigitalizova-
né zbierky nielen prostrednictvom digitalnej kniznice,
ale aj vo svojich $tudovniach ako univerzalny fond,
pripadne v Specidlnych Studovniach ako historické
knizné dokumenty, historické knizné fondy a zaroven
aj vzacne literarne rukopisy. Okrem toho Slovenska
narodna kniznica pontka vysokokvalitné a ocennované
resersné sluzby komukolvek na svete a zadarmo.

Darmo si budeme nahovdarat, Ze vedecki a odborni
pracovnici nas potrebuju, pretoZe im pontkame od-
borné zdroje. Darmo sa budeme snazit spristupnovat
odborné a vedecké zdroje, ked momentélne najvyuzi-
vanejs$im zdrojom informadcii je Google. Nadnarodné
spolo¢nosti pracujui na spristupniovani a vyhladava-
ni prostrednictvom tohto nastroja tak ako nikto ini.
My sa mozeme tvarit, ze knizni¢né katalégy su jedny
z mala overenych zdrojov, ale kniznice nie su schop-
né celit takymto vyzvam uz dnes, nie to eSte v bu-
ddcnosti. Knizni¢ny katalog sa v sti¢asnosti stava pre
mnohych ludi irelevantnym zdrojom a mozno bude
slazit len vtedy, ak Google nendjde ni¢, ¢o je malo
pravdepodobné, pripadne bude niekto hladat jedi-
nec¢né zdroje, ktoré nie su pristupné ani cez Google.
Pouzivatelia uz davno rozmyslaju tak, ze to, ¢o nie je
online, vobec neexistuje, a aj ked existuje, neoplati sa
kvoli tomu prist do kniznice. Treba si v§ak uvedomit,
ze ak takéto materialy nespristupnime $irokej verej-
nosti online, stand sa neviditelnymi, a tak nepristup-
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nymi pre verejnost. Takéto nepristupné poklady maju
kniznice po celom Slovensku. To moze v buducnosti
velmi skreslit pohlad na minulost a rozmyslanie v $ir-
$om slova zmysle.

Jednym zo sposobov zviditelnenia takychto zbie-
rok je reSer$na cinnost, ktort Slovenska narodna
kniznica ponuka na vysokej trovni. Prostrednic-
tvom reSer$i pouzivatel ziska prehlad literatiry na
konkrétnu tému, a tak zisti, co vSetko existuje a ¢o
je dostupné. Na druhej strane, ak pouzivatel nieco
nema pristupné online z domu, len malokedy pride
za takymto zdrojom do kniZnice. Obcas (mozno au-
tomaticky) poziada o moznost naskenovat a nasledne
poslat online potrebné texty, avSak v mnohych pripa-
doch to autorsky zakon neumoznuje.

ZAVISI EXISTENCIA KNIZNIC
OD INOVACII?

Ak sa kniznice nerozhodnu inovovat a zavadzat zme-
ny v poskytovanych knizni¢no-informacnych sluz-
bach, kde skoncia o niekolko rokov v ponimani ve-
deckej ¢i Sir§ej komunity? Stand sa tloziskom zbierok
so Studoviiami? Ako knihovnika ma tato skuto¢nost/
vizia/perspektiva vobec netesi. Preto je velmi potreb-
né zavadzat moderné knizni¢no-informacéné sluzby
tak, aby zodpovedali dnesnym poziadavkam a zaro-
ven boli atraktivne a pristupné pre kazdého.

V prispevku som uz uviedla, Ze nie je mozné kon-
kurovat korporatu, ako je Google, ale je mozné sa za-
merat na zbierky a ich bohatstvo tak, aby boli pristupné
pre kazdého a nezabudlo sa na ne. KniZnice zriadova-
né Ministerstvom kultury SR alebo verejné kniznice
zriadované krajom, mestom, pripadne obcou st finan-
cované z verejnych prostriedkov, a preto maji povin-
nost slazit verejnosti. Nemdzeme Zit s predstavou, Ze
kniznice st uzito¢né len preto, Ze tu su, ale musime
neustale hladat sposoby, ako dat vac¢siu pridant hod-
notu kazdému nasmu pouzivatelovi ¢i uz fyzickému,
ktory nas navstivi, alebo virtualnemu, ktory vyuzije
knizni¢né elektronické alebo digitalne sluzby. Torsten
Reimer’® vo svojej Studii uz nacrtol vyuzitie vedeckych
kniznic, pricom uviedol, ze bohatstvo, ktoré maja, je
potrebné spracovavat na vedeckej urovni, publikovat
s otvorenym pristupom a zdielat tieto poznatky, ktoré
by sa dali opdtovne vyuzit.

KniZznice maju v dne$nych ¢asoch prejst na moder-
né poskytovanie knizni¢no-informacnych sluzieb.
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Co viak tento termin v sti¢asnosti obsahuje? Co zna-
mena poskytovat sluzby ¢itatelom modernym sposo-
bom?

Poslednych niekolko rokov nam ukazalo, Ze pro-
stredie sa meni v zavislosti od okolnosti. Kniznice sa
musia menit spolu s nim. Pandémia odhalila, ze kla-
sické poziciavanie fyzickych zbierok je sice dolezité,
ale musime sa prispdsobit sucasnym trendom, teda
poskytnut elektronické a digitalne sluzby. Prechod na
elektronické a digitdlne sluzby bol sice zaznamenany
uz v predkovidovom obdobij, ale zintenzivnil sa najméa
po roku 2020. Prave COVID-19 vyrazne ukazal silu
a hodnotu digitalnych zdrojov v knizniciach. Knizni-
ce zacali nakupovat e-knihy cez poskytovatelov, ktori
mali vyrie$ené autorskopravne vztahy a e-knihy sa na-
kupovali ako sluzba. Ovela zlozitejsi postup je pri po-
skytovani zdigitalizovaného vlastného obsahu. Ten je
mozné poskytovat len v priestoroch kniZnice, aby bol
dodrzany autorsky zakon 185/2015 Z. z., alebo po uza-
tvoreni zmluvy s autorskou spolo¢nostou LITA a do-
hodnuti si finan¢nej odmeny autorom knih, pripadne
digitalizovat a spristupniovat len volné diela, ktoré ne-
spadaju pod autorsky zakon.

Slovenska ndrodna kniznica prifla s unikdtnym
projektom DIKDA. V roku 2022 sa podarilo uzatvorit
so spolo¢nostou LITA roz$irend hromadnd licen¢nu
zmluvu, na zédklade ktorej od 1. 1. 2023 moze spri-
stupniovat okrem volnych diel aj diela, ktoré su sice
autorsky chranené, ale v obchodnej sieti nedostupné.
Ide o literarne a slovesné obchodne nedostupné diela
vratane fotografickych diel a diel vytvarného umenia,
ktoré su sucastou literarnych alebo slovesnych
obchodne nedostupnych diel, alebo si s nimi
spojené, obchodne nedostupné diela vytvarného
umenia v podobe pohladnic a obchodne nedostupné
kartografické diela, ktoré spliaji podmienky podla
§ 12 ods. 1 autorského zdkona a su trvalo ulozené
v SNK. Licencia bola udelend nielen pre celé tizemie
Slovenskej republiky, ale aj na izemie Eur6pskeho hos-
podarskeho priestoru. Takéto zdigitalizované zdroje
su pristupné na adrese https://dikda.snk.sk/.

Zakladom pre pouzivatela je jednoduché a rychle
vyhladavanie informacii z jedného miesta. Z toho vy-
plyva, Ze v online katalégu kniznice si pouzivatel moze
najst informaciu s odkazom na digitalizovany zdroj
v plnom texte, pripadne, ak nie je zdigitalizovany, tak
modze vyuzit odkaz na poziadavku vyhotovit casti kopie,
samozrejme, za dodrzania autorského zakona. V pri-
pade, Ze kniha je stratena alebo poskodenad, pouziva-
tel moze vyuzit aj moznost poZiadat o medzikniZnicnii
vypozicnii sluzbu a vypozicat si knihu z inej kniznice,
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avéak pouzivatelia, ak potrebuju ziskat informéciu
hned a ¢o najjednoduch$im spésobom, nemaju zau-
jem o tieto sluzby (prehladavat viaceré zdroje) z roz-
licnych dovodow.

Pre kniZnice nie je ospravedlnenim ani krétenie
finan¢nych prostriedkov, ktorym musia celit kazdy
rok. Ide o kazdoro¢nd realitu uz z obdobia pred pan-
démiou. Nie je ani mozné ospravedlnovat hodnotu
kniznice nastupom internetu. Jednoducho povedané
- od knihovnikov sa o¢akava viac prace a efektivity
za menej penazi. Dékazom toho je prave Implemen-
tacny plan revizie vydavkov na kulturu 2021 - 2025,
ktory zahfna narast nielen vypozi¢iek v knizniciach,
ale aj, respektive zaroven, narast registrovanych pou-
zivatelov.

Kniznice by preto mali pristupit k réznym spo-
sobom zviditelnenia sa, ako napriklad automatizd-
cia v kniZniciach, realizovanie $pecidlnych podujati
a pod.

Automatizacia v kniZniciach zohrava velmi dole-
Zitd tlohu v suvislosti s poziadavkami stu¢asného po-
uzivatela. Knihovnici tak budi moct travit viac ¢asu
v ramci interakcie s pouzivatelmi a poskytovanim
dalsich sluzieb mozu preukazovat pouzivatelom sku-
to¢nu hodnotu kniznice.

V sucasnosti kniznice bojuju aj o pouzivatelov, kto-
ri sa v dosledku pandémie na ochorenie COVID-19
stale izoluju od spolo¢nosti a len velmi pomaly sa
vracaju do knizni¢nych priestorov, pretoze i nadalej,
respektive ¢oraz Castejsie vyuzivaju vzdialeny pristup
ku sluzbam, a tak socialne interakcie nadalej klesaju.
Taktiez je velmi dolezité, aby sa kniznice zapojili do
vzajomnej spoluprace s cielom vratit fyzickych pou-
zivatelov do kniZnic, aby sa podporila socidlna anga-
zovanost a komunita.

Prilezitosti, ako vratit pouzivatela do priestorov
kniznic, je vela. Je vSak potrebné, aby si kniZnice
vybrali ten spravny smer a navzajom sa in$pirovali.
Moznostou by mohlo byt aj realizovanie $pecialnych
podujati, ako napriklad kurzy umenia a remesiel,
vzdelédvanie a integrovanie réznych kultir a pod. Je
mozné vytvarat aj ponuku Specialnych podujati, kto-
ré st viazané ku konkrétnym udalostiam alebo sviat-
kom, ako su Vianoce alebo Velkd noc, pripadne sa
zamerat aj na medzindrodné dni, ktoré savisia s kni-
hou, ako napriklad v januari je Ndrodny den sci-fi
(2. 1.), Den regdlov kniznic ($tvrta streda v januari),
vo februari je TyZden detskych autorov a ilustrdtorov
(prvy februdrovy tyzden), Tyzdern ocenenia spisova-
telov na volnej nohe (druhy februarovy tyzden), Der
milovnikov kniZnice (14. 2.), okrem toho cely februar
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https://dikda.snk.sk/

je vnimany ako Mesiac milovnikov ndrodnych kniznic;
v marci je TyZden elektronickych knih ¢i TyZden vra-
tenia vypoZicanych knih (prvy marcovy tyzden), Nd-
rodny den gramatiky (4. 3.), Ndarodny dern napiste svoj
pribeh (14. 3.), Ndrodny den slobody informadcii (16.
3.), Svetovy den poézie (21. 3.), Ndrodny den citania
Tolkiena (25. 3.); v aprili je Deri detskej knihy (2. 4.),
Ndrodny den $kolskych knihovnikov (4. 4.), TyZden
ndrodnych kniznic (druhy aprilovy tyzden), Des mla-
dych spisovatelov (10. 4.), Ndrodny de# knihovnikov
(16. 4.), Svetovy den knih a autorskych prav (23. 4.),
Narodny den rozprdvania pribehu (27. 4.), Narodny
den velkého citania poézie (28. 4.), Ndrodny mesiac
poézie a pod.’

Nezanedbatelni podporu maju kniznice v mé-
diach, ako noviny, rozhlas, televizia, ale aj hostitelia
podcastov ¢i inych for, s ciefom propagovat kniznice.
Niektoré kniznice by mohli ponuknut svoj priestor
na verejné vyuzivanie, a tak prildkat novych pouzi-
vatelov do priestorov kniznice. Dolezité je vyuzit silu
socialnych médii ako jedného z najvicsich nastrojov
na komunikéciu s fudmi. Pravidelné uverejiovanie
prispevkov na jednej az dvoch réznych platformach
s cielom informovat pouzivatelov kniznic o otvara-
cich hodinach, $pecialnych udalostiach, iniciativach

kniznic, partnerstvich a funkciach, ktoré s nimi
mozu rezonovat, by tiez mohli prilakat novych po-
uzivatelov. Vhodné je zamerat sa na aktualne trendy
knih, filmov ¢i vyziev na TikTok-u a upozornit tak
pouzivatelov, Ze sluzby kniznice su trendy. To, Ze je
kniznica trendy, mézeme ukdzat aj mimo vlastnych
murov a zucastnit sa veltrhov, festivalov, vystav ¢i
inych komunitnych podujati, kde je mozné spojit
sa s potencialnymi pouzivatelmi kniznice. Je dobré
na takychto podujatiach nosit tricka ¢i $iltovky s lo-
gom, aby ludia vedeli, kto ste, a zvysili tak povedomie
o konkrétnej kniznici.

V neposlednom rade ide aj o spolupracu medzi
kniznicami. Vzdjomné zdielanie skisenosti a vytva-
ranie spolo¢nych projektov moze posunit kniznicu
neuveritelne vpred. Hoci Zijeme vo velmi rychlo sa
meniacej spolo¢nosti, pre ktoru plati, ze to, ¢o bolo
véera nové, je uz dnes staré, spolupraca je ¢innost
nemennd, ktord bola, je, aj bude medzi nami velmi
dolezita.

Spolupraca nam ddva moznosti pracovat na spoloc¢-
nom cieli, z ktorého by mali mat prospech vsetky
zainteresované kniznice. Pokial si budd kniznice na-
dalej navzajom konkurovat ¢i medzi sebou superit,




prospech nebude mat Ziadna z nich a vitazom bude
tretia strana. Ano, neustdle po¢uvame o konkurené-
nom prostredi, porovnavame sa navzajom v ramci
benchmarkingu, aby sme dosiahli lepsie ciele, avsak
vyvazenost oboch stran je velmi dolezitd. Vyznam
spoluprace medzi kniznicami je neoddiskutovatelny.
Pri vzdjomnej sucinnosti dokdzu vyhravat knizni-
ce, ale pokial medzi sebou superime, izoluje nas to
a podnecuje k nendvisti, stagndcii a mozno aj k ne-
vrazivosti. Ak sa v§ak nau¢ime navzdjom spolupra-
covat, budeme tazit vSetci — nielen kniznice, ale aj
pouzivatel. Spolupraca kniznic by mohla poukazat na
schopnost pracovat efektivne a s re$pektom s rozny-
mi knihovnikmi, robit kompromisy, budovat konsen-
zus v rozhodovani, prevziat spolo¢nu zodpovednost
za spolupracu a ocenit nazory a prispevky jednotli-
vych ¢lenov timu z pozicie pevnej sebaidentity.
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Spolupraca medzi kniznicami by mohla byt klicom
k tspesnosti kniznic na Slovensku, preto je potrebné
vytvorit také pracovné prostredie, ktoré zabezpeci efek-
tivnu spolupracu aj medzi zamestnancami. Nebojme
sa medzi sebou vymienat si ndpady, vedomosti a infor-
macie. Poskytnime si spatnu vazbu, ako sme jednotlivé
napady implementovali v kniznici. Zapojme do toho
kazdého, aby sme dosiahli spolo¢ny ciel, teda kniznicu
so sluzbami, ktoré vyuzivaju pouzivatelia, ale aj kniZnice,
ktoré vedia spolupracovat, dokazu byt produktivnejsie
a nachadzaju rieSenia namiesto toho, aby sa ststredi-
li len na problémy. Samotni knihovnici musia vytvorit
prostredie, v ktorom sa kazdy bude citit pohodlne, ked
bude vyjadrovat svoje myslienky. Musime sa vzdgjomne
podporovat a byt ochotni zdielat informacie a napady.
Timova spolupraca kniznic na Slovensku by sa mala stat
sucastou kultdry celého knizni¢ného systému SR.
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