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The paper is dealing with innovative ways of communication via the Google
Workspace platform at Mikula$ Kova¢ Public Library in Banska Bystrica,
with regard to effective information sharing and professional communica-
tion at internal as well as external levels. The author points out the impor-
tance of using digital technologies which increases the standard of the work
in terms of communication between individual branches and with the lib-
rary management. Thus, the modernization of communication ultimately
saves time and reduces the error rate within activities requiring coopera-
tion and file sharing among employees.
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MODERNA KNIZNICA
ZVNUTRA

ZAVEDENIE SLUZBY GOOGLE
WORKSPACE

V prispevku sa snazime nacrtnut priklady dobrej
praxe vo Verejnej kniznici Mikuld$a Kovaca (VKMK)
so zameranim sa na zavedené moderné sposoby vnu-
tornej komunikacie a poukdzanim na efektivne zdie-
lanie informacii v prostredi kniznic dislokovanych
po celom meste, ako aj profesionalnu komunikaciu
s externym prostredim.

V uvode opisujeme vychodiskovu situaciu a po-
treby, ktoré viedli k zavedeniu aplikicie Google
Workspace do praxe vo VKMK, ale aj procesy po-
trebné na dspesné zavedenie tejto sluzby. Na zaver
prispevku sa pokusime zhrnut vyhody pouzivania
sluzby Google Workspace vo VKMK.

VYCHODISKOVA SITUACIA

Verejna kniznica Mikuldsa Kovaca (VKMK) posobi
ako regiondlna (okresy Banska Bystrica a Brezno)
a mestska kniZnica (mesto Banska Bystrica). Zaloze-
na bola v roku 1973, od roku 2002 je jej zriadovate-
Iom Banskobystricky samospravny kraj.

VKMK posobi na uzemi mesta Banska Bystrica
ako siet pobociek (Pobocka Centrum, Pobocka det-
skej literatiry, Pobocka Foncorda, Pobocka Sasova,
Pobocka Sidlisko), ktorymi plosne pokryva takmer
celé krajské mesto.

Vedenie Verejnej kniznice Mikuldsa Kovaca,
ktoré nastupilo v zavere roka 2020, kladie vysoky
doraz na zvy$enie $tandardov prace zamestnancov
VKMK prostrednictvom formalizdcie pracovnych
postupov a stratégii, ako aj $tandardu ponuky oca-
kavanych sluzieb kniznice. Meniace sa Standardy
vytvaraju tlak nielen na profesionalne vzdelavanie,
pripravu a rast zamestnancov, ale aj na ponuku mo-
dernych technolégii. Standardy prace umoziujiu
kniZnici zadefinovat zasady a postupy potrebné
na zdravé fungovanie kniZznice, vyuZivanie zdro-
jov, kvalitnu internd komunikaciu (nevyhnutnu
hlavne v dislokovanych pobockach) a efektivnu
¢innost VKMK.

AKO CETUJU KNIHOVNICKY?

KOMUNIKACNA SITUACIA
V ROKU 2021

Neefektivny a casovo ndro¢ny sposob komunika-
cie medzi pobockami/vedenim a pobockami, ¢asto
konciaci telefonickym vybavovanim s jednotlivymi
knihovnickami a opakovanym vysvetlovanim a zada-
vanim tloh, viedol k dvojitej praci na jednej ¢innosti,
ako emailova komunikacia, grafické spracovanie vel-
kych suborov, spolupraca medzi jednotlivymi pobo¢-
kami a pod.

- E-mailova komunikacia - posielanie niekolkych
verzii dokumentov prostrednictvom klasickej
e-mailovej posty bez intranetu bolo neprehladné.
Zapracovanie zmien z viacerych verzii bolo naroc¢-
né a spdsobovalo preplnenie nielen e-mailovych
schranok, ale aj zahltenie pevnych diskov pocita-
¢ov. Nasledkom pomalého vykonu pocitacov vzni-
kala potreba zaktpenia novych PC.

- Grafické spracovanie datovo velkych stiborov
a zaroven ich posielanie e-mailovou postou nebolo
vzhladom na datovy objem mozné (graficky vyuzi-
vali sukromné externé uloziska a cloudové ucty na
posielanie dat medzi pobockami).

- Spolupriaca na spolo¢nych dokumentoch, podu-
jatiach alebo projektoch na jednotlivych pobo¢-
kach bola velmi ndro¢nd. Pripomienkovanie, res-
pektive zapracovanie pripomienok od viacerych
kolegov v rovnakom ¢ase, bolo nemozné, pretoze
samotni uzivatelia zapracovavali navrhy a pripo-
mienky do posielanych suborov (pripadne v ich
kopiach) casto bez vyuzivania funkcie sledovat
zmeny, a tak sa upravy bez zapnutia tejto funkcie
(sledovat zmeny) takmer nedali odsledovat. Na-
sledne vznikalo viacero verzii dokumentu, ktoré
bolo naro¢né alebo zdlhavé spojit do jednej final-
nej verzie.

* Neprehladnost, tazka orientacia v dochadzkovom
systéme, ktory bol z dnesného pohladu ,offline®
a nedostupnost informacii o dochddzke kompli-
kovala aj planovanie a prehlad o zastupitelnosti
medzi jednotlivymi poboc¢kami v knizni¢no-infor-
macnych sluzbach.

- Neexistovali iné spolo¢né komunikac¢né kanaly,
ako e-mail a telefén. Na rychlu odpoved z pobo-
¢iek bol e-mail pomaly (dlhy ¢as ¢akania na od-
poved od pobociek). Taktiez telefonicka komuni-
kacia zaberala organizatorke vela pracovného casu,
ak mala organizovat pit pobociek a potrebovala
okamzitd odpoved od vsetkych.
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Ulozisko dokumentov bolo v jednej pobocke,
teda bolo dostupné len vedeniu kniznice a v poci-
tacoch pripojenych do siete. Mimo tejto pobocky
nebol pristup k spolo¢nému tdlozisku, ¢o spdsobo-
valo nedostupnost informacii pri praci vedenia na

inych pobockach.

Vedeniu i zamestnancom chybali vymozenosti video-
konferencii na spolupracu medzi poboc¢kami. V dos-
ledku pandemickych obmedzeni absentoval osobny
kontakt. Skoro vsetci zamestnanci pocas tohto ob-
dobia v sukromi ziskali skuisenosti s aplikaciami, ako
Webex, Microsoft Teams a iné, a videli ich moznosti,
ale nevedeli tieto skdsenosti preniest do pracovného
prostredia. Existujice obmedzenia technického cha-
rakteru, napriklad pocitace na pobockach bez kamier
a reproduktorov, a spoplatnené aplikicie nenaplna-
li v8etky potreby kniznice mimo online pracovnych
stretnuti.

Z uvedenych dovodov oslovilo vedenie VKMK ex-
terné prostredie s viziou spolo¢ne pracovat na vyvoji
vlastného intranetu. Jeho cielom bolo zdielat doku-
menty, ale aj informacie a skdsenosti z organizovania
podujati, sprehladnit organizaciu pracovného ¢asu na
pobockach a vytvorit rychlu komunika¢nu platformu
v podobe chatu. Rozpracované rieSenie sme porovna-
li s platformou Google Workspace a po analyzovani
klucovych poziadaviek sme sa rozhodli nepokraco-
vat vo vyvijani vlastnej, ale implementovat uz hoto-
vi a modernud cloudovu platformu, pretoze z dlho-
dobého pohladu pontukala vsetko, ¢o sme potrebovali
a v mnohych funkciach prekonala nase o¢akavania.

IMPLEMENTACIA GOOGLE WORKSPA-
CEV ROKU 2022

Google Workspace obsahuje vsetko, ¢o potrebuje
moderny informacny systém v institucii ako kniz-
nica s viacerymi poboc¢kami. Nejde len o vyuzivanie
e-mailovej komunikdcie, ale aj o komunikéciu cez
chat, videohovor a vyuzivanie najmodernejsich sys-
témov Google a velkého cloudového tloziska. Ne-
vyzaduje dodato¢né doprogramovanie, aktualizacie
alebo nové verzie.

Po implementacii sme ziskali dostatok e-mai-
lovych schranok, neboli sme obmedzeni balikom
sluzieb hostingu domény a obmedzenym poctom
e-mailovych adries. E-mailové schranky maja nepo-
rovnatelne vacsiu kapacitu, ¢o odstranilo problémy
s plnou kapacitou schranok.
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E-mailovd adresa je dnes pre kazdého zamestnan-
ca zabezpecena aj dvojstupfiovym overenim identity
(2FA). Tato poziadavku sme sice nemali, no dnes vie-
me, Ze 0 bezpec¢nost idajov je tymto prvkom postarané.
2FA zaroven garantuje bezpec¢nost vsetkych sluzieb po-
skytovanych nielen prehliado¢om Google, ale aj inych
vyhladavacov, pretoze e-mailové adresy (ucty Google)
pouzivame na overenie prihlasovania, ¢im mame za-
bezpecené nase identity v cloudovom priestore.

Google Workspace ndm poskytuje cloudovy dis-
kovy priestor s dostato¢nou kapacitou na vsetky (aj
velké) grafické subory. Pristup ku grafickym a inym
podkladom ma kazda pobocka ihned po ich vytvo-
reni na spolo¢nom cloudovom disku, a to aj bez po-
sielania prostrednictvom e-mailov. Takto sa odlah¢ila
e-mailovd komunikdcia a zaroven knihovni¢ky ne-
musia pouzivat vlastné cloudové aloziska.

Disk

L

Nowve

Domaon
Aktrata

Pracovne priestory

o) disk
Spolocne disky

Pocitace

Obr. 1 Jednoduché prostredie cloudového tloZiska

S vyuzitim moznosti Google Workspace vyzera dnes
spolupraca tuplne inak ako kedysi. Dokument je
v ramci pobociek zdielany, nie posielany. Mame ho
otvoreny na kazdej pobocke a pracujeme sucasne na
jednej verzii dokumentu priamo v cloude. Do spolo¢-
nych tabuliek, dokumentov je mozné implementovat
skripty, akoby roboty na automatizaciu a robotizaciu
nasej prace.
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Rapidne sa zmenila komunikacia medzi pobo¢- L ﬂ
kami a vedenim. K e-mailu a telefonatu pribudli mo-
derné sluzby, ako je interny chat a videohovory. Chat
predstavuje najcastejsi komunika¢ny kanal, vsetky

Marketing vzdy s usm...

= VKMEK vedenie a asiste...

kolegyne si ho osvojili velmi rychlo. Komunikuje- ik -
me jednotlivo, ale velka ¢ast komunikacie prebieha ﬁ; Koordinatork 2 REE denie
v spolo¢nych kandloch, ¢im zabezpecujeme okamzi- VYHODNOTENIE &inno...
tu vzadjomnu informovanost véetkych. Videohovormi

dopliiame nase osobné porady. St rychle, nezdrZia- ¥ Foncorda

vaju nas cestovanim po meste medzi poboc¢kami. Na "

komunikaciu (ale aj pracu s fotografiami a pod.) po- E Slu ib},- ! Paobock Y

uzivaju pobocky smartfony, ¢im sme sa vyhli ¢aka-

niu na obnovenie po¢ita¢ovej techniky na pobockach 0 Odborova o rgan 1IZacia ..

a zaroven sme mohli nasadit novu platformu.

Dochadzkovy systém, evidencia podujati, $koleni
a metodickych aktivit je v sticasnosti organizova-
na prostrednictvom elektronickych kalendarov. Ka-
lendar ma kazdy zamestnanec, pobocka, miestnost

Obr. 4 Rychla komunikdcia/chat
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Obr. 2 Komunikacia v priestoroch — v skupindch ut, 11:45 - 12:25

Obr. 5 Naplanované videostretnutia prostrednictvom jednodu-
chej online komunikacie

a pomaly aj kazdé zariadenie. KedZe vidime obsadeny
a volny cas kolegov ¢i pobociek, vieme si organizovat
spolo¢né stretnutia velmi rychlo a bez zbyto¢ného pi-
sania e-mailov s otazkou, kedy mad kto ¢as. Dnes pres-
Obr. 3 Kalendér s naplanovanymi aktivitami a sluzbami ne vieme, kto zabezpecuje podujatie, kto md v tom
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¢ase sluzbu a ktora/-y kolegyna/kolega este moze
v danom case zastupovat na inej pobocke. Pracujeme
na spristupneni volnych terminov aj pre verejnost,
hlavne $koly, ktoré si mozu okamzite pozriet, kedy
a na ktorej poboc¢ke mame pre nich volny termin.

Vsetky sluzby Google Workspace pouzivame na
pocitacoch, ale aj na smartfénoch. Prechod do clou-
du nielenze umoznil pouzivat smartfony, ale stali sa
vyslovene potrebnymi. Smartfén je vhodny aj pre
sluzobne starsie kolegyne, je akousi branou k pouzi-
vaniu sluzieb bez obav z pocitac¢a. Redlne sme pri-
praveni na moderné hybridné pracovné prostredie.
Nasou ambiciou je byt atraktivhym zamestnavatelom
pre mladé kolegyne/kolegov, nové ¢iasto¢né pracov-
né avizky a rozne dalsie vyzvy v buducnosti.

Pri rekonstrukcii jednej z pobociek VKMK sa ve-
denie kniZnice a vSetky pracovnicky poboc¢ky museli
docasne prestahovat na ini pobocku. Fyzické pre-
miestnenie nam nesposobilo Ziadne komunikac¢né
problémy. Vsetky kolegyne sa dorozumievaju bez
problémov, organizuju zastupovanie, planuja aktivi-
ty, aj ked v sucasnosti doc¢asne pracuji z domu alebo
na inej pobocke.

Na zaver treba zdoraznit, Ze kniznica ako vzdelava-
cia indtitdcia vyuziva licencie a sluzby Google Work-
space za poplatok 0 €. Implementacia si vyziadala
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5 $koleni, ¢ize 20 hodin s odbornym vykladom a dal-
$ie hodiny zapracovania informdcii zo strany vedenia
a metodiky.

Mozeme konstatovat, Ze rozhodnutie vedenia im-
plementovat Google Workspace do systému prace
v kniznici nam prinieslo vela vyhod, $etrenie ¢asu
na podstatné aktivity a sluzby 21. storocia. Citime, Ze
sme moderni a ,trendy*, aj ked by sa to od kniznice
mozno necakalo.

ZAVER

V prispevku sme poukazali na spolupracu s exter-
nym prostredim, ktora priniesla benefity na zlepSe-
nie manazmentu kniznice dislokovanej do viacerych
pobociek rozmiestnenych po celom meste. Konkrét-
nymi prikladmi z komunikac¢nej praxe knihovnicok
s prostredim Google Workspace sme priblizili vyhody,
ktoré ocenuje vedenie i stredny manazment kniznice
po zavedeni novych systémov. Cielom prispevku bolo
ukadzat, ze aj v kniznici mozu byt aplikované moderné
metddy komunikacie, ktoré zjednodusuju beznu kaz-
dodennu prax v administrativnych ¢innostiach.

MGR. IVETA-BABJAKOVA
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