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INFORMACII
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We live in a society in which every area of our activity is based on the access
to relevant and up-to-date information. The majority of our daily activities
are based on knowledge that we form thanks to the available information.
Therefore, it is natural that today’s society is referred to as a knowledge so-
ciety and, despite their apparent decline, libraries continue to play an im-
portant role in it. The paper is devoted to the libraries’ mission in the 21%
century and points out several reasons why they can still be considered a re-
levant source of information. The aim is to highlight the current problems
of search engines related to obtaining quality information in the digital en-
vironment. On one hand, the amount of digital information is considered
enriching, but it is also necessary to take into account algorithms and the
limitations of our information literacy and critical thinking.

Keywords: libraries, knowledge society, information society, information lite-
racy, critical thinking, credibility, reliability



O INFORMACIACH

S informaciami sa v dne$nej dobe stretivame prak-
ticky cely zivot a zaroven vSade naokolo prijimame
mnozstvo poznatkov z viacerych zdrojov a rozli¢ny-
mi sposobmi. Spopularizovanymi sa stali v moder-
nom obdobi média, ktoré si osvojila vac¢sina svetovej
populacie. Prave média ako prvé dokazali masovo
a pomerne rychlo a efektivne zhodnotit viaceré témy,
udalosti, osobnosti ¢i situdcie, ktoré sa uskutocnili vo
svete.

Viacero ludi (bez ohladu na dosiahnuté vzdela-
nie) na zaklade vybudovanej dovery k ré6znym mé-
diam a ich prostriedkom tak mohlo postupne pre-
stat overovat a v niektorych pripadoch i samostatne
vyhodnocovat to, ¢o sa dozvedeli z dostupnych in-
formacnych prostriedkov. Samotné informacie totiz
mozu existovat nielen objektivne, ale aj subjektivne,
pravdivé, polopravdivé, falo$né, zavadzajice, overe-
né, neoverené, vedecké alebo rozvijajice sa ¢asom.
Velkym problémom je tieZ to, ze z existujicich me-
dialnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii, sa vysky-
tuje mnozstvo rozli¢nych zdrojov informdcii, pricom
niektoré z nich ponukajui odlisné poznatky, pripad-
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ne nazory, tykajice sa rovnakej problematiky, preto
hlavnym ciefom ¢lanku bolo pokusit sa zamerat vo
vSeobecnosti na informa¢ny obsah nachadzajuci sa
na strankach internetu, ktory ma pre vsetkych po-
uzivatelov viaceré vyhody a zaroven aj nevyhody.
Cielom je tiez upozornit na nutnu potrebu overova-
nia mnozstva dostupnych informacii (nielen na in-
ternete), ale aj na to, ako jednoducho mozu citatelia
rozliSovat vhodné informacie od nevhodnych, a to
v akomkolvek textovom obsahu. Vedlajsi ciel ¢lan-
ku spocival v upozorneni na potrebu kniznic ako
zdroja relevantnych informdcii pre spolo¢nost nielen
v 21. storoci.

RYCHLE ZISKAVANIE
INFORMACII

V 21. storodi je pristup k informaciam velmi jedno-
duchy. Dokdzeme sa k rozli¢cnym informéciam dostat
velmi rychlo rozlicnymi spésobmi, pomocou zaria-
deni alebo predmetov. Nebudeme daleko od pravdy,
ak sa stotoZznime so v§eobecnym ndzorom, Ze najroz-
$irenejSou formou vyhladavania informacii, ktora
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si dnes osvojila vacsina svetovej populacie, je prave
internet. Masové osvojenie a vyuZivanie internetové-
ho obsahu sa uskuto¢nilo predovsetkym vdaka jeho
rychlosti, vhodnej na ziskavanie prakticky akychkol-
vek existujucich informacii. Musime tiezZ podotknut,
ze prave internet, hoci ide o najrozsirenejsi fenomén,
nie je v mnohych pripadoch este stale dostacujuci,
ale ani najlepsi spdsob ziskavania vhodnych alebo
odbornych poznatkov (Makulova, 2005, s. 23 - 24).

To, Ze nie su internetové vyhladavace ako zdroje
obrovského mnozstva informacii na zdklade svojho
dlhoro¢ného kvalitativneho a kvantitativneho roz-
voja obsahu uplne dokonalé, sa deje z viacerych do-
vodov, ktoré sa ¢iasto¢ne pokidsime rozobrat v tomto
prispevku. Pretrvavajuce nedostatky a nedokonalosti
obsahu na internete negativne ovplyviuju vysledky
vyhladdvania, a tym zdrovenn moézu (v niektorych
pripadoch) vytvarat problémy pri vplyve na ¢loveka
a ludska spolo¢nost. Ziadny z existujucich interne-
tovych vyhladava¢ov nedokdze prehliadat na zakla-
de obrovského mnozstva informdcii vSetky dostupné
stranky nachddzajuce sa v obsahu internetu, pricom
s kazdym dal$im vyhladdavanim sa prave triedenim
moze upravit okrem aktualnosti aj poradie vysledkov
ndjdenych webovych stranok. Webové prehliadace
pri zadanej vyhladavacej poziadavke nevykonavaju
rychlu alebo u¢innu selekciu vhodného a pravdivého
od zavadzajuceho ¢i netplného obsahu na internete
(Iskra, 2006, s. 10 - 11).

Plati casto tiez zdsada, Ze vyhladavacie nastroje od
spolo¢nosti, akou je prave Google, v sti¢asnosti jeden
z najpouzivanej$ich prehliadacov, zaraduju pomocou
vopred naprogramovanych softvérovych algoritmov
medzi najlepsie vysledky zdznamové odkazy, ktoré
maju ¢iastocnu zhodu so zadanymi frazami a navsti-
vilo ich najviac pouzivatelov, ¢o do urcitej miery
moze sposobit problémy pri niektorych témach (Lac-
lavik - Seleng, 2012, s. 89). Oproti tomu najdolezitej-
$imi vlastnostami vSetkych internetovych vyhladava-
¢ov, na zaklade ktorych sa masovo spopularizovali, st
ich rychlost, dostupnost, véestrannost, jednoduchost
ovladania spolu s uspe$nostou najdeného obsahu
s mnozstvom udajov a predovsetkym nendroc¢nos-
tou osvojenia si ndjdenych informacii (Iskra, 2006,
s. 10 — 12). Takto vznika hlavny a najzavaznejsi prob-
l1ém s doveryhodnostou dostupnych informdcii, a to
vzhladom na fakt, Ze v dnesnej dobe uz mdze publi-
kovat myslienky do internetového obsahu prakticky
ktokolvek, ako aj prispievat svojimi informdciami,
vyjadreniami, skusenostami do réznych ¢lankov, dis-
kusnych fér alebo webovych stranok (Laclavik — Se-
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leng, 2012, s. 88). Preto by sme mali vSetci (ako nav-
$tevnici webovych stranok) pri praci s internetovym
prehliadacom zakazdym kriticky posudzovat zverej-
nené informadcie. To vsak nie je vidy mozné, kedze
takyto pristup si vyzaduje predovsetkym dlhsi cas,
dostato¢né vzdelanie a kritické myslenie. Uvedené
nedostatky nam totiz naznacuji omnoho zavaznej-
§i problém - ziskané informacie, ktoré pouzivatelia
najdu pomocou vyhladédvacov, ani zdaleka nie su
relevantné, pravdivé, pripadne napisané uznavany-
mi odbornikmi v danej problematike (Cooke, 2001,
s. 8 -10).

Mnohé nepodlozené a casto aj neoverené uda-
je mdzeme pomenovat ako tzv. dezinformdcie. De-
zinformdcie maju ¢asto velky vplyv na spolo¢nost,
nachddzaju sa masovo najmé na socialnych sietach
a niektorych internetovych strankach (Valko, 2021,
s. 41). Autori tychto informdcii tak ¢asto s akymkol-
vek zamerom vytvaraju dezinformacie v podobe roz-
nych hoaxov ¢i zavddzajucich sprav, ktoré prerastli
v poslednych rokoch az do tzv. infodémie, a Siria sa
roznym tempom po celom svete. Takouto formou
sa mozu nepravdivé informdcie nadalej volne $irit
v modernej spolo¢nosti popri faktoch a vyvolavat
rozporuplné nazory na jednotlivé veci u (itatelov
(Pastierova, 2021, s. 11).

POTREBA RELEVANTNYCH
INFORMACII

Pre nasu spolo¢nost je velmi dolezité cerpat informa-
cie predovsetkym z relevantnych zdrojov. Ako v§ak
dokazeme najdené informdcie rozlidit v obrovskom
mnozstve existujucich zdrojov? Vo vicsine pripadov
dokazeme odlisit informécie velmi jednoducho. Pri
serioznych textoch na internete, v novinach, v ¢asopi-
soch, pripadne na mnohych dal$ich nosi¢och uvadza-
ju autori zakazdym svoje vlastné mend a priezviska.
Okrem toho viaceré zdroje informacii uvadzaju po-
vod a zdroj udajov, kontakt, ako aj dosiahnuté vzde-
lanie alebo pracovisko, aby si ich ¢itatel mohol v pri-
pade potreby jednoducho overit. Je v§ak potrebné byt
opatrni pri uvedenych informaciach, ak pri texte nie
je uvedeny autor alebo chybaju kontaktné udaje. Naj-
dolezitejsie je vSak pre Citatela uvedomit si, aku ma
¢lanok vypovednu hodnotu a s akym ciefom vznikol
(Kernova, 2018, s. 43 — 46). V pripade, Ze pouzivatelia
chct ziskat odborny a relevantny obsah, mali by pri
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vyhladéavani aktualnych informacii vyuzivat a upred-
nostnovat aj existujuce knihy, casopisy, vedecké
zborniky z konferencii, odborné internetové stranky
spolu s databazami, ktoré st vydavané prislusnymi
indtitaciami alebo vydavatelstvami ako relevantné
zdroje. Vietky uvedené zdroje by sa mali vyznac¢ovat
nielen urcitou odbornostou, ale aj rozsiahlou kvali-
tativnou, kvantitativhou a faktografickou strankou
publikovaného textu. Zakazdym by sa vsak z textov
z relevantnych zdrojov (v pripade akejkolvek potre-
by) mali dat zistit informdcie, ako autor myslienok
a datum ich zverejnenia, aby sa mohla z tych udajov
vydedukovat kvalita, odbornost a aktualnost obsahu.
Autor ako strojca obsahu nesie hlavni zodpovednost
za vypovednu hodnotu svojho publikovaného textu,
ktory zverejni redakcia az po kritickom posudeni
recenzentmi s pripomienkami v recenznom konani.
Recenzenti §tandardne musia byt vzdelanymi a uzna-
vanymi odbornikmi s praxou v prislusnou odbore.
Dolezita je tiez zodpovednost v redakciach ¢asopisov
a periodik, ktoré vo vidsine pripadov zabezpecuju
okrem kontaktu na autora prispevku aj odpovede na
prichddzajice podnety, staznosti alebo otazky (ita-
telov (Dobbersteinovd — Hudecova — StozZickd, 2019,
5. 44 - 61).

KDE SA DAJU ZISKAT
VHODNE INFORMACIE?

Jednym z existujucich vhodnych miest, kde sa mdze-
me v pripade potreby fyzicky alebo prostrednictvom
dostupnych elektronickych zariadeni oboznamit s re-
levantnymi informaciami, su kniZnice. Pravdepodob-
ne ete dlhodobo bude pre spolo¢nost potrebné, aby
nadalej existovali odborné institucie, ktoré spristup-
nia alebo vydaju odbornu literatiru v akejkolvek po-
dobe. Sem modzeme zaradit okrem viacerych druhov
kniznic aj univerzity, vedecké tstavy a vydavatelstva
(Curlej - Bellérova, 2014, s. 13).

Doévodom je, Ze prave kniznice dokdzu prichddza-
jucim navstevnikom zarucit, ze v pripade potreby
ich prislu$ni knihovnici ako informac¢ni profesionali
oboznamia s existujucimi overenymi zdrojmi v kni-
héach, ¢asopisoch, ¢lankoch, pripadne v elektronic-
kych databazach. Citatelia tak mézu podrobnejsie
pracovat s relevantnymi informaciami (Dobber-
steinovd — Hudecové - Stozickd, 2019, s. 236 — 238)
a v kone¢nom dosledku sa moéze vdaka odbornej
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spolupraci znizit najmé v najdenych elektronickych
zdrojoch pravdepodobnost vyskytu nespravnych in-
formacii (ibid., s. 170).

Prave z uvedeného dévodu pouzivatelia navstevu-
ju predovsetkym viaceré vedecky orientované knizni-
ce. Vo vddsine pripadov sa prichadzajuci navstevnici
kniznic chet, pripadne potrebujd, oboznamit s viace-
rymi relevantnymi informaciami, ktoré su obsiahnu-
té v dokumentoch z fondov kniznic. Navstevnici by
v$ak mali vediet, Ze zamestnanci kniznic pri poskyto-
vani sluzieb su pripraveni poskytnut odborné infor-
macie a sluzby v akejkolvek podobe pomerne rychlo
a kvalitnejsie, ako by nasli Citatelia samostatne doma
len za pomoci internetového vyhladavaca (Kocourek,
2013, s. 26).

Najcastejsie ide prave o ucitelov a Studentov
strednych alebo vysokych $kdl, ktori sa snazia ziskat
relevantné a zaroven odborné informacie potrebné
na Uspe$né absolvovanie testov, skusok, predmetov,
pripadne na zhotovenie ich prac, projektov alebo
atestacii. Pomerne oblibeny a vhodny sp6sob oboz-
namenia sa s adekvatnym zoznamom dostupnej li-
teratury je prave poziadat kniZnicu o vypracovanie
reSer$e. Hoci samotnu re$er§ mozeme charakterizo-
vat ako uceleny zoznam existujucich dokumentov
zodpovedajucich konkrétnej poziadavke, i napriek
tomu moéze mat mnohé obmedzujice kritérid, ako
jazyk, druh a casové vymedzenie. Vysledkom je
v8ak kvalitne zostaveny zoznam obsahujuci adek-
vatne informacie a zdroje, ktoré vypracovali kni-
hovnici podla prijatého zadania (Vy$na, 2012, s. 21).
Resers sa zhotovuje na zdklade vhodne stanovenych
kluc¢ovych slov. Kluc¢ové slova by véak mali byt zau-
zivané terminy v prislusnom odbore, vybrané podla
vlastného uvazenia, ktoré pouzije pri praci prislus-
ny knihovnik v kombindciach s Booleovskymi ope-
ratormi (Dobbersteinovd - Hudecova - Stozicka,
2019, s. 203 - 204). Vypracovanu resers sa preto po
obdrzani odporuca (este pred zacatim samotného
vyskumu) prekonzultovat aj s dalsim odbornikom,
pripadne skolitelom.

V pripade, Ze pouzivatelia maju otazku s nejed-
nozna¢nou odpovedou, odportca sa vyuzit sluzbu
Spytajte sa kniZnice, ktort v sicasnosti ponutkaji uz
viaceré kniznice. Primarnym cielom tejto sluzby je
zdruzovat zapojené kniZnice, ktoré koordinovanym
postupom odpovedaju e-mailom, telefonicky alebo
osobne a zaroven sa snazia zodpovedat, samozrejme,
ak je to v jej kompetencii, v dostato¢ne rychlom ¢aso-
vom intervale na prichadzajuce otazky (Dobberstei-
novéa — Hudecové - Stozicka, 2019, s. 233).
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ZAVER

V prispevku sme sa snazili zamerat na dostupnost
informacii v 21. storo¢i a na hlavné problémy su-
visiace s vnimanim a identifikiciou mnozstva in-
formacii. V kratkosti sme sa pokusili ozrejmit ci-
tatelom, preco su kniZnice i nadalej stale vhodnym
zdrojom relevantnych informaécii v porovnani s in-
ternetovym vyhladava¢om. Cielom $tudie bolo upo-
zornit aj na viaceré aktudlne problémy rozsirenych
vyhladavacov pri ziskavani informacii v modernej
spolo¢nosti.

Zamerne sme sa pri pisani ¢lanku snazili vyhnuat
téme o kongpira¢nych tedriach a dezinformaciach,
ktoré su v popredi predovsetkym u pouzivatelov in-
ternetu, najmé v poslednych rokoch. V tomto ¢lan-
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ku sme si nekladli za ciel hanit, pripadne znevazovat
pouzivanie internetovych sluzieb $irSou populaciou
na ukor vyzdvihovania knizni¢nych sluzieb, ale skor
sme sa usilovali upozornit na zvy$enie obozretnos-
ti pri preberani informdcii z réznych neoverenych
zdrojov, ktoré sa modzu vyskytnut prakticky kdekol-
vek a kedykolvek v jeho obsahu.

V prispevku sme poukazali aj na nevyhnutnud po-
trebu rozliovat charakter informacii. Zaroven sme
poskytli jednoduchy a lahko pochopitelny navod
(nielen) pre pouzivatelov kniznic, ako si m6zu vybrat
to podstatné a nevyhnutné. V kratkosti sme naznacili
potrebu existencie kniznic, pricom sme podotkli, ako
velmi su dolezité pre citatelov aj iné obdobné vedec-
ky pdsobiace institucie pri ziskavani a spristupniovani
relevantnych informdcii.
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