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Jela Steinerova pracuje na Katedre kniznic¢nej a infor-
macnej vedy Univerzity Komenského v Bratislave, kde
v rokoch 2016 - 2020 pdsobila ako veduca katedry.
Okrem upevnovania postavenia informacnej vedy na
Slovensku sa podiela aj na medzinarodnej spolupraci,
o ¢om sved¢i aj jej ¢lenstvo vo vyskumnych projek-
toch s medzinarodnym dosahom a od roku 2013 aj
zastre$ovanie medzinarodnej odbornej konferencie
Informacné interakcie. V sicasnosti ju mozno po-
vazovat za jednu z najvyraznej$ich osobnosti infor-
macnej vedy na Slovensku. V rozhovore sa (itatelia
dozvedia aj to, ¢o formovalo jej zaujem o informac-
nu vedu a jej profesionalnu drahu, akym problémom
v sucasnosti ¢eli oblast knizni¢nej a informacnej vedy
a ¢im by sme sa mali ingpirovat od odbornikov v za-
hranici.
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Pani profesorka, pokusili by ste sa priblizit vas $tu-
dijny Zivot a jeho priebeh, ¢i uz ide o stredoskolské
alebo vysokoskolské stadium? Vyskytli sa v tomto
obdobi nejaké milniky, ktoré by ste mohli uviest?

Na katedre som konc¢ila v roku 1983 a $tudium som si
vybrala na zaklade mdjho celozivotného zaujmu o hu-
manitné a socialne vedy, kultdru a jazyky. Nebolo to
vtedy jednoduché vzhladom na vela externych fakto-
rov. Chcela som ist $tudovat angli¢tinu, pripadne kul-
turne kontexty, tak som nakoniec nasla program, kto-
ry sa vtedy volal vedecké informacie a knihovnictvo.
V tom case bolo pre mna naro¢né dostat sa na Filo-
zoficku fakultu kvéli politickym problémom a méjmu
otcovi, ale nakoniec sa to podarilo. Prijali ma a nasla
som si v tom $tddiu niec¢o zaujimavé. Okrem anglic-
tiny, ktora ma vzdy bavila uz na strednej $kole, to boli
niektoré filozofické témy - semiotika a teéria komuni-
kacie. To boli témy, v ramci ktorych som spracovala aj
$tudentské vedecké prace. Tam som nasla ur¢ité prob-
1émy, ktoré boli pre mna intelektualnou vyzvou a kto-
rym som sa potom zacala aj dalej venovat. Bolo vidiet,
ze mam sklony k teérii a k teoretickému vyskumu.

Bola by som vtedy rada pokracovala v praci na
katedre, ale nebolo to mozné. Preto som zacala pra-
covat v praxi v knizniciach - najprv som pracovala
v kniznici Matematicko-fyzikdlnej fakulty Univerzity
Komenského, potom v Slovenskej narodnej kniznici
a nasledne som presla do Slovenskej technickej kniz-
nice, na ktorej sme v tom case zacali zavadzat auto-
matizovany knizni¢no-informacény systém. Mohla
som tak svojim sposobom robit nieco, ¢o by mohlo
byt aj uzito¢né a pre mna zaujimavé.
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macnej vedy

Vidy vas to teda svojim sposobom tahalo k infor-
macnej vede.

Ano. Ked sme mali rozne $tudijné $pecializacie, ja
som mala takzvany vedecko-informacny smer a te-
oretické témy, ktoré ma zaujali - tedriu informacii,
semiotiku, informac¢né systémy a komunikac¢né sys-
témy. TakZe som sa pohybovala a aj publikovala v ta-
kejto teoreticko-metodologickej rovine.

V profesionalnom Zivote sa venujete rdznym oblas-
tiam informacne;j vedy, predovsetkym informacné-
mu spravaniu ako takému. Co bol ten prvy impulz,
ktory viedol k tomu, Ze ste tuto problematiku za-
c¢ali vnimat ako nieco, comu by ste sa chceli dalej
venovat?

To prislo neskor. V roku 1992 som ukoncila dok-
torandské $tudium a po politickej zmene som pris-
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la spit na katedru. V tomto obdobi ma podporoval
najmi profesor Kimlicka. Nasledne sa tu zacala bu-
dovat vzdeldvacia a vyskumnd zdkladna, ktora bola
dovtedy podmienena ideologicky. Zrazu sme mali
$ancu prepojit sa so zapadnymi krajinami a s tym,
¢o sa vo svete v odbore deje. To bol ddlezity milnik
a impulz na to, aby sme zacali Studovat zahrani¢né
programy a aby sme prehodnotili a aktualizovali to,
¢o sa tu dovtedy ucilo. Profesor Kimlicka a profesor-
ka Makulova boli v tomto smere lidrami. Podarilo
sa im ziskat mnozstvo grantov, ktoré nam pomohli
prizvat sem zahrani¢nych prednasatelov a vybudovat
kurikuld, ktoré boli potrebné. Bola to pre mna vyzva.
Dostala som sa do prostredia, kde sa uz dalo vseli¢o
robit, a som rada, Ze som sa na tom mohla zucastnit
a prispiet k tomu, aby sme zacali u¢it napriklad aj in-
formacné spravanie. Boli tam ale aj dalSie impulzy,
najmd moje pobyty v zahrani¢i. Najskor som bola
v Oxforde, neskor vo Florencii, v Bruseli a najdlhsi
pobyt som absolvovala v roku 1994 v Kongresovej
kniznici vo Washingtone.

A ¢o sa tyka vasho pdsobenia na katedre - aké mil-
niky vnimate v tomto smere?

Najskor som sa pomerne intenzivne zaoberala infor-
macénym prieskumom a napisala som aj svoju prva
vacsiu knizku o tedrii informacéného prieskumu, kto-
ra sa v tom case dost ¢asto vyuzivala aj ako ucebni-
ca. Milnikom bolo prakticky vsetko, ¢o som zazila
po pobyte v Kongresovej kniznici, kde som ziskala
mnozstvo zahrani¢nych kontaktov a mala som moz-
nost zucastnit sa mnohych konferencii. Mohla som ist
napriklad do Polska, kde som bola sti¢astou projektu
Medzinarodného centra informa¢ného manazmentu
v Toruni. To ma v mnohych smeroch inspirovalo, ke-
dze som tam spoznala napriklad profesora Wilsona
a mnohych dal$ich zahrani¢nych profesorov. Takze
potom som sa uz zaradila do tejto komunity, chodila
som na konferencie, prednasala som a zacala som aj
publikovat. Prostrednictvom kontaktov s profesormi
Wilsonom a Saracevicom, ale aj s dal$imi som na-
sledne identifikovala viaceré medzery nasho progra-
mu. Jednou z nich bola prave otazka informa¢ného
spravania, ktord sa nakoniec stala aj témou mojho
nového predmetu a vyskumnych projektov.
Nasledne som v roku 2005 napisala knihu o infor-
macnom spravani, kedZze som po mojich pobytoch
v zahranici zistila, Ze tuto tému tu nemame dobre
rozpracovanu a autori sa jej dostatocne nevenuju.
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Vzdy som sa snazila prepojit témy, ktoré boli aktual-
ne v zahranici tak, aby sme ich aj my vedeli spraco-
vat a prispiet nejakym vyskumom. To boli také dalsie
milniky - ked som ziskala rézne vyskumné granty
a zacali sme sa na katedre venovat aktualnym témam.
Publikovali sme s kolegami rdézne monografie, ¢i uz
o informacnej spolo¢nosti, informacnych systémoch
alebo o elektronickej komunikacii. Postupne sa zaca-
lo obohacovat nase poznanie v odbore, dovtedy ako-
by zastavené murom medzi slobodnymi a socialistic-
kymi krajinami.

Uz ste naznacili, Ze ste napisali viacero monogra-
fii. Je niektora z nich taka, ktoru by ste s odstupom
¢asu oznacili z vasho pohladu za najvyznamnejsiu?
V ¢om spociva jej hlavny prinos?

Neviem celkom jednoznac¢ne vybrat len jednu, ale
podla mna kniha Informacné spravanie: Pohlady in-
formacnej vedy bola taka prelomova. Jednak preto,
lebo bola nasledne pouzitd na moju inauguraciu, ale
zaroven osvetlovala tému, ktora u nas nebola dobre
zachytena, ale aj preto, lebo obsahovala uz nas vlastny
vyskum. Potom ale prisli aj dalsie dolezité monogra-
fie, naposledy napriklad publikacia Informacné pro-
stredie a vedeckd komunikdcia: Informacné ekologie
zamerana na informacéné spravanie vedcov, v kto-
rej som predstavila vlastny prieskum informacného
spravania medzi nasimi $pickovymi vedcami, ¢o bolo
pre mna velmi zaujimavé a obohacujuce.

V ¢om vidite najzasadnejsie rozdiely ¢i, naopak,
pretrvavajuce prieniky z hladiska vzdelavania a vy-
skumnej ¢innosti na katedre v obdobi poslednych
pitnastich - dvadsiatich rokov?

Rozdiely je vidiet napriklad v tom, Ze my sme boli
trochu pionierskou generaciou, lebo sme jednotlivé
témy museli preniest do nasho prostredia, kde nebo-
li celkom etablované. Ja som zorganizovala viacero
konferencii, na ktorych som sa vzdy snazila dostat
na Slovensko odbornikov zo zahranicia, napriklad
od roku 2013 sa pravidelne organizuje konferencia
Informacné interakcie. V ramci nasej spolo¢nej in-
terakcie sme sa vzdy navzdjom poudili o tom, ¢o je
aktualne a aké st trendy. Priblizne v roku 2005 som
si uvedomila, Ze sme sa stali sucastou odboru vo vy-
spelych krajinach a mdzeme aj my prispiet k rozvoju
informacnej vedy.
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Problémom vsak je, ze informacna veda je dost
fragmentovana, tak ako aj vzdy bola. Zda sa, ze
jednotlivé témy nie su vzdy dost prepojené - na-
priklad informac¢ny prieskum, kde dnes dominuje
téma umelej inteligencie alebo informac¢né spra-
vanie, kde zas vo velkej miere dominuju socialne
vedy a psycholdgia. Mne sa paci, ked sa hladaju
inovativne metodoldgie a prepojenia tychto tém,
ktoré vychadzaju z praxe, ktora je vsak tiez vysta-
vena velkym zmenam. Tak, ako to kedysi bola na-
priklad automatizdcia kniznic, dnes to je aplikacia
umelej inteligencie v roznych formach spracovania
informdcii. Aj bibliografickd paradigma je do istej
miery zastarand a rozvija ju napriklad manazment
didt a manazment znalosti. Tento odbor je teda
vystaveny velkym a rychlym zmendm, a preto su
potrebni mladi Tudia, ktori by k nim vedeli tvori-
vo pristupovat. Na katedre vsak tiez vidime urcita
genera¢nu medzeru, najmé kvoli nedostatku mla-
dych doktorandov alebo post-doktorandov, ktori
by mohli kreativne rozvijat tieto témy a reagovat na
fragmentarnost odboru.

Odrazaju sa zmienené problémy aj v uc¢ebnych os-
novach, zavereénych pracach Studentov ¢i vo vy-
skumnej ¢innosti?

Ano, odrazaju sa. Keby sme si len porovnali, ¢o
bolo aktualne pred dvadsiatimi rokmi a ¢o je aktu-
alne teraz, tak zistime, Ze je to uplne odliné. Dnes
sa hovori napriklad o ,user experience® (pouziva-
telska skuisenost — pozn. aut.), predtym sa hovorilo
o ¢itateloch a pouzivateloch kniznic. Cela koncepcia
je velmi premenliva a tazko uchopitelna, ale, samo-
zrejme, snazime sa to aktualizovat aj v Studijnych
programoch. Nedavno sme kvoli akreditaciam zno-
vu robili viaceré zmeny a st tam aj predmety ako
manazment zdznamov, datova analyza, dizajn slu-
zieb alebo human-computer interaction (interakcia
cloveka a pocitaca - pozn. aut.). Ide o témy, ktoré su
neustdle aktualizované a kazdy vyucujuci - pokial je
zodpovedny - si obsah svojho predmetu na zaciatku
semestra sam aktualizuje.

Otazne tiez je, na akej Grovni to ucite, pretoze $tu-
denti pozaduji vela praktického a maji zaujem aj
o programovanie. Na druhej strane by sa im tiez malo
poskytnut nieco, ¢o je stabilnejsie. Novinky sa v praxi
rychlo naucia, no metodolégia a tedria su stabilnejsie
a to sa im nie vzdy lahko u¢i. To mozno povazovat za
urcity rozpor vo vzdeldvani.

Ako vnimate sacasnu situaciu z hladiska kniznic-
nej a informacnej vedy na Slovensku? Uz ste to
¢iasto¢ne nacrtli, no je nieco, ¢im by sme sa mohli
inSpirovat zo zahranicia?

Je toho vela, ¢im sa mdzeme inpirovat. Teraz su,
okrem umelej inteligencie, aj pre kniznice aktu-
alne témy ako problémy dezinformacii ¢i datovy
manazment. Hoci sme sa tejto téme venovali uz asi
pred desiatimi rokmi, neviem, ¢i sa situdcia v praxi
velmi zmenila a ¢i vSetky akademické knizZnice rea-
lizuju datovy manazment a poskytuju sluzby s nim
spojené. To je teraz vyznamna téma, pretoZe vela sa
hovori o velkych datach, datovych repozitaroch, da-
tovej etike a datovej gramotnosti. U nds sa uci dato-
va analyza a vizualizacia dat, ¢o su zaujimavé témy,
ktoré sa prelinaja s informatikou a vychadzaju z po-
treby praxe. KniZnice sa totiz tiez vo velkej miere
menia a mali by budovat datovu infrastrukturu pre
vedcov, $tudentov a vyskumnikov a na zéklade toho
poskytovat sluzby.

Je nieco, ¢im by sa, naopak, mohli v zahranici in-
$pirovat od nas?

Ked som bola na zahrani¢nych konferenciach, vzdy
boli nase prispevky prijaté dobre. V teoreticko-me-
todologickej rovine a v medzinarodnych projektoch,
ktorych sme boli sti¢astou, nds prijali a uplatnili sme
sa aj z hladiska poznatkov a nasich vyskumov, kto-
ré ich v zahranici, myslim, celkom zaujimali. Uz sme
sa totiz naucili, ako byt svojim spésobom $tandardni
a ako priniest nieco novsie — ¢i uz to bolo z oblasti
informa¢ného spravania, informacnej ekologie, in-
formacnej gramotnosti alebo informacného prostre-
dia. Casto st to témy, ktoré ani v zahrani¢i nemaju
celkom dobre rozpracované.

Teraz trochu konkrétnejsie: Ako vnimate pokry-
tie slovenského priestoru z hladiska periodickych
publikacii, ktoré sa zameriavaju prave na oblast
kniZni¢nej a informacnej vedy?

To je problém. Nielen u nés, ale aj v Ceskej republike.
Nemadme karentovany ¢asopis a je tazké takyto casopis
vybudovat a udrzat. Boli a st nejaké pokusy - velmi
im drzim palce, aby sa to podarilo. Je to asi aj problém
financovania. Je niekolko ¢asopisov, v ktorych publi-
kujem ja a moji kolegovia a hoci nie su karentované,
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pozadujeme, aby prispevky boli aspon recenzované,
pretoze je to pre nas dolezité. Kedysi sa to takto nebra-
lo, ale dnes je velka zmena aj v oblasti vedeckého pub-
likovania a my sa tomu nejakym spésobom musime
prisposobit. Ak nemdme karentovany casopis v nasej
krajine, musime publikovat v zahranici a to je, samo-
zrejme, dost tazké. Mne sa to sice parkrat podarilo, ale
nie je to v takom velkom rozsahu, ako by som si Zelala.
Podporujem preto vsetky snahy aj v ramci zoskupenia
krajin V4, kde by mohol vzniknut aspon jeden karen-
tovany casopis pre strednu Eurdpu v nasom odbore.
Zatial sa to, myslim, nepodarilo. Som rada, Ze na ka-
tedre sa nam podarilo zachovat kontinuitu vydéava-
nia zbornika KniZni¢nd a informacnd veda, v ktorom
posobim ako predsednicka redakénej rady a editorka.
Tento rok uz vysiel jubilejny 30. ro¢nik.

Ktorym dal$im problémom budeme podla vasho
nazoru v oblasti kniZni¢nej a informacnej vedy ce-
lit v nadchadzajicom obdobi?

Je to predovsetkym vyzva neustalej zmeny pod vply-
vom novych technoldgii. Mnoho sa hovori aj o infor-
macnej etike, ale aj o umelej inteligencii v knizniciach
a v knizni¢nej a informacnej vede. O nej sa tiez zacalo
viac hovorit a pisat v suvislosti s aplikaciou generato-

rov textov vo vzdelavani. Najma v Studentskych pra-
cach v oblasti tvorby textov uz mame nejaké nastroje,
ktoré nam vo velkej miere mozu pomdct, ale mozu
nas aj ohrozit. Tych novych trendov a otaznikov je
velmi vela a niektori sa vo svojich profesiach mozu
citit ohrozeni a mat obavu, Ze celt spolo¢nost pre-
transformuje umela inteligencia.

Co sa tyka dalsich trendov, tak su to uréite data, kde
sa vyuzivaju aj algoritmy umelej inteligencie, vratane
tém digitalnej gramotnosti, digitalnej kultury a digital-
nej etiky. To bude stale aktualne, pretoze vo velkej miere
pracujeme v digitalnom prostredi. Mna ale zaujima viac
to, ¢o robi ¢lovek ako to, ¢o robia algoritmy. Aj preto sa
zaoberam informac¢nym spravanim a kreativitou - na-
priklad ako sa ¢lovek v digitalnom prostredi vyrovnava
s takymito inteligentnymi nastrojmi, ako mozu podpo-
rit jeho informacnu tvorivost a v ¢om su ich rizika.

Ktorym smerom sa v nadchadzajucom obdobi
budi uberat vase vyskumné snahy?

Pravdepodobne tymto smerom: digitalny Zivot ¢love-
ka, informacné spravanie ¢loveka pri vyuzivani no-
vych néstrojov umelej inteligencie a tvorivost ¢loveka
v digitalnom prostredi aj v kontexte informacnej gra-
motnosti. Rada by som sa zamerala najma na tvori-
vost ¢loveka v praci s informaciami.
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