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Foreign as well as Slovak libraries are constantly trying to innovate their ser-
vices and thus become closer to their users. In this vein, the Public Library of
Mikula$ Kova¢ in Banska Bystrica introduced a service which respond to the
need for contactless services. The paper is focused on the implementation and
operation of a device that allows limitless book reservations and their pick-
ups via bibliomat - the automated box which features an integrated library
and information system. As a result of an increase in demands on the library’s
operation, the services of bibliomat are a prerequisite for effective communi-
cation between users and the library, without the necessity of visiting a specific
branch during its office hours.

Keywords: bibliomat, bibliobox, innovations in libraries, contactless services,

library and information services, Public Library of Mikula§ Kova¢ in Banska
Bystrica
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Obr. 1 Bibliomat v Banskej Bystrici. Zdroj: Verejna kniznica Mikulasa Kovaca

POTREBA BEZKONTAKTNEHO
POSKYTOVANIA ZAKLADNYCH
KNIZNICNO-INFORMACNYCH
SLUZIEB

V case pandémie, ked bola moznost poskytovania
knizni¢nych sluzieb obmedzena, priniesol brainstor-
ming myslienku ,,bibliomatu®. Bolo len otdzkou casu,
kedy moderné dorucovanie, ktoré ponukaju mnohé
spolo¢nosti na prevzatie tovaru, bude vyuzivané aj
v tejto oblasti.

BIBLIOMAT VO VEREJNEJ
KNIZNICI MIKULASA KOVACA

Samoobsluzny vypozi¢ny box, softvérovo prepojeny
s knizni¢no-informa¢nym systémom, je prvy tohto
druhu na Slovensku. Upgrade tohto systému o mo-
dul prepojeny na softvér spolo¢nosti zabezpecujuce;j

funkénost bibliomatov presiel fizami integrovania
a testovania pracovnikmi Verejnej kniznice Mikuld-
$a Kovaca (VKMK), ale aj fazou pilotnej prevadzky
s testermi az po slavnostné uvedenie do prevadzky,
¢o trvalo niekolko mesiacov. Dnes vieme know-how
na systémové rieSenie ponuknut vSetkym knizniciam
v SR, pracujicim v knizni¢no-informa¢nom systéme
DAWINCI.

PODPORA ZO STRANY
ZRIADOVATELA -
BANSKOBYSTRICKEHO
SAMOSPRAVNEHO KRAJA

Samoobsluzné dorucovanie knih je moderné, bez-
kontaktné, pohodlné, hygienické a bezpe¢né. VKMK
je v zriadovatelskej pdsobnosti Banskobystrického
samospravneho kraja (BBSK) spolu s dal$imi piatimi
kniznicami na jeho tzemi. VSetky pracuji v jednot-
nom knizni¢nom softvéri DAWINCI.
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Obr. 2 Zakladné zostavy

Obr. 3 Zostava s biblioboxom
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BBSK od prvého momentu intenzivne podporo-
val a neustale podporuje zavedenie tejto modernej
sluzby pre citatelov. Predstavitelia oddelenia kultary
BBSK si uvedomuju, Ze instaldcia bibliomatov na vy-
zdvihnutie a vratenie dokumentov a moznost vyberu
noviniek z ponuky bibliomatu predstavuje v okrajo-
vych castiach mesta nielen najbezpec¢nejsiu formu
poziciavania knih v ¢ase pandémie, ale aj moznost
kontaktu s knihami tam, kde kamenna budova kniz-
nice absentuje.

Samoobsluzné zariadenia reprezentujui uplne
novu, sofistikovanu uroven sluzieb, ktoré su klien-
tovi dostupné nonstop a ponukaju pouzivatelovi bo-
nusovu moznost vyzdvihnut si knihy i mimo otva-
racich hodin kniznice. Preto je tato sluzba trvalo
udrzatelnd aj po ukonceni pandémie. Bibliomat je
urceny pre verejné, mestské, univerzitné, vedecké
a iné kniznice.

STRUCNY TECHNICKY OPIS BIBLIOMATU

Bibliomat je plechova skrina zostavena zo schranok
a priestoru s elektronickym ovladanim. Schranky st
vybavené elektronicky ovlddanymi zdmkami a st ria-
dené z riadiacej Casti.

Cela skrina je vyrobena z ohybaného plechu,
oplastend panelmi a pripadne vybavenad strieskou na
ochranu pred poveternostnymi vplyvmi. Zariadenie
je napdjané sietou 230 VAC/50 Hz a moze byt do-
plnené zaloznym zdrojom pre pripad nepretrzitého
napdjania. Bibliomat mdze byt snimany bezpec¢nost-
nymi kamerami.

Dostupné su rozne moznosti vyskladania schranok
bibliomatu. Zakladnd zostava bibliomatu (Obr. 2)
je tvorena kombinaciou stlpcov dvoch $irok (550
a 350 mm) s hlbkou zariadenia cca 400 mm.

Zostava s biblioboxom (Obr. 3) - schrankou s me-
chanizmom na navrat knih - je zostava modularnej
konstrukcie (s moznostou rozsirenia podla potreby).
Stredny stlpec méd v spodnej ¢asti namiesto schranok
priestor na vratené knihy s navratovym mechaniz-
mom - biblioboxom.

Kniznica VKMK ma skusenosti aj so zakladnou zo-
stavou, ktord je mozné alternativne doplnit o navra-
tovy box, ¢o kniznica aj uskutoc¢nila (Obr. 4).

Druhy bibliomat kniZnica obstarala vo verzii so za-
budovanym navratovym boxom.
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vlozenia objednavky, pracovnik moéze v pripade po-
treby vytvorit a vlozit objednavku priamo na biblio-
mate, a to zadanim informacii o objednavke, ako ¢as
platnosti, PIN kdd a ¢islo schranky.

Na displeji je mozné zobrazit zoznam naskladne-
nych objednavok, ale aj zoznam nevyzdvihnutych vy-
pozic¢iek evidovanych v zariadeni.

Nedostatkom bibliomatu je absencia presného
¢asu, kedy bola schranka citatelom vyprazdnena, ako
aj previazanost systtmu DAWINCI s bibliomatom
a bankovym u¢tom kniznice.

OBJEDNAVANIE PUBLIKACII
PROSTREDNICTVOM
ZARIADENIA BIBLIOMAT

Kompletny proces objednavania knih prostrednic-
tvom bibliomatu je jednoduchy a pozostava z nasle-
dujuacich krokov:

1. Citatel si objedn4 knihu z online katalégu.

2. Do kniznice pride emailové notifikdcia o objednavke.

3. Objednané knihy sa prevezu z piatich pobociek na
jedno miesto.

4. Obsluha zapise vypozicky do karty ¢itatela, vytlaci
QR kédy.

5. Obsluha naskladni objednané knihy do biblioma-
tu a jednym kliknutim v DAWINCI systéme zada
prikaz, ktory automaticky odosle ¢itatelom notifi-
kacie s PIN kodmi.

6. Citatelméd 48 hodin na vyzdvihnutie objednanych knih.

Obr. 4 Mechanicky bibliobox moze byt alternativne sucastou
kazdej zostavy. Zdroj: Verejna kniznica Mikulasa Kovaca

PREVIAZANOST SYSTEMU |
DAWINCI S BIBLIOMATOM y— -

1.BIBLIOMAT, Europa shopping centrum, Na Troskéch 25 (2) --> lok: [UP,Si,F2, ML, SA]
2. BIBLIOMAT, Sidliskn, ul. 29, augusta 25 (1) --> lok: [Si.UP.F2ML.SA]
Systém DAW‘INCI generuje pre bibliomat QR kOIdY Volne 46 Objednavanie 6 Vyhladavanie 0 Na expediciu 2 Expedované L]
b' d , k l'd , . kl d . b d [l]nzr;?n&namemvuls [13] volna -0 15 [16] volna -0/ 15 Uvolnit skrinku
- na
§0 Je navkou pre validaclu naskladnenia o Je na [2] objednévanie prebieha -1/ 15 [17] volna -0/ 15 MloZit novinku
7 . . . 7 Terézia
nych titulov do bibliomatu. e P
. . . [12649 Angela.
Generovanie zodpovedajucej SMS a e-mailu s PIN {9 obiednavania revioha -5 /15 019 voraa 015
112674 e ===
kédom zabezpecuje knizni¢no-informacény systém BEEERA (AT
[6] volna -0/ 15 [14] volna -0/ 15 [21] volna -0 f 15

DAWINCI, ktory taktiez obsahuje presnu evidenciu

, . , . . . [71volna -0/ 15 [15] vofna -0/ 15 [22] vofn& - 0/ 15
schranok bibliomatu, vratane ich umiestnenia a sta-
[8] volna -0 /15 [23] vofn&a -0 /15
tusu Objednéka. [9] volné -0 /15 [24] vamna -0 / 15
Obsluha bibliomatu sa prihldsi servisnym kédom, 10 vorna- 1 /15 5] votn 0 15
ktory zada na displeji bibliomatu. Pomocou vytlace- DA BEHTEALE
’ 7 7 7 7 M21vofna-0415 2?1 voma-0/15%
ného QR kédu, ktOI‘Y bol vygenerovany v systeme Obnovit zobrazenie | Vyhfadat objednané | Oznafit expedovand | Tias dicie | Nastavi¢ilag |

DAWINCI, obsluha otvori schranku a vlozi do nej M ——
objednané tituly. Ak je zvolend moZnost manudlneho  Funkcia Bibliomat v kniznicno-informacnom systéme DAWINCI
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OBJEDNAVKOVY PROCES Z POHLADU
CITATELA

1. Objednanie knih v ONLINE katalogu

Citatel si vyhlada tituly cez internetovy prehliada¢ na

stranke kniznice v ONLINE katalogu. Moze sa in$pi-

rovat zoznamom oblubenych titulov, neddvno vrate-
nych knih ¢i kniznych noviniek.

Po odsuhlaseni podmienok objednavky (spravne

vyplnené kontaktné uidaje, maximalny zavazok voci

kniznici vo vyske 4 €, vek objednéavatela nad 15 ro-
kov) si moze citatel zvolit moznost dodania:

— osobné prevzatie v kniZnici,

- do bibliomatu - citatel si modze zvolit jeden
z dvoch ponukanych bibliomatov, ktoré sa nacha-
dzaju v dvoch roznych castiach mesta.

Systém oznami informaciu o spracovani objednav-
ky, ktord moze objednavatel v zalozke Moje konto -
Objednadvky/rezervicie skontrolovat, menit, pripadne
zrusit, a to do 7.00 hod. najblizsieho pracovného dna,
t. j., pokial sa objednavka neuzatvori.

2. Spracovanie objednavky

Po spracovani objednavky a vlozeni objednanych
knih do bibliomatu ¢itatel dostane notifikaciu pro-
strednictvom spravy (email, pripadne SMS), ktord
obsahuje PIN kod potrebny na otvorenie schranky.
Poplatok za objednavku do bibliomatu (momentalne
1 €) sa zapocitava na konto citatela po naskladneni
schranky.

3. Vyzdvihnutie knih z bibliomatu
Na vyzdvihnutie objednanych knih z bibliomatu ma
¢itatel 48 hodin od prijatia notifikacie.

Na displeji umiestnenom na bibliomate ¢itatel zadd
PIN kéd z e-mailovej/SMS notifikacie.

Schranka sa automaticky otvori.

NOVINKY NA DOSAH

Okrem objednanych knih si ¢itatel moze z biblioma-
tu pozicat aj hortce knizné novinky podla aktudlnej
ponuky.

Citatel si md moznost pozriet aktudlnu ponuku
NOVINIEK umiestnenych v bibliomate. Z aktualnej
ponuky noviniek si moze ¢itatel vybrant knihu ihned
pozicat kliknutim na zoznam na displeji bibliomatu,
kde sa zobrazi QR kdd, ktory je mozné naskenovat
mobilnym telefénom. Po prihldseni sa do online
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katalégu a po potvrdeni objednavky a informacii
o zapocitani poplatku za objednavku novinky sa objavi
citatelovi PIN kod, ktory zada na displeji bibliomatu.
Schranka s novinkou sa automaticky otvori.

N N
BiblioMat BiblioMat

S=mindtoy

Anjel v podsveti

BiblioMat

Spustite fotoapardt na vatom telefdne
MNaditajte QR kod

Obr. 6 Displej bibliomatu, aktualna ponuka noviniek, OR kéd na
nacitanie novinky, potvrdenie o vypoZicke novinky z bibliomatu

4. Vratenie knih

Vypozi¢na doba je takd istd ako pri vypozickach
v kniznici, t. j. 30 dnf s moZnostou predizenia v ON-
LINE katalégu.

Knihy moze citatel vratit do ktoréhokolvek biblio-
matu Verejnej kniznice Mikulasa Kovaca do oznace-
ného boxu na vratenie knih.

Zamestnanci kniZnice navratovy bibliobox kontro-
luju kazdy pracovny den a knihy z konta ¢itatelov po
vybere z bibliomatu a po rozvoze na prislusna poboc-
ku odpisu.

ING. SLAVKA POLGAROVA



V buducnosti kniznica VKMK uvazuje o vylepsSeni
sposobu vratenia knth do bibliomatu s implemen-
tovanou ¢itackou ¢iarového kédu. Citatel naskenu-
je svoj preukaz alebo vratenu knihu a vhodi do na-
vratového biblioboxu. Takéto prepojenie bibliomatu
s knizni¢no-informa¢nym systémom kniznice je
otazkou dalsieho vyvoja.

OBJEDNAVKOVY PROCES Z POHLADU
KNIZNICE

Proces objedndvania knih prostrednictvom biblio-
matu z pohladu kniZznice pozostava z niekolkych faz.

1. Objednavka do bibliomatu
Po objednani publikacie z online katalégu do biblio-
matu sa zamestnancom kniznice ihned zobrazi spra-
va — objednévka, a to v emailovej schranke pobocky,
v ktorej sa kniha nachadza. Pokial je titul dostupny
na viacerych pobockach, systém vyberie lokaciu
podla zadaného poradia preferencie. Knihovnicka/
knihovnik vyberie dany titul z fondu a overi prirast-
kové ¢islo (ak je viac exemplarov). V pripade, Ze dany
titul nie je mozné dohladat, zamestnanci postupuju
podla aktudlneho manudlu.

Uz v tejto faze objedndvania sa vygenerovanej ob-
jednavke prideli konkrétna schranka v bibliomate.

2. Vypozicka objednaného titulu

Systém objednavok do bibliomatu sa uzavrie kazdy
pracovny dna rano o 7.00 hod. Vsetky objednané ti-
tuly najdu zamestnanci v zozname ,,Vyhladané“ vo
funkcii ,,Bibliomat® a jednoduchym dvojklikom za-
pisu objednané tituly do konta citatela. Citatel, sa-
mozrejme, moZe objednany titul zrusit a v zozname

»Vyhladané® sa titul viac nezobrazuje.

3. Prevoz objednanych titulov
Podla zoznamu objednanych titulov sa zvoli logistika
zvozu objednanych knih z pobociek k miestu pre-
vadzky bibliomatov, kde obsluha ziroven odovzda
$pedicii tituly, ktoré boli vratené do bibliomatu, aby
boli rozvezené spit na pobocky.

4. Priprava na naskladnenie

Po uzatvoreni systému a zapisani knih do konta
¢itatela obsluha vygeneruje v systéme DAWIN-
CI QR kody potrebné pre naskladnenie schranok
(Obr. 7). Obsluha bibliomatu QR kddy vytlaci

BIBLIOMAT - BEZKONTAKTNA KNIZNICA 21. STOROCIA

a pripravi vSetky objednané tituly podla ¢isiel
schranok/¢itatelov.
skrinka: 10
Citatel' [126430]
BIBLIOMAT NOVINKY
PIN: 162173
Expedované:
17.02.2023 | 07:00.27
[267833] Nicholson, Dean / Nala a jej svet : Vynimoéna macka, jej velky L_OK__| UP
parfak a vzrusujica jazda na bicykli okolo sveta
skrinka: 11
Citatel' [124206)
PdSlaw;a
PIN: 193332
Expedované:
17.02.2023 | 07:00.27
[270942) Vacvalova, Lenka / Viac odvahy |_OK__| uUpP

A
Obr. 7 Vygenerované QR kody

5. Naskladnenie objednavok do schranok

Obsluha bibliomatu sa prihlasi servisnym kdédom,
ktory zada cez displej bibliomatu. Pomocou vygene-
rovaného QR kddu vlozi objednané tituly do schran-
ky (Obr. 8).

Obr. 8 Displej bibliomatu a servisna obsluha

6. Odoslanie notifikacii citatelom

Po uspesnom naskladneni objednavok do biblioma-
tu obsluha potvrdi v DAWINCI systéme tento ukon.
Systém automaticky odosle vsetkym citatelom noti-
fikacie s unikatnym PIN kdédom na vyzdvihnutie ich
objednavky.

7. Dalsie funkcie

Naskladnenie novych titulov do bibliomatu bez ob-
jednavky - kniznica ponuka citatelom, ktori si prisli
vyzdvihnut svoju objednavku, tiez moznost vypo-
zi¢ky novych titulov. Obsluha bibliomatu pravidelne
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naskladnuje do bibliomatu atraktivne novinky. V pri-
delenej schranke sa nachadza aktudlne vzdy len jedna
novinka a v si¢asnosti mdze byt v bibliomate obsade-
nych pét schranok s novinkami.

Uvolnenie schranky - ako bolo spomenuté
v uvode, jedinym limitom previazanosti bibliomatu
a DAWINCI systému je informacia o case, kedy si
Citatel vyzdvihne svoju objednavku. Kazda schran-
ka je po odoslani notifikdcie ¢itatelovi uzamknuta
v DAWINCI systéme na 48 hodin bez ohladu na ¢as
vyzdvihnutia objednanych titulov. Pokial obsluha
bibliomatu zisti, Ze schranka bola vyprazdnena ¢i-
tatefom pred uplynutim tohto ¢asového limitu, ma
moznost manualne uvolnit schranku v DAWINCI
systéme pomocou funkcie ,,Uvolnit schranku®

ZHRNUTIE A ZAVER

Zabezpecenie prevadzky bibliomatov dislokovanych
v roznych lokalitdch mesta zvySuje naroky na vnutor-
nu organizaciu prace kniznice s piatimi pobockami,
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logistiku prepravy a manipulacie s knizni¢nymi jed-
notkami, ako aj na prevadzkové naklady kniznice.

Na druhej strane, z pohladu pouzivatela je vyuzi-
vanie bibliomatov absolitnym komfortom pri samo-
obsluznej realizacii vyberu a navratu knth bez obme-
dzovania otvaracimi hodinami kniznice, ktora ma
pét pobociek na roznych miestach v meste.

Komfort bibliomatov je nesporny. Citatel si vyberie
z online ponuky knizni¢ného katalégu knihy v pokoji
a v pohodli domaceho prostredia. Vyzdvihne si ich
v bibliomate s bezbariérovym pristupom.

Sam si podla svojich moznosti vyberie ¢as, nie je
viazany na otvdraciu dobu kniznice. Klient, ktory
nema zaujem o komunitny rozmer kniZnice, tak vyu-
ziva najmodernejsiu formu vypozi¢iavania a vratenia
knih a kniznica mu je kedykolvek na dosah v neob-
medzenom c¢asovom rozpiti 24/7/365. Ide o uceleny
systém bezkontaktného spdsobu komunikdcie medzi
¢itatefom a kniznicou - od objednavky knih aZ po ich
vratenie.

Verejné kniznica Mikuldsa Kovaca tak spliia definiciu
modernej bezkontaktnej kniznice 21. storocia.
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