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The article focuses on the issue of disinformation and conspiracy theories
and their dissemination via media. Authors point out the importance of
enlightenment and education of general public as well as librarianship ex-
perts in the media literacy field. They emphasize that library employees play
a key role in informal education of users. Therefore, authors decided to par-
ticipate in the project “The battle against Disinformation and Hoaxes” under
the auspices of the Slovak National Library, the goal of which is to reduce
the spread of disinformation, fake news, hoaxes and conspiracy theories by
educating predominantly at-risk population: youth and seniors. Initiatives
will be realized in the form of educational workshops and seminars comple-
mented by the production of methodological guidelines and promotional
materials. A report on the first workshop which took place at the Slovak
National Library is also part of the article.
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UvVOD

V stcasnosti je potrebné reflektovat aktudlnu situ-
aciu v nasej spoloc¢nosti, v ktorej je ¢lovek zahlteny
mnozstvom informacii. Pre pouzivatela kniznic-
no-informac¢nych technolégii je preto velmi naroc-
né vyznat sa a spravne orientovat v mori informacii.
Vyvoj technologii, internetu a socidlnych sieti prinie-
sol mnozstvo vyhod, ale st s nim spojené aj mnohé
uskalia a rizikd. Pre kniznice je d6lezité uvedomit si,
ze kritické myslenie, medidlna gramotnost a zame-
dzenie $irenia dezinformdcii su podstatné a aktual-
ne témy v spolocnosti. Zaroven je potrebné, aby sa
im venovala pozornost nielen v zmysle dodato¢ného
vzdeldvania, ale aj prostrednictvom viacerych aktivit
a podujati pre knihovnikov, mladych Iudi, seniorov
a ostatnych, ktorych tato téma zaujima, respektive aj
ako neformalne vzdelavanie v danej problematike.

FENOMEN DEZINFORMACI],
FAKE NEWS A HOAXOV

Slovenska narodna kniznica v Martine v ramci planu
pre rozsirenie pdsobnosti kniZnice v neformalnom
vzdelavani spustila projekt ,,Boj proti dezinformdcidm
a Hoaxom"“ uréeny najma Ziakom strednych $kdl a se-
niorom, ktory realizuji Veronika Cepédnyova a Lu-
cia Kytkova z oddelenia pre vypozi¢né a referen¢né
sluzby. Projekt je koncipovany tak, aby boli vytvore-
né kvalitné vystupy overené cielovou skupinou, ktora
ich bude vyuzivat a podporovat ich $irenie medzi po-
tenciadlnymi uZzivatelmi. Prostrednictvom tohto vzde-
lavania mozno priblizit ohrozenym skupinam, ako su
seniori a stredoskolaci, rozdiely medzi pravdivymi
informaciami, fake news, dezinformdaciami a hoaxa-
mi. Autorky projektu sa pokusia oslovit cielové skupi-
ny predovsetkym tymito vystupmi a aktivitami:
tvorba ¢lanku o dezinformaciach, ako aj zverejnenie
odkazov na podujatia, workshopy a podcasty a na-
sledne ich spristupnenie verejnosti na webovej stran-
ke SNK https://www.snk.sk/sk/sluzby/v-sidelnej-bu-
dove/informacna-vychova-pouzivatelov.html;
tvorba zaloziek do knih s textom o dezinforma-
ciach a hoaxoch s cielom zaujat pozornost cielo-
vych skupin;
tvorba podcastov;
organizacia podujati (seminare, workshopy, bese-
dy, napriklad Boj proti dezinformdcidam; Hoax);
komunikacia s uc¢astnikmi podujati, seminarov,
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workshopov a pod. formou vyplnenych dotazni-
kov s cielom ziskat spéatnu vdzbu a skvalitnit vy-
stupy a zaroven doplnit podujatia o pozadované
a dolezité informdcie na predkladand tému.

Prepojenim knihovnictva s neformalnym vzdelava-
nim verejnosti sa otvara vela moznosti, ako pozitivne
podporit kritické myslenie a zaroven zvysit zaujem
pouzivatelov o ¢itanie a po¢tivanie s porozumenim.

V minulosti sa nepravdivé, vymyslené a zavadzaju-
ce informacie, ktoré si zvicsa [udia posuvali dalej na
trhu alebo v rodinnom kruhu, oznacovali ako povery,
myty, a ich povod bol najma v strachu z neznameho.
Dnes by sme ich pomenovali ako hoaxy.

Hoaxy v internetovom priestore boli este pred
vznikom socidlnych sieti, ako uvadza aj Snidl v pub-
likacii Pravda a loZ na facebooku: ,,Este pred ndstupom



socidlnych sieti sa nezmysly Sirili hlavne prostrednic-
tvom hromadnych e-mailov. Uz na jeseft roku 1999
mohli ludia do svojich e-mailovych schrdanok dostat po
Cesky pisanti spravu, ktord oznamovala, Ze Bill Gates
sa rozhodol podelit o svoj majetok. Pokial ju vraj ¢lo-
vek preposle svojim priatelom, za kazdého, ktory pou-
Ziva operacny systém Windows, mu Gatesov Microsoft
zaplati 245 doldrov. Ceskd strdnka hoax.cz zacala na
takéto spravy upozorrniovat uz nedlho po roku 2000.
Odvtedy zhromaZdila viac nez dvestopdtdesiat hoaxov
z réznych oblasti (Snidl, 2017, s. 20).

S ciefom pomoct knihovnikom a verejnosti zoriento-
vat sa v mnozstve informdcii a zaroven v nich spravne
a rychlo rozoznat dezinformacie je potrebné tieto pojmy
v prvom rade charakterizovat, pretoZe v praxi ¢asto nara-
Zame na to, Ze vymedzenia tychto pojmov st nejednot-
né, nejednoznacné a v definiciach su si podobné.

Prvym a velmi dolezitym pojmom su dezinfor-
madcie, ktoré sa pokusila Rada Eur6py v Sprdve o po-
ruchdch informdcii (2017) charakterizovat ako ,in-
formdcie, ktoré su nepravdivé (falosné) a uimyselne
vytvorené so zdmerom poskodit osobe, socidlnej skupi-
ne, organizdcii alebo krajine; ...rovnako ide o neprav-
divé (falosné) informdcie, ktoré sii vedome Sirené, aby
sposobili skodu® (Kacinova, 2019, s.12). Na zdklade
tejto charakteristiky mozeme uviest zakladné znaky
dezinformdcii:

zavadzajuci, klamny az manipulativny charakter,
$irenie nepravdivosti (iplnej alebo ¢iastocnej),
umysel, ako uskodit v hospodarskej, politickej ale-
bo bezpe¢nostnej oblasti.

Podstatu aktudlnych dezinformacii v prostredi in-
ternetu a socidlnych sieti vieme najlepsie vystihnut
prostrednictvom typickych javov, ktoré tvoria kon-
$piracné teorie, hoaxy a fake news.

Pojem hoax moézeme definovat ako falo$nu spravu,
mystifikaciu, Zart, podvod, klamstvo, ktoré Iudia vy-
davaju za pravdivy fakt, a ten musime vediet odlisit
od oby¢ajnych fam. Hoax (poplasnu spravu) mozeme
odlisit od ostatnych dezinformacii pomocou jedno-
duchych bodov, ktoré obsahuju:

»Prosim zdielajte ...... “ - snaha $irit hoax medzi
¢o najvacsim poctom ludi,

»-.. inak sa im nieco stane!ll - snaha vyvolat ¢o
najvacsi natlak na ludi,

»... inak sa nieco stane Steniatkam, detom, maciat-

»... toto musia vediet vietcilll“ — va¢$inou snaha
vyvolat u ludi senzaciu, v tomto pripade ide o $ire-
nie rady, ktora je pre Iudi nevhodna.

Dalsim podobnym pojmom st fake news, ¢ize falo$-
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né spravy, ktoré definuje Kacinova ako ,typy infor-
mdcit, ktoré siu verifikovatelne nepravdivé, a to v ich
celku alebo scasti, su vyrdbané vedome ako falosné
a ndsledne timyselne Sirené, disponujiic autentickym
informativnym vzhladom, ktory mad vzbudit dojem,
Ze ide o seridzne spravy. Ich umyslom je oklamat, ma-
nipulovat alebo zneuZzit svojich prijemcov obylajne na
ekonomické alebo politické ucely (Kacinovd, 2019,
s. 18). Takato falo$na sprava sa zda byt pravdiva, ob-
sahuje dokonca charakteristické znaky sprav, ako su
citovd neutralnost, vecnost, v¢asnost, presnost, spo-
lahlivost a uplnost, ale pravdiva nie je.

Falo$né spravy sa zvyknua $irit prostrednictvom
socialnych sieti spolo¢ne s ostatnymi javmi, ako st
napriklad kon$pira¢né tedrie. Konspiracné tedrie sa
dotykaju roznych oblasti nasho zivota. Je velmi do-
lezité vediet, ako ich mozeme odlisit od hoaxov, de-
zinformacii a fake news. Ako uvadza Panczova, kon-
$piracné tedrie mozeme definovat ako ,,nepodloZen,
neoverené, resp. oficidlne neakceptované informdcie,
ktoré varujii pred nebezpecnym sprisahanim. V stivis-
losti s vyznamnymi historickymi udalostami vyzdvihu-
jui ulohu sprisahania (resp. sprisahani) a neveria ofici-
dlnym zdévodneniam® (Panczova, 2017, s.14).

Myslime si, Ze $irenie dezinformacii, hoaxov, kon-
$piracnych tedrii a fake news ma omnoho hlbsie
a vzajomne suvisiace pri¢iny, ktoré maju technolo-
gicky, hospodarsky, ideologicky a politicky charak-
ter. Tento typ sprdv sa $iri v sicasnosti na internete
najmi prostrednictvom socialnych sieti a webovych
stranok za velmi rychly ¢as a ma obrovsky az masovy
dosah na pouzivatelov.

AKO MOZU KNIZNICE CELIT
DEZINFORMACIAM

Pre kniznice 21. storocia je boj proti dezinformaci-
am prirodzenou tlohou, a preto pomahaju pouziva-
telom vzdelavat sa v tejto oblasti. Sucasne sa snaZia
kritickym a inteligentnym sposobom branit pravdi-
vost a spolahlivost informacii, ktoré im knihovnici
poskytuji. Knihovnici v spolupraci so Zurnalistami
a ucitelmi su najpovolanej$imi osobami v spolo¢nos-
ti, ktoré su zodpovedné za budovanie medidlnej gra-
motnosti. Preto je prave v kompetencii knihovnikov
posudit pravdivost informacii, odhalovat fake news
a kon$piracné tedrie, a tak pomoct pouzivatelom
orientovat sa vo fenoméne dezinformadcii a zaroven
popasovat sa s vyzvami, ako:
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nadprodukcia digitdlneho obsahu (nadmerné
mnozstvo novych a tazko overitelnych interneto-
vych zdrojov),

vznik a vyvoj robotov, ktoré dokdzu napodobnit
akademické pisanie a vytvarat tak odborne pdso-
biace dokumenty,

pouzivanie nespolahlivych zdrojov v akademic-
kych pracach.

V tomto kontexte vnimania knizni¢no-informaénych
sluzieb poskytuja kniznice pouzivatelom:
pomoc pri vyhladavani spolahlivych informdci,
ucit sa nové veci,
ziskavat informadcie v oblasti informacnej gramot-
nosti.

Z toho vyplyva potreba zvys$enia zru¢nosti knihov-
nikov v oblasti informac¢nej gramotnosti. KniZnice by
sa mali angazovat v $koleni a §pecializacii zamestnan-
cov na uspokojovanie potrieb pouzivatelov v oblasti
knizni¢no-informacnych sluzieb.

Autori Loos a Ivan v publikacii Fighting Fake News:
Generational Approach uvadzaju, Ze na svete existuje
priblizne 320 000 verejnych kniZnic a viac ako milién
parlamentnych, ndrodnych, univerzitnych, vedec-
kych, vyskumnych, $kolskych a Specialnych kniznic.
Vsetky tieto kniznice sprostredkuvaju informdcie,
ako pouzivat zdroje dostupné pre vietkych, ¢o z nich
robi rozhodujuce instittcie v digitalnej ére. Tento as-
pekt predstavuje pre knihovnikov velku vyzvu a za-
rovenl posilnuje potrebu vytvorit koncept medial-
nej gramotnosti a metodiky. Kniznica by totiZ mala
posobit ako sprostredkovatel medzi pouzivatelmi
a pristupom k spolahlivym informaciam, napriklad
prostrednictvom zvy$ovania informovanosti pou-
zivatelov, edukaciou v oblasti vyhladavania v online
katalégu a volne dostupnych elektronickych zdrojov,
filtrovanim nepravdivych informacii od pravdivych,
podporou vyskumnikov a pedagogov ¢i poskytova-
nim konzulta¢nych sluzieb.

Po pandémii vzrastol zaujem pouzivatelov o spo-
lahlivé elektronické informacné zdroje, a tym aj
potreba inovacie a modernizacie kniznic v oblasti
poskytovania kvalitnych a relevantnych informa-
cii smerom k pouzivatelovi. Preto by mali kniznice
v sucasnosti viac ako kedykolvek predtym podporo-
vat projekty, organizaciu podujati, tvorbu metodiky
a propaga¢nych materialov v boji proti Sireniu de-
zinformacii. Do buducna by mohli zvazit aj moznost
zagkolenia knihovnikov v oblasti medidlnej gramot-
nosti, ktori by prevzali zodpovednost za spracovanie,
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Plagét podujatia,Boj proti dezinformdcidm a Hoaxom”

uchovéavanie a spristupfiovanie postupov ziskavania
informacii.

Dolezitym krokom v boji proti Sireniu dezinfor-
mdcii zo strany kniZnic je neustale nadvazovat spo-
lupracu so $kolami a rozvijat kritické myslenie budu-
cich pouzivatelov uz od utleho veku. Deti tak budu
schopné spochybnovat, zdoévodnovat a diskutovat
o vyuzivani réznych zdrojov a rozliSovat relevantné
a pravdivé zdroje od irelevantnych a nepravdivych.

BOJ PROTI DEZINFORMACIAM
V PRAXI

Mediédlna gramotnost je jednou z kluc¢ovych kom-
petencii pre zivot v sti¢asnej spolo¢nosti. Aj z toh-
to dovodu sa oddelenie pre vypozi¢né a referen¢né
sluzby Slovenskej narodnej kniznice aktivne an-
gazuje v boji proti dezinformdacidm a v spolupra-
ci s novindrom Dennika N Vladimirom Snidlom



Podujatie Dezinformdcie, fake news a hoaxy. Zdroj: SNK

a psychologickami Kristinou Blazekovou a Janou
Faskovou zorganizovalo podujatie Dezinformdcie,
fake news a hoaxy zamerané na dve cielové skupi-
ny, ktoré su podla organizatorov nachylnejsie verit
dezinformaciam, a to Studenti nad 15 rokov a se-
niori. O podujatie prejavili zaujem aj ekonomicky
¢inné osoby, ktoré sa ho aktivne zucastnili. Pro-
strednictvom ukdzok bol ucastnikom konferencie
poskytnuty navod, ako si vybrat kvalitné a pravdivé
informadcie a vyhnut sa tak manipulaciam. Cielom
vystupov taktiez bolo, aby sa §tudenti a seniori do-
zvedeli viac o problematike medialnej gramotnosti
a vedeli si vytvorit vlastny kriticky nazor na kontro-
verzné témy.

Podujatie bolo rozdelené na dve ¢asti. Dopoludniaj-
$ej sa zucastnilo priblizne sedemdesiat studentov, ale
aj viacero dospelych, ktori aktivne reagovali a zapajali
sa do diskusie v ramci tejto témy. Popoludnajsia cast
bola venovana seniorom, ktori viedli s prednasajuci-
mi aj medzi sebou pestru debatu. V ramci oboch ¢as-
ti sa ako prvy predndsajtci predstavil Vladimir Snidl
(vladimir.snidl@dennikn.sk, instagram ,,krotimeho-
axy“) s prispevkom Ako Celit hoaxom, ktory sa okrem
témy dezinformacii venoval aj réznym manipuldci-
am na socialnych sietach, a ucastnikom sa snazil vy-
svetlit, ako mozu tieto manipulacie odhalit a na akom
principe funguju algoritmy.
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Druhy prispevok Ako sa vyznat v zdplave (dez)infor-
madcii? predniesli Kristina Blazekovd a Jana Fuskova.
Obe prednasajuce st psychologicky, pricom Kristi-
na Blazekova zaroven dlhodobo pdsobi v slovenskej
vetve Ceského zdruzenia OZ Zvol si info (tim@zvolsi.
info), v ramci ktorého prednasa o dezinformaciach
nielen pre $koly, ale aj verejnost na celom Slovensku.
S pomocou preventivneho programu FANTOMAS
uci $tudentov, ako sa vyznat v mori dezinformacii
a nadobudnut medialnu gramotnost.

ZAVER

Podujatie Dezinformdcie, fake news a hoaxy orga-
nizované oddelenim pre vypozi¢né a referen¢né sluz-
by v priestoroch Slovenskej narodnej kniznice zauja-
lo vsetkych zucastnenych, ¢coho dékazom je aj spatna
vdzba v podobe pozitivnych reakcii a vyjadreni, ako

»Bolo to vyborné. Vela informdcii. Praktické, jedno-
ducho a zaujimavo podané. Ludski, autenticki prednd-
Sajuci.

»Podujatie bolo zaujimavé a nducné.;

»Celkovy dojem dobry, predndsajiici koncentrovani
a schopni. Organizdtori Sikovni, atmosféra vybornd.
Privitala by som dlhsie bloky predndsok.;

MGR. VERONIKA CEPCANYOVA, MGR. LUCIA KYTKOVA




Podujatie Dezinformdcie, fake news a hoaxy. Zdroj: SNK

»Podujatie mi vylepsilo prehlad v ndzoroch na nie-
ktoré témy.“

Zaujem o podujatie a pozitivne ohlasy zdroven
motivovali autorov projektu pokracovat v boji pro-
ti dezinformdciam a prostrednictvom workshopov,
respektive online prednasok vzdelavat Sirokd ve-
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rit v tomto smere osvetu a podielat sa tak na bu-
dovani medialnej gramotnosti nielen verejnosti, ale
aj odbornikov z oblasti knihovnictva. Prave preto
v sucasnosti Slovenska narodna kniznica pripravu-
je podcast venovany tejto problematike, ktory bude
dostupny na webovej stranke Slovenskej narodnej

rejnost v tejto aktudlnej téme. Je velmi dolezité $i- kniZnice.
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