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The article is focused on the possibilities of health promotion in libraries. The
first part outlines the steps that libraries can take to combat the COVID-19 pan-
demic. The second part describes the possibilities that libraries have in terms
of long-term health support and health literacy. The third part is devoted to as-
pects of ethics, privacy and legislation which need to be taken into account when
communicating health information and providing associated services. Through
selected libraries® experiences and best practices, the author explains how these
institutions can support initiatives aimed at health promotion not only during
the current pandemic, but also in the long term.
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P uvop

Téma zdravia bola, je a aj bude aktudlna, hoci vply-
vom pandémie ochorenia COVID-19 vyznamne
rezonuje. Svetova zdravotnicka organizacia definuje
zdravie ako ,.stav tiplnej fyzickej, dusevnej a socidlnej
pohody a nie iba nepritomnost choroby alebo vady“
(Constitution, © 2022). Sticasna pandémia je spreva-
dzand aj tzv. infodémiou, teda nadmernym $irenim
informacii (overenych i neoverenych) o viruse, jeho
povode, prenose a liecbe, ¢o v kone¢nom dosledku
vplyva na fyzické a psychické zdravie ¢loveka (Un-
derstanding, © 2020) a mdze sposobovat socialnu
stigmatizaciu (Islam et al., 2020).

Postavenie kniznic v spolo¢nosti ma potencial
zapojit sa do podpory zdravia obyvatelov. Autori
zaoberajuci sa predlozenou problematikou zhodne
uvadzaju, ze kniZnice su vhodnymi institiciami,
pretoze:

1) st ludom lahko dostupné, najmé verejné kniznice
(napr. COVID-19, n. d.),
2) disponuju technoldégiami a pristupom na in-

ternet (napr. Bertot et al., 2006 cit. podla Xie
- Bugg, 2009),
3) st vo vSeobecnosti vnimané ako hodnoverné
a napomocné institdcie (napr. Whitney — Kesel-
man — Humphreys, 2017).

Podpora zdravia v$ak nie je ,vysadou® iba le-
karskych a zdravotnickych kniznic, prave naopak,
vsetky typy kniznic mozu byt uzitoénymi partnermi
pri jej realizacii (Whitney — Keselman — Humphreys,
2017). Dokazom je i tento prakticky zamerany pris-
pevok, pretoze mnohé zdroje, z ktorych sme vycha-
dzali, sa tykaju prave verejnych kniznic. Ich ¢innost
priblizujeme v dvoch castiach, pricom v prvej opi-
sujeme a prindSame moznosti kniznic pocas pandé-
mie a v druhej sa zameriavame na oblast dlhodobe;
podpory zdravia, t. j. Zivot mimo pandémie. V sku-
toc¢nosti sa viak mnohé kroky a stratégie prelinaju
a mozu sa uplatnovat v roznych situaciach, prostre-
diach, kontextoch, pri roznych témach, ochoreniach
a podobne. V tretej Casti sa v stru¢nosti venujeme aj
aspektom, ktoré suvisia s etikou, sukromim a le-
gislativou a v rdmci tejto problematiky je nutné ich
zohladnovat.
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D KNIZNICE v BOJI PROTI
PANDEMII OCHORENIA
COVID-19

Situdcia stvisiaca s ochorenim COVID-19 nepo-
chybne zasiahla aj kniZnice, ktoré hladaju rézne
sposoby, ako si udrzat kontakt s pouzivatelmi a za-
roven poskytovat plnohodnotné sluzby. Avsak tieto
institucie maju velky potencidl na to, aby zohrali
dolezité miesto v boji proti sicasnej pandémii. Danu
problematiku mozno chapat v roznych kontextoch -
od prijimania opatreni, ktoré maji zamedzit pre-
nos infekcie, cez vzdelavanie a $irenie osvety aZ po
vykondvanie zdravotnej starostlivosti v priestoroch
kniznice. Existujui rézne opatrenia a postupy suvi-
siace s poskytovanim sluzieb, manipulaciou s doku-
mentmi, dezinfekciou fondov a priestorov kniZnice,
ochrannymi pomdckami a podobne. Mnohé spo-
soby a navody, ako tieto informdcie a odporucania
aplikovat, poskytuju na svojich weboch napriklad
Slovenska nérodna kniznica (Koronavirus, © 2014)
a Nérodni knihovna Ceské republiky (Knihovny,
2022), preto sa nimi nebudeme blizsie zaoberat, ale
priblizime kroky, ktoré suvisia so vzdelavanim, $ire-
nim osvety ¢i vykonavanim zdravotnej starostlivosti
priamo v priestoroch kniznice.

Jednou z moznosti kniznic (ako podporit zdravie
Iudi) je testovanie obyvatelstva. Napriklad skotske
mesto Edinburgh je zname tym, Ze v niekolkych
knizniciach realizuji komunitné testovanie na ocho-
renie COVID-19. Kniznica sa povazuje za vhodné
miesto na tieto ucely, pretoze je v ,,srdci“ komunity.
Testovacie miesta su zriadené aj v takych knizni-
ciach, ktoré sa nachadzaju v oblastiach, kde bol a je
vysoky pocet pripadov infekcie. Snahou je zachytit aj
Tudi s bezpriznakovym priebehom ochorenia a pre-
dist tak dalsiemu (nevedomému) prenosu infekcie,
pri¢com sa zdoraznuje prave komunitny vyznam
testovania, aby sa ochorenie neprenasalo medzi bliz-
kymi, priatelmi a ludmi v komunite. Ludia si taktiez
mozu z danych miest zobrat so sebou aj domace tes-
tovacie supravy (COVID-19, n. d.). Testovanie mdze
prebiehat aj v akademickom prostredi, v ktorom
prichddza do kontaktu vac¢sie mnozstvo ludi z roz-
nych lokalit. Napriklad v priestoroch akademickej
kniznice Georgijského technického institiitu v Atlante
bolo vytvorené miesto urc¢ené na testovanie $tuden-
tov, vyucujucich a zamestnancov (Wright, 2020). Vy-
znam tohoto testovania spociva v udrziavani zdravia

a bezpec¢nosti na akademickej pode (Georgia, n. d.).
Kniznice mézu byt vhodnym miestom aj na o¢-
kovanie Iudi proti ochoreniu COVID-19. Napriklad
kniznica Brentwood Library v meste Jacksonville na

Floride poskytla priestory klinike na realizovanie
tejto ¢innosti (Verno, 2021). Na Slovensku mozno
spomenut ockovanie v priestoroch Mestskej kniz-
nice v Medzilaborciach (Ockovanie, 2021).

V ramci spoluprace kniznic s vakcina¢nymi centra-
mi v nasich zemepisnych sirkach zaznamenavame
skor sluzby savisiace s pomocou pri registracii

na oc¢kovanie. Napriklad Stdtna vedeckd kniznica

v Kosiciach zverejnila v marci 2021 informaciu

o tom, Ze [udia sa mozu v jej priestoroch zaregis-
trovat na oc¢kovanie proti ochoreniu COVID-19.
KniZznica na tieto ucely urcila pocitac a v pripade
potreby mohli zaujemcovia vyuzit aj konzultacie

s persondlom (Registracia, 2021). Méstskd knihovna
Blansko taktiez ponukla moznost zaregistrovat sa
do systému, vytlacit ockovaci dotaznik, ale aj po-
moc s jeho vyplnenim. Ludia mozu prist do knizni-
ce osobne alebo sa na nu obratit telefonicky. Takéto
sluzby kniznic su uzito¢né predovsetkym pre Iudi,
ktori nemaju pristup na internet alebo nedisponuji
dostato¢nymi zru¢nostami v oblasti prace s techno-
légiami (Dlapa, 2021).

KniZznice organizuju aj rdzne podujatia, ktorych
cielom je vzdelavanie a osveta v oblasti zdravia,
vratane tém tykajucich sa koronavirusu. Méstskd
knihovna v Praze napriklad zorganizovala online
prednasku Ochorenie COVID-19 a aktudlne ockova-
nie (Onemocnéni, n. d.) ¢i besedu Zmysel ockovania
proti ochoreniu COVID-19, ktora bola streamovand
aj cez socidlnu siet Facebook (Smysl, n. d.). V on-
line prostredj, ale aj prostrednictvom socidlnych
médif kniZnice m6zu informovat verejnost o zdra-
votnych témach. Alajmiova a Albudaiwiova (2021)
urobili obsahovt analyzu prispevkov 38 newyor-
skych verejnych kniznic, ktoré boli publikované
v obdobi december 2019 az april 2020 na jednej zo
socialnych sieti (Twitter). Zistili, ze 85,5 % z nich su-
viselo s komunikaciou v§eobecnych informacii, t. j.

s oznameniami o sluzbach, udalostiach, navrhmi na
¢itanie a pod. Iba 14,5 % prispevkov obsahovali in-
formdcie suvisiace s ochorenim COVID-19. Tieto sa
tykali roznych rad, zdravotnej starostlivosti a inych
(zivotne dolezitych) informadcii (Alajmi — Albudaiwi,
2021). Socidlne médid su teda vhodné nielen na ko-
munikaciu beznych informacii, ale mozu byt uzitoc-
nym kandlom aj na poskytovanie (3irenie) obsahu,
ktory stvisi so zdravim. V sucasnosti evidujeme,
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Ze aj niektoré slovenskeé a ¢eské kniznice informuju
pouzivatelov o (aktudlnych) témach tykajucich sa
zdravia, pripadne $iria obsah z inych stranok.
Nacrtli sme vybrané moznosti podpory zdravia
v stcasnej pandémii a uviedli priklady ich realizacie
konkrétnymi kniznicami. Niektoré z nich sa usku-
tocnuju fyzicky v priestoroch kniznice, iné je mozné
realizovat aj v online prostredi.

' MOZNOSTI DLHODOBEJ
PODPORY ZDRAVIA

V predoslej ¢asti sme uviedli rozne kroky, ktoré
mozu realizovat kniznice v ramci boja proti pandé-
mii COVID-19. Téma zdravia je v8ak stale aktualna,
preto sa pokdsime priblizit moznosti kniznic

z hladiska jeho dlhodobej podpory.

Velmi dolezitym a efektivnym pristupom v ramci
uvedenej problematiky je vzdelavanie, $irenie osvety,
s ¢im suvisi aj budovanie informacnej a zdravotnej
gramotnosti, t. j. schopnosti vyhladavat, porozumiet
a pouzivat informacie a sluzby stvisiace s rozhodnu-
tim a ¢innostami, ktoré sa tykaju zdravia jednotlivca
alebo viacerych osob (Health, 2021).

Pojem zdravotna gramotnost sa v literattre ¢asto
zmienuje aj v kontexte elektronického prostredia.
Ide o schopnost vyhladavat, porozumiet a hodnotit
zdravotnicke informacie z elektronickych zdrojov
a sucasne aplikovat ziskané poznatky na riesenie
zdravotného problému (Norman - Skinner, 2006).
V ramci vzdelavania a $irenia osvety mozno reali-
zovat rozne aktivity, ako su prednasky, kurzy, semi-
nére, webindre, workshopy a pod. (Health, © 2002
—2022), ktoré mozu byt tak vo fyzickom, ako aj
elektronickom prostredi.

Xieova a Buggova (2009) upozornili na dolezi-
ta vyzvu pre verejné kniznice, ktorou je starnutie
populacie. Tento jav je charakteristicky pre viaceré
krajiny sveta a na Slovensku by mal byt podla prog-
noézy v najblizsich desatroc¢iach nezvratny (Bleha -
Sprocha - Vano, 2018). Stari fudia mozZu tvorit cast
klientely kniZnice so $pecifickymi informa¢nymi
potrebami a prave u nich mozno predpokladat zvy-
$eny zaujem a dopyt po informaciach o zdravi (Xie
- Bugg, 2009), av$ak uroven ich technologickej,
informacnej, ale aj zdravotnej gramotnosti nemusi
byt dostato¢na.

Pri vzdelavani seniorov je preto potrebné brat do
uvahy viacero $pecifik, ako napriklad organizacia,
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Cas realizdcie, atmosféra, pristup, metodika a po-
dobne (Porovnaj Speros, 2009; Xie — Bugg, 2009).

V prostredi verejnych kniznic v Spojenych $tatoch
americkych sa v rokoch 2007 a 2008 realizoval
experiment s cielom vyvinut a zhodnotit pocitacovy
skoliaci program pre seniorov zamerany na vyhlada-
vanie a pouzivanie vysokokvalitnych zdravotnickych
informacii. I8lo o spolupracu verejnych kniznic, se-
niorskych centier, Narodného instititu pre starnutie
(NIA), Narodnej lekarskej kniznice (NLM) a $tu-
dijného programu knizni¢nd a informacnd veda na
Marylandskej univerzite. Skolenie trvalo $tyri tyzdne
a zGcastnili sa ho ludia vo veku 54 az 89 rokov.
Zistenia z vyskumu preukazali potrebu a opodstat-
nenost takychto aktivit. Takmer vsetci respondenti
uviedli, Ze sa vela naucili a $kolenie by mohlo trvat aj
viac ako $tyri tyzdne. Mnohi z nich taktiez tvrdili, ze
verejné kniznice by mali poskytovat takéto skolenia
a dokonca dané institticie mali po tejto akcii pozi-
tivnejsi ohlas. Participanti vyuzivali webové stran-
ky informujtce o zdravi aj mimo kurzu. Vi¢sina
ucastnikov vyskumu uviedla, Ze ziskané poznatky
ovplyvnili ich rozhodnutia alebo spravanie savisiace
so zdravim (Xie - Bugg, 2009).

Potreba zdravotnej gramotnosti je, samozrej-
me, nevyhnutna pre kazdého, nielen pre seniorov.
Okrem starsich Tudi niz$iu zdravotna gramotnost
badame vo zvysSenej miere aj medzi mensinovymi
populdciami, osobami s niz§im socioekonomickym
statusom ¢i fudmi s nedostatocnou zdravotnou
starostlivostou (Health, 2019). Vyskum vo 6smich
$tatoch Eurdpskej unie (Slovensko sa ho nezucastni-
lo) v roku 2015 ukazal, ze az polovica respondentov
ma nedostato¢nu, respektive problematicku uroven
zdravotnej gramotnosti (Serensen et al., 2015)

i napriek tomu, Ze znalosti a schopnosti v oblasti
vyhladévania, porozumenia, pouzivania aj hodno-
tenia informdcii z roznych zdrojov a v roznej kvalite
st dolezité pre vsetkych.

Okrem moznosti vzdelavania pouzivatelov
existuju aj programy, ktoré sa viazu k vzdelavaniu
pracovnikov kniznic. Asocidcia lekarskych kniznic
(Medical Library Association, MLA) umoznuje ziskat
$pecializaciu v oblasti poskytovania zdravotnickych
informacii spotrebitelom (Consumer Health Infor-
mation Specialization, CHIS). Ide o $kolenia urc¢ené
napriklad lekarskym a verejnym knihovnikom
a informa¢nym profesionalom, pricom dané zru¢-
nosti mozu ziskat vo 6smich kompetenciach, ako
st znalosti komunity a spotrebitelov, hodnotenie
zdravotnickych informacii, komunikacia, zdravot-
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na gramotnost, technoldgie, etické a pravne otazky
a podobne (Consumer, © 2022). Na efekty tohto
programu upriamila pozornost Elizabeth Kiscade-
nova s kolektivom (2021), ked vo svojej $tadii uvied-
la, Ze respondenti, ktorymi boli verejni knihovnici, si
po ukoncenti $pecializacie zvysili kompetencie v ob-
lasti poskytovania zdravotnickych informacii (islo

o signifikantny narast), a to v kazdej zo skiimanych
oblasti (napr. znalost zdravotnych charakteristik

a potrieb komunity, principov informacnych sluzieb
v kontexte zdravia, zdrojov zdravotnickych informa-
cii, znalost a aplikacia efektivnych komunikaénych
technik pri rozhovoroch o zdravi a inych). Parti-
cipanti uviedli, Ze po ukonceni $pecializacie bola
zavedena, respektive planovana aspon jedna nova
sluzba stvisiaca so zdravim (asistencia pri pouzivani
zdrojov, vzdelavanie, programy, podujatia, infor-
macné displeje, $kolenia personalu a pouzivatelov,
kiosky so zdravotnickymi informdciami, vybavenie/
zariadenia sluZiace na kontrolu zdravia) (Kiscaden
etal., 2021).

KniZnice mo6zu byt tiez cennym sprostredko-
vatelom zdravotnej starostlivosti v oblasti tzv.
telemediciny. Verejna kniznica Pottsboro Area
Library v Texase zriadila miestnost sluziacu na
telemedicinske tcely, ktora je vybavena pocitacom,
dobrym osvetlenim a $pecialnym HEPA filtrom
na udrziavanie ¢istého vzduchu. KedZe personal
kniZnice nie je pocas rozhovoru pacienta
s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti pritomny,
ale ani oboznameny s konkrétnym dévodom jeho
navstevy, dany priestor poskytuje pouzivatelom
tejto sluzby anonymitu. Kniznica ma zaroven
dohodu s urcitymi lekdrmi, ktori sa zucastiuju
na virtudlnych stretnutiach s pacientmi.

Takéto sluzby moézu byt uzito¢né aj v oblastiach,

v ktorych pozadovand zdravotna starostlivost nie je
k dispozicii a navyse su vzdialené od vac¢sich miest,
alebo ich moézu vyuzit ludia, ktori nemajua pristup
k pocitacu, internetu, pripadne maju iné technické
bariéry (Chan Santos, 2021).

Samozrejme, existuje mnoho dalsich sposobov,
akymi kniznice podporuju zdravie. Aspon na ilu-
straciu uvedieme pristup k problematike drogovo
zavislych ludi. Niektoré kniznice disponuju liekmi
na zmiernenie neziaducich uc¢inkov drog na zdravie,
ktoré mozu byt podané ¢loveku v pripade potreby;,
respektive pri predavkovani (Ford, 2017). Dalou
oblastou je eliminovanie stresu fudi. Napriklad kniz-
nice Univerzity v Miami poskytuja niekolko aktivit,
ako moznost povzbudit ostatnych na popisovatelne;j

stene, meditovat, cvicit jogu, pohladkat terapeutic-
kého psa, antistresové hracky, pastelky a malovanky,
digitalne puzzle ¢i bezplatné obcerstvenie pocas
zaverecnych skasok (Stress, © 2022). Verejné knizni-
ce v Montgomery County v USA realizuju pre rozne
vekové skupiny (v sti¢asnosti aj online) podujatia,
cvicenia a aktivity tykajtce sa napriklad Tai Chi,
jogy, meditacie, v§imavosti, tanca, smiechu a podob-
ne (Events, © 2021).

' ASPEKTY ETIKY, SUKROMIA
A LEGISLATIVY

Kroky smerujice k podpore zdravia st bezpochyby
dolezité a prospesné. Je vSak nutné poznamenat, ze
zdravie je citlivou témou, preto je potrebné pristu-
povat k vzniknutym situaciam opatrne. Pokial ide

o komunikovanie informacii o zdravi a poskytovanie
sluzieb (informacnych, referen¢nych, konzulta¢nych
atd.) suvisiacich so zdravim, je dolezité pripomentt
niekolko aspektov tykajucich sa legislativy, etiky ¢i
sukromia.

Asocidcia pre referencné a pouZivatelské sluzby
kniznic (RUSA), divizia Americkej asocidcie kniznic
(ALA), vydala smernicu pozostavajtcu z priblizne
30 bodov, ktorej cielom je pomdct pracovnikom
kniZnic reagovat na zdravotné a lekarske otazky.
Jednym z prvotnych faktorov je, Ze personal v kniz-
nici nie je zdravotnicky personal (za predpokladu,
ze nema prislusnu kvalifikaciu/opravnenie), a preto
by sa mal vyvarovat interpretovania a vyddvania
odporucani, ktoré sa tykaju diagndz, liecby, kon-
krétnych zdravotnickych pracovnikov ¢i zdravot-
nickych zariadeni (Health, 2008). Aspekty stuvisiace
so zdravotnou starostlivostou maju aj legislativnu
rovinu a v Slovenskej republike ju upravuje okrem
inych Zakon ¢. 576/2004 Z. z. a Zakon ¢. 578/2004
Z. z. Pouzivatelia kniznice by mali mat vytvorené
bezpec¢né a prijemné prostredie. V ramci rozhovorov
o zdravi je dolezité zabezpecit a re$pektovat sukro-
mie a dovernost (Bibel - Spatz, © 2014). Dialogy by
mali prebiehat diskrétne a citlivo, pripadne mozu
byt sprevadzané roznymi emoéciami, pocitmi stresu
¢i zahanbenia, no nemali by byt diskutované mimo
kniznice, okrem pripadu hladania pomoci, a to iba
s vedomim a sthlasom pouzivatela. Pracovnici by
mali pouzivatelov nasmerovat na spolahlivé a ove-
ritelné informdcie o zdravi a v pripade potreby im
pomdct pri posudzovani zaujatosti a spolahlivosti
daného zdroja (Health, 2008).
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' ZAVER

Priblizili sme rézne priklady, ako mézu kniznice
podporovat zdravie nielen v si¢asnej pandemickej
situdcii, ale i v $irSom spektre moznych udalosti,
teda z dlhodobého hladiska. Nasim ciefom bolo
uviest rozlicné aktivity a stratégie, ktoré realizuju
domadce i zahrani¢né kniznice a prostrednictvom
prikladov ilustrovat, ako funguju v praxi. Tato prob-
lematika je velmi obsirna a zaroven stale aktualna.
Nepochybne existuje mnozstvo dalsich eventualit,
ktorym z réznych pri¢in nemozno venovat doklad-
nej$iu pozornost. Treba vsak dodat, Ze aj ked ide

o vyznamné a prospes$né aktivity (nielen zo strany

kniznic), k téme zdravia je potrebné pristupovat cit-
livo, a preto sme v stru¢nosti nacrtli aj aspekty etiky,
sukromia a legislativy, ktoré musime brat do uvahy
pri realizacii aktivit a sluzieb tykajucich sa zdravia

v prostredi kniznic.

Je zrejmé, ze implementdcia niektorych krokov
moze byt z roznych dovodov naro¢na. Mnohé straté-
gie si vyzaduju isté usilie z organiza¢ného hladiska,
ale aj spolupracu medzi viacerymi institaciami ¢i
organizaciami. Niektoré z nich dokdzu kniznice
realizovat samostatne, a to bez finan¢nych vydavkov.
Prax v$ak ukazuje, Ze snahy v oblasti podpory zdra-
via v knizni¢nom prostredi maju nielen vyznam, ale
aj pozitivhu odozvu fudi.

Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia vyskumnej alohy VEGA 1/0360/21
Socidlne reprezentdcie etickych vyziev digitdlnej informacnej revoliicie.
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