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Ten, kto kond dobro a kona ho z vlastnej vole, bez
naroku na finanénu odmenu a vo svojom volnom
¢ase, sa vola dobrovolnik. Je v§ak v kniZznici priestor
na uplatnenie dobrovolnickej prace? Poslanim kniz-
nic na Slovensku je tvorit, rozvijat a zachovat kultur-
ne, najmd literarne bohatstvo naroda, a to roznymi
prostriedkami. Kazda kniznica je istym sp6sobom
poznacena lokdlnymi $pecifikami, ktoré nadvazuju
na vSeobecné principy spolo¢enského fungovania.
Ustrednym pojmom je vSak kniha. Klasicky format
tlacenej knihy v si¢asnosti ustupuje, do popredia

sa dostava digitalizacia literatary. Digitalny priestor
vsak poskytuje obrovské moznosti na prezentaciu
nekvalitnej a brakovej tvorby, bez kultirneho jazy-
kového prejavu. Otdzne je, ako mozu kniznice ziskat
a prildkat ku klasickej literatdre i $pecificka skupinu
¢itatelov, napriklad zdravotne alebo inak znevy-
hodnenych, alebo aj pohodlnych ¢itatelov, ktori su
schopni kriticky mysliet?

Rozdelenie kniznic na dobré a zl¢é tak, ako su dob-
ré a zIl¢ skoly, dobré a zlé obchody, je do zna¢nej
miery zavadzajuce a nepostacujuce. Dobrd kniznica
by v$ak mala poznat potreby svojho aktualneho aj
potencialneho ¢itatela a ponuknut to, ¢o sa od nej
oc¢akava. Ak sa citatel nemdze fyzicky dostavit do
kniznice z rdznych, ¢i uz subjektivnych alebo objek-
tivnych pricin (vek, choroba a iné), a teda potrebuje
ina osobu, ktord by knihu doru¢ila domov, dobra
kniznica by v sucasnosti tieto prekazky mala zdolat.
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Spolupraca kniznice s dobrovolnikmi sa zaklada na
mnohych dobre zorganizovanych a naplanovanych
¢innostiach. Kniznica by mala mat najskor vypra-
covany zoznam konkrétnych ¢innosti, ktoré nevie,
resp. moze len s tazkostami zabezpecit pomocou
svojich pracovnikov. Ide o sluzby akoby ,,nad ramec®
nevyhnutnych ¢innosti, ktoré sice nemusi vykonat,
ale bolo by dobré ich urobit. Na zozname planova-
nych ¢innosti by sa mali podielat v$etci pracovnici
kniZnice, aby v repertodri ¢innosti zostali len tie,
ktoré st redlne, vedia si ich zabezpecit sami a dodaju
kniznici ,,pridant hodnotu®. A prave to je priestor
pre dobrovolnikov, ktori prinest novi energiu, novy
a nezatazeny pohlad na zabehnuta prevadzku organi
zacie. V zozname konkrétnych ¢innosti by mala byt
presne zadefinovana cielova skupina a na nu smeru-
juce aktivity. (Je dolezité, aby sa na zaciatku vybrala
len jedna a postupne k nej sa pridavali dalsie.) Poznat
$pecifikd vybranej cielovej skupiny (napriklad imo-
bilnych seniorov) je velmi potrebné, pretoze takto
kniznica ziska profil pouzivatelov - teda potreby

a o¢akavania konkrétnej skupiny. Sluzobne starsi
knihovnici velmi dobre poznaju stalych ¢itatelov,
preto dal$ie $tudie na zostavenie profilu vnimaja ako
nadbytoc¢né. Mala anketa medzi cielovou skupinou
vsak urcite vzdy dobre posluzi. Nasledne po prvom
kroku (zadefinovani si konkrétnych tloh a ¢innosti)
zacne kniznica hladat adekvatnych dobrovolnikov,
teda [udi, ktori budd ochotni venovat svoj ¢as skupi-
ne potencialnych ¢itatelov.
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Velky potencidl dobrovolnickej prace je medzi mla-
dymi [udmi, ktorych pristup by sa dal charakterizo-
vat ako ,v3etko sa da“ Studenti st idealnou skupi-
nou aj preto, Ze je na nich dosah pomocou vedenia
skoly v pripade, Ze by vykonali nieco protispolocen-
ské alebo nemorélne. Dalsim vyznamnym profitom
je, Ze nauc¢ime $tudentov mat rad knihy.

Pocet dobrovolnikov a obdobie, pocas ktorého ich

bude kniznica potrebovat, sa musi stanovit hned na

zaciatku. Rozsah dobrovolnickej prace sa upravuje

podla zaujmov cielovej skupiny, ale odporica sa

zacinat skor s mensimi poctami. Prv nez sa oslovia

potencialni dobrovolnici, kniznica by si mala ujasnit

nasledovné otazky:

o AKky typ prace, resp. aka praca sa bude vyzadovat
od dobrovolnikov?

« Aky bude rozsah prace?

« Kto bude konkrétnym prijimatelom dobrovolnic-
kej prace?

» Kto bude zodpovedat za ¢innosti, ale aj za dobro-
volnikov?

« Aky bude spdsob (nefinan¢nej) odmeny za dob-
rovolnicku pracu?

Zoznam zaujemcov (potencidlnych ¢itatelov)

o sluzby kniznice sa moze uskuto¢nit réznymi cesta-
mi, ktoré su prisposobené prave profilu cielového
prijimatela, napriklad prostrednictvom lokalnych
médii (rozhlas, televizia, miestny rozhlas) alebo
rozoslanim ponukovych listkov do ¢akdrni v zdra-
votnickych zariadeniach, ale i do rdznych zdruze-
ni a spolkov, ktoré so seniormi pracuju, pripadne
oslovit i zariadenia socialnych sluzieb a cirkevnych
predstavitelov. Takto mdze kniZznica ziskat prehlad
o tom, kolko Iudi potrebuje pracu dobrovolnikov
a o aky typ sluzby/pomoci by prejavili zaujem. Na

zostavenie
profild' a
zoznamu
potencialynch
Citatelov

potencidlnych
Citatelov

zaklade kratkeho prieskumu mozno neskor zacat
s naborom a vyberom dobrovolnikov.

V pripade, Ze kniznica potrebuje mladych ludi
s vy$$ou mierou flexibility v prisposobeni sa poziadav-
kam buducich ¢itatelov, napriklad seniorov, tak cieleny
ndbor je najvhodnejsie uskuto¢nit na strednych a vy-
sokych gkolach prostrednictvom vedenia $kol alebo
katedier. Prvé fazy prace s dobrovolnikom st naro¢né
najma z koordina¢ného hladiska, pretoze tu dochadza
k stretu zaujmov troch skupin: potencialnych citate-
lov, potencialnych dobrovolnikov a kniznice. Kazdy
z tychto troch stran ma nejaké potreby a o¢akévania,
preto je velmi dolezité v uvode kooperaciu presne for-
mulovat a korigovat tak, aby nedochadzalo k sklama-
niam a zlyhaniam, ale zaroven dbat na to, aby prienik
tychto spolocenstiev bol ¢o najvacsi (Obr. 1).

potencialny
Citatel

Obr. 1 Prienik o¢akavani

Po vybere dobrovolnikov a ich prijati nasleduje
oboznamenie sa s prevadzkovymi a personalnymi
podmienkami fungovania kniznice, s o¢akavanym
rozsahom, ale aj obsahom vykonavanej dobrovolnic-
kej aktivity (Obr. 2).
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Obr. 2 Proces zosuladenia vyberu potencialnych citatelov a dobrovolnikov kniznice
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Dobrovolnicky vztah nie je pracovnopravny, ale
obcianskopravny. Na Slovensku spdsob realiza-

cie dobrovolnickej ¢innosti upravuje zakon ¢.
406/2011 o dobrovolnictve a 0 zmene a doplnenti
niektorych zakonov. V zmysle uvedeného zakona
musi organizacia dobrovolnikov evidovat (meno,
ddtum narodenia, adresa, zmluva), poistit za zod-
povednost za $kodu a v pripade prijatia dobrovol-
nika mladsieho ako 18 rokov dohodu podpisat aj
so zakonnymi zastupcami dobrovolnika. Dobro-
volnici musia byt pouceni o pripadnych rizikach

a kniznica im musi vydat pisomné potvrdenie

o rozsahu a obsahu vykonu dobrovolnickej prace aj
s jej hodnotenim, a to vSetko v sulade dodrziavania
zasad a podmienok GDPR.

Kniznica s dobrovolnikom uzatvori v zmysle
riadnych pravnych nariadeni zmluvu, ktora ma
pisomnu podobu (nie nevyhnutne, ale uréite to
zvys$uje pocit istoty na oboch stranach) a ktora
musi obsahovat osobné tdaje dobrovolnika (meno
a priezvisko, datum narodenia, bydlisko). Dalej sa
v zmluve identifikuje organizécia, ktora dobrovol-
nicku pracu riadi, miesto vykonu dobrovolnickej
prace, jeho obsah a trvanie, ale tiez spdsob stravo-
vania, ubytovania a dopravy v pripade, ak dob-
rovolnik bude pdsobit dlhsiu dobu mimo svojho
bydliska, a tiez dovody pred¢asného ukoncenia
zazmluvnenej ¢innosti. (Zmluvny vztah s dobro-
volnikom umozni preplacat napriklad cestovné
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néklady na akciu, ktora kniznica organizuje alebo
stravu, ak pocas nejakej akcie pracuje dlhsie a po-

dobne.)

Pre kazdu organizaciu je ,vyhodny“ dlhodoby dob-
rovolnik, ktory funguje pomerne samostatne a vy-
konne. Ak sa dobrovolnici ¢asto striedaju, znamena
to velku zataz nielen pre personal kniZnice, ale aj pre
klientov-¢itatelov, ktori maju tendencie zvyknut si
na ,,svojho” dobrovolnika, ktorému déveruju. Aby
bol pocet stalych dobrovolnikov ¢o najvacsi, kniz-
nica by sa mala riadit pravidlami efektivneho ma-
nazmentu, a to aj napriek tomu, Ze nejde o riadneho
zamestnanca.

Dobrovolnici za svoju pracu nedostavaju finanénu
odmenu, konaju nezistne, preto by sme sa k nim
mali spravat s ictou a re§pektom, samozrejme,

ak si to ich vysledna ¢innost zasluzi. Ak nie je
objednavatel so sluzbami a ¢innostou dobrovolnika
spokojny, mal by s nim rozviazat dobrovolnicku
zmluvu, pretoze takto sa zbytocne investuje energia
tam, kde to nemd vyznam.

Stru¢ny pohlad na moznosti vyuzitia dobrovol-
nictva v knizniciach by mohol napomoct knizniciam
v ich dalsom smerovani. Poukazali sme aj na to, ze
pustit sa do toho by mali len ti fudia, ktori chct robit
veci nezistne a veria v pozitiva dobrovolnictva, lebo
ide o pracu ,navyse, a ako vsade, kde sa pracuje
s ludmi, je to praca velmi komplikovana.
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