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How to communicate with library users with regard to today's modern times?
How to use the online environment to encourage their interests in libraries?
And who is the relevant audience for libraries at all? These are the ques-
tions the author seeks to answer in this article. She points out that nowadays
communication with library users does not have to be complicated or costly.
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UVODOM

Cielom ¢lanku je poskytnut informacie zamestnancom
kniznic, ktori zvazuju zaviest alebo uz zaviedli socidlne
siete ako jednu z foriem komunika¢ného kanala. Pokial
kniZnica nema marketingové oddelenie ani social
media manazéra, avSak aj napriek tomu sa snazi so
socialnymi sietami zacat alebo ich vylepsit, tento ¢lanok
obsahuje potrebné informaécie. V jednotlivych ¢astiach
prispevku vysvetlime, aké médium zvolit, ako vytvarat
vhodny obsah a akych pravidiel sa pridrziavat.

V teérii masovej komunikacie najcastejsie pracujeme
s rozdelenim publika na aktivne a pasivne. V mar-
ketingu hovorime o potencialnych spotrebiteloch.
Pre nas je vak relevantné delenie v kontexte cielo-
vej skupiny, ktort chceme oslovit, a to na ¢itatelov,

s ktorymi pracovat nevieme, a na citatelov, ktori budu
stredobodom nasho zaujmu. V prvom pripade ide

o skupinu Iudi, ktori z akéhokolvek d6vodu nemaju

o kniznice a ich ndvstevu zaujem. Pri¢in moze byt
viac, napriklad [udia nemaju vztah k ¢itaniu alebo

¢as na Citanie, preferuju moznost vlastnit knihy alebo
pouzivat ¢itacky knih. Tato skupina pre nas zamer nie
je relevantna, a teda nema zmysel snazit sa ju oslovit.
Dalezitd je pre nas druha skupina ludji, ktori knizni-
ce navstevuju pravidelne alebo obcasne, t. j. ucelovo
pri hladani konkrétnych knih, alebo len niekto, kto
navstevoval kniznicu ako dieta, a v dospelosti nenasiel
odvahu vritit sa a byt aktivny uzivatel. Zjednodusene
by sme mohli cielovt skupinu definovat ako (¢itate-
lov, ktori nemusia pravidelne navstevovat kniznice,
ale maju k nim urd¢ity vztah a zaujimaju sa o to, ¢o sa
v konkrétnych knizniciach deje.

MOZNOST!I EFEKTIVNEJ
KOMUNIKACIE KNIZNICE
S CIELOVOU SKUPINOU

S pouzivatelom moze kniznica komunikovat roz-

nymi kanalmi a spésobmi. Medzi zakladné patri

komunikacia prostrednictvom:

» médii (klasické tla¢ové spravy, vyjadrenia pre mé-
dia, PR a pod.),

» webu (zdkladna internetova stranka kniznice by
mala obsahovat dolezité informacie s ohladom na
$truktaru a prehladnost),
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» socialnych sieti (Facebook, Instagram a pod.).

V intencidch tohto ¢lanku ide o najddlezitejsiu
sucast komunikacie s pouzivatelom,

» eventov (Specializované podujatia, ktoré
usporaduva kniznica pri najroznejsich
prilezitostiach),

» priamej navstevy, teda akciou, ktort chceme
dosiahnut od nasej cielovej skupiny. Zaroven
sluzi ako samostatny komunika¢ny kanal, ked uz
pouzivatel do kniznice pride.

Pre efektivnu komunikaciu a poskytnutie dolezitych
informacif je potrebné vediet zdkladné uidaje o cie-
lovej skupine. Na tato ¢innost nie je nutny $pecidlny
prieskum, staci kategorizacia cielovej skupiny a pre
nu prisposobeny $tyl komunikacie. K zékladnym
otazkam, na ktoré je dolezité v ramci kategorizacie
skupiny odpovedat, patria:

» vek cielovej skupiny (deti, mladi dospeli, dospelj,
seniori alebo vietky vekové kategorie);

» dovody navstevy kniznice (sprievod, spolo¢nost
niekoho, zvyk, vyhladavanie konkrétnej knihy
ai);

» predmet vyhladavania (pracujme napriklad s tro-
mi zakladnymi kategériami, a to knihy do skoly,
knihy o zalubdch a volnom case alebo akékolvek
zaujimavé knihy, ktoré im pridu pod ruku);

» sposoby ziskavania informacii o knizZnici (Aké
moznosti poskytuje kniznica? Komunikuje len
prostrednictvom webovej stranky? Ak ano, st
na nej informacie neustale aktualizované? Alebo
pracuje kniZnica aj so socidlnymi sietami? Ak
ano, ma premyslend koncepciu tohto obsahu?).

Vsetky tieto otdzky a moznosti st na urcenie typu
komunikacie kniznice podstatné. Pokial je primar-
nou cielovou skupinou mlady ¢itatel, komunikécia
je nekomplikovana a primerana veku, vyuzivaja

sa predovsetkym vizudlne prvky, ako st obrazky,
farby a pod. V pripade, Ze kniZnica komunikuje

s roznorodou cielovou skupinou, $tyl komunikacie
by mal byt neutralny, objektivny a doraz by sa mal
klast na obsah. Vizudl v tomto pripade je len pro-
striedkom pre lahsiu identifikaciu kniznice.

Socialne siete su pre mnohych ludi relevantnym
zdrojom informacii, ale, bohuzial, ¢asto aj
jedinym. Aby komunikacia kniznice bola
efektivna a priniesla zelané vysledky, musi sa
prispdsobit Zelanému trendu uzivatelov. Netyka
sa to, samozrejme, len kniznic, ale aj mnohych

KNIZNICA 4/2021

15



inych organizacii, vzdelavacich institdcii ¢i muzei
(Lukac et al.,, 2021). Obsah komunikacie by mal
byt preto putavy, mal by vizualne spolupracovat

v ramci celej kniZnice a mal by prindsat ¢o najak-
tuadlnejsie informacie. Vyber komunikac¢nej plat-
formy, teda konkrétnej socidlnej siete je aj otazkou
preferencie. KedZe je Instagram primarne vizualna
platforma, nemusi byt idedlnou volbou pre vset-
kych. Pokial v$ak kniZnica ma vela obrazového
materialu (s neustalym prisunom aj v buducnosti),
dé sa s nim skvelo pracovat (JuriSova, 2020). Fa-
cebook je kombinovanou platformou vizualneho

a textového materidlu. V kontexte vyhladdvania
informdcii o konkrétnych institaciach, ich otvara-
cich hodinach alebo inych aktualizaciach je prave
tato siet dominantnou volbou publika. Drviva
viacésina Tudi totiz aktudlne informécie hlada prave
na Facebooku. Dalsie socialne siete (napriklad
Snapchat a TikTok pre mladych pouzivatelov)

sice poskytuji jednoduchsi pristup k niektorym
ciefovym skupinam, ale ich stalost koliSe a su

skor zamerané na zdbavny obsah (Svecovd, 2016).
Informaéna funkcia ide v tychto pripadoch casto
bokom. Preto sa budeme v nasledujuicich ¢astiach
venovat Facebooku, ktory je idedlnou socialnou
sietou na online komunikaciu kniZnic so svojim
pouzivatelom bez ohladu na vek.

KOMUNIKACIA
NA SOCIALNYCH SIETACH

Komunikécia na socidlnych sietach by sa mala drzat
jednotnych kritérii, ktoré pomdzu cielovému publiku
[ahsie identifikovat prispevok konkrétnej kniznice aj
v zaplave inych prispevkov od roznych pouzivatelov.
Ak totiz u publika vytvorime navyk, ze konkrétna
kniznica komunikuje podobnym alebo rovnakym vi-
zualom, lahsie si dany prispevok v§imne ¢i zapamita,
pretoze uz presne vie, od koho je prispevok (Vanko,
Zauskovd, Kubovics, 2021). Zjednodusene by sme
tieto kritéria mohli kategorizovat nasledovne:

» farby - idedlne je zvolit si vopred niekolko
farieb, s ktorymi budeme v komunikacii praco-
vat a nasledne ich obmienat. Moze to byt vyber
piatich pastelovych farieb, ale aj kombinacia
troch zakladnych, ktoré budu tvorit zéklad vizu-
dlnej komunikacie. Kazdd farba ma svoj vyznam
a vplyv na vnimanie pouzivatela (Klementis,
2013), preto je vyber dolezity, avSak pokial kniz-

nica e$te nema urcené ,,svoje“ farby vo vizual-
nej identite alebo dizajn manuali, vyber je o to
volnejsi;

» font - mal by byt jednotny alebo aspon podobny
naprie¢ vSetkymi vizualnymi prispevkami;

» rozloZenie - jednotné rozloZenie vizudlu prispev-
kov je spolu s farebnostou klucom k uspechu.

U pouzivatela je to prave kombindcia tychto
dvoch kritérii, ktoré tvoria zapamaitatelnost pri-
spevku, vdaka ¢omu si vie rychlo a lahko priradit,
na ¢i prispevok sa prave pozera;

» ton komunikacie - vzhladom na vek pouZivatela
je vhodné vopred si premysliet, ¢i zvolime profe-
sionalny odstup alebo priatelsky ton komunika-
cie;

» témy - v prispevkoch je skvelé reflektovat o tom,
¢o sa aktualne deje. Ci uz je to mesiac knihy, den
otvorenych dveri alebo aktudlne dianie zo sveta
literatdry, véetko je vhodnym objektom zaujmu;

» cross-platform - pokial kniznica vyuziva niekol-
ko platforiem na komunikaciu (napriklad Face-
book a Instagram), je vhodné pre kazdu socialnu
siet vytvarat vlastny obsah a nepreklapat rovnaky
na vsetky platformy.

Vo vysledku a pri spravnej kombinacii tychto
prvkov dochadza k vytvoreniu jedine¢ného vizual-
neho jazyka kniznice. Nazyva sa aj dizajn manual
alebo vizudlna identita a tvoria ho vSetky vonkajsie
vizudlne prvky, ktorymi sa institucia prezentuje
(JuriSova, 2015). Napriek tomu, ze na tato tvor-

bu je potrebné vyhradit si viac ¢asu v zaciatkoch,

z dlhodobého hladiska je mozné usetrit vela ¢asu
pri spracovani konkrétnych prispevkov, pretoze sa
budu prisposobovat/modifikovat aktudlnej téme

a tym sa vytvori vizualne prepojenie medzi kon-
krétnym vizualom (rozlozenim, farbami a pod.)

a kniznicou. To znamend, Ze aj v zdplave inych pri-
spevkov bude pouzivatel vediet, na koho prispevok
sa pozerd, a to aj bez toho, aby si to precital. Prikla-
dy dobrej praxe mozeme ndjst napriklad v komuni-
kacii Slovenskej narodnej kniznice na Facebooku.
Vybrané prispevky pravidelne pouzivaju podobny

a jednotny font a rozlozZenie (Obr. 1, Obr. 2 a Obr. 3).
In$piraciu je mozné najst aj na socialnych sietach
vacsich zahrani¢nych kniZnic, napriklad New York
Public Library, ktorych komunikécia aj farebnost
je zjednotena aj naprie¢ roznymi socidlnymi sieta-
mi, webovymi strankami atd., pripadne sa mozete
in$pirovat aj velkymi slovenskymi knihkupectva-
mi.
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September 21 at 8:20 AM - Q

@ a narodnd kniznica added an event. P R | E S KU M

Cielom nasho prieskumu bolo zistit vztah
respondentov-vysokoskolskych studentov ku
knizniciam a k ich komunikacii na socialnych
sietach. Vysledky z prieskumu demonstruju,
preco je komunikacia cez socialne siete pre
dnesnych pouzivatelov extrémne dolezita.
hudobno-slovné pasmo Z osloven)'fch respondentov 15 % navstevuje
kniznice ¢asto, 61 % obcas, 6 % vobec a 18 %
ich navstevovalo este v detskych ¢asoch, ale
aktudlne nie. To znamend, Ze minimalne

77 Interested 76 % vieme oslovit prostrednictvom soci-

* Slovanské mizeum A. S. Puskina, 1. oktéber 2021 / 17:30

Deni Puskina
Brodzany
1 person going alnych sieti a pracovat s nimi, pretoze su

objektom zaujmu, ako sme uviedli na zaciat-
ku ¢lanku. Z tejto skupiny si 58 % poziciava
Slovenska narodna knisnica v knizniciach literatdru do $koly, 14 % knihy
September 15 at 847 AM - @ na volnocasové ¢itanie a 28 % publikacie
z rdznych oblasti, ktoré ich zaujmu a chct si
ich precitat. Najdolezitejsia je pre nas vak
otazka, ¢i tito respondenti sleduji kniznice aj
na socialnych sietach. Z odpovedi vyplynulo,
Ze az 65 % nesleduje ziadnu kniznicu, 23 %
sleduje tie, ktoré navstevuju a 12 % tie, ktoré
sa im pacia. To znamena, Ze aj ked niekto

. - -~ navstevuje kniZnicu, nemusi ju sledovat na
* Slovenska nérodns kniznica socialnej sieti. Dovodom moze byt nezauji-
mavost alebo neaktualizovanost informacii,
pripadne nizka pridand hodnota sledovania.
() Comment 7> Share Poslednou otdzkou bolo, aky obsah by res-
pondenta zaujal natolko, aby kniznicu zacal
sledovat na socialnej sieti. Vypocet odpovedi
nesluzi len pre ucely prieskumu, ale moze-
me si z neho vziat in$piraciu, aké prispevky
publikovat a na ¢o sa zamerat. Respondenti
navrhovali nasledovné moznosti:
» novinky so zaujimavym obsahom;
» motivacia, preco si knihu radsej pozicat
nez kupit;
aktualne informacie o otvaracich hodi-
néch;

1 Share

Slovenska narodna kniZnica added an event.
September 6 at 10:25 AM - @

A\ 4

pripravované akcie;

zaujimavosti o knihach;

ako sa zorientovat v kniZnici;

sutaze o ¢lenstvo;

nové knihy, ktoré boli pridané do kniznice;
Statistiky — najviac pozi¢iavané knihy za
mesiac, top 10, najaktivnejsi Citatelia;
odportcania na kvalitnych autorov;

Obr. 1, Obr. 2, Obr. 3 Vizudlne jednotna komunikacia na ako si vybavit preukaz, cennik poplatkov,
Facebooku Slovenskej narodnej kniznice na aku dobu je mozné knihu pozicat;

Tvorba PR videa v knizZnici 1v Interested

YVVYVYVYVYY

A\ 4
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» zaujimavosti pre mladsie publikum - va¢sina
z kniznic len upozornuje na otvaracie hodiny
a besedy;

» fotografie z priestorov a fotografie knih (nielen
informacné fotky, ale aj oku lahodiace);

» tipy na ¢itanie z roznych Zanrov;

» interaktivny obsah - ankety o znalostiach (napri-
klad z povinnej literatary);

» propagacia slovenskych autorov;

» kto v kniznici pracuje, ako vyzera den knihovni-
ka, osobnejsie prispevky.

ZAVEROM |
el

Zistenia napriec¢ tymto ¢lankom by sme mohli
zhrnat do dvoch zékladnych kategorii, ktoré by
mali kniZnice dodrziavat, ak chcu byt na socialnych
sietach uspesné a komunikovat so svojim pouzivate-
lIom prostrednictvom

doterajsiu ¢innost, v prvom rade je dolezité pre-
mysliet si, akym spdsobom zmeny vykonat. Najop-
timdlnejsie je konzultovat s kolegami, s pravidel-
nymi pouzivatelmi kniZnice, a tak ziskat potrebné
data a informacie. Vhodné je i premysliet si ¢asové
moznosti aj o¢akavania a potom zvolit obsah

a formu komunikacie. Nastastie Zijeme v dobe,

v ktorej nie su potrebné pokrocilé grafické znalosti
na to, aby ¢lovek dokazal vytvorit vizudlne putavy
prispevok. V sucasnosti mézeme pokojne siahnut
po aplikaciach a programoch, ktoré tuto pracu
ulahdia, ako je napriklad Canva, Stencil, Snappa,
Easil a mnohé dalsie. Va¢sina z nich je dostupna
zadarmo. Ich pouzivanie je intuitivne, ¢o napoma-
ha pri nastaveni velkosti prispevku a v kone¢cnom
dosledku aj s jeho tvorbou, kedze pouzivatel sa tak
mozete sustredit na samotny obsah. Ak si v ranych
fazach nastavovania komunikacie uzivatel vytvori
niekolko $ablén, ktoré budu prepojené formou,
moze ich pouzivat opakovane, respektive vyuzit aj
niektoru z prednastavenych $ablén a prisposobit
ju potrebam kniznice,
pripadne tomu, ¢o

nich, a to je obsah

a forma. Obsah by mal
byt jednotny, putavy

a vopred premysleny.
Pravidelnost je skvela,
ale nie za kazdu cenu.
Ddlezitejsie je, aby sa
sustredila pozornost na
pouzivatelov a na to, ¢o
im poskytne pridanu
hodnotu a prildka ich

Aby komunikdcia kniznice bola
efektivna a priniesla
zelané vysledky, musi sa
prispdsobit zelanému trendu
uzivatelov.

chce uzivatel urobit .

Zaverom si dovolime
zhrnut, Ze v dnesnej
dobe nie je potrebné
mat k dispozicii mar-
ketingové oddelenie,
zamestnanca kniznice
vyc¢leneného len na
komunikaciu na social-

do kniznic. V pouzi-
vani formy sa moze
experimentovat a postupne odburavat strach pouzi-
vatelov z navstevy kniZnice.

Ci sa uz kniznice rozhodli nastupit na cestu komu-
nikdcie cez socidlne siete len teraz alebo inovovat

nych sietach ¢i vstupné
investicie. Ak ich kniz-
nica ma, je to pre nu velké plus. Situdcia je viak casto
opac¢nd. Knizniciam stac¢i aspon niekto s entuziaz-
mom, chutou skusat nové veci a absenciou strachu pri
experimentovani. A o tom je vztah socidlnych médii
a pouzivatelov kniznic v roku 2021.

Prispevok odznel v ramci odborného semindra Hovorime, ale je nam rozumiet?
organizovaného Slovenskou ndarodnou kniznicou 25. marca 2021.
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