KNIZNICE A INFORMACIE

FAKE NEWS
JE TOXICKA
POTRAVA

PRE NASU MYSEL

© juraj.valko@snk.sk
(O Slovenska narodna kniznica

https://www.snk.sk/sk/

e /0

(ROZHOVOR)

MGR. JURAJ VALKO

The advent of the Internet and the rapid adoption of social media plat-
forms paved the way for information dissemination that has never been
witnessed in the human history before. With the current usage of social
media platforms, consumers are creating and sharing more information
than ever before, some of which are misleading with no relevance to
reality. In the context of Internet-based media, disinformation has be-
come a major phenomenon. The concept of disinformation is still ambi-
guous, and the boundary between the definition of disinformation and
other relative concepts, such as hoax news, propaganda news, misinfor-
mation, fake news, alternative fact, and post-truth may be blurred. In
an interview with Gabriel Téth, an expert in political communication
specializing in social media and online communications, and Tomas
Krissak, a political scientist focusing on information security and the
impact of Internet platforms on society, the reader learns why fake news
dissemination is a dangerous phenomenon, what topics dominate the
content of fake news websites and social media sites, how to commu-
nicate properly with people who are prone to trust misleading news, as
well as how libraries could contribute to stop spreading disinformation.
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Internet dnes predstavuje neoddelitelnu sucast
nasich Zivotov. Zbavil masmédia 20. storocia mo-
nopolného postavenia v sfére sprostredkovania
informacii a umoznil $irokej verejnosti zapojit sa
do verejného diania aj v oblastiach, v ktorych bola
az dovtedy vylti¢ena. Co bolo povodne chépané ako
mocny nastroj demokratizacie spolo¢nosti a slobod-
ného pristupu k relevantnym zdrojom informdcii, sa
v8ak ¢oskoro stalo zaroven zivnou pédou pre rychle,
lacné a mimoriadne u¢inné Sirenie falosnych a po-
plasnych sprav. Informacny priestor je kazdodenne
atakovany novymi hoaxmi a dezinformaciami, ktoré
prostrednictvom alternativnych webov, retazovych
e-mailov a najmai socialnych sieti recipientov pre-
svied¢aju, manipulujd, vyvolavaju v nich emécie
a strach, apeluja na dalsie $irenie. Po tom, ako zo-
stavovatelia slovnikov Oxford Dictionaries vyhlasili
termin post-truth (t. j. postpravdivy) za slovo roka
2016, téma boja proti $ireniu falo$nych sprav
a intenzivneho rozvoja kritického myslenia
a medialnej gramotnosti prenikla aj do odborného
diskurzu v oblasti knihovnictva a informacnej vedy.
V rozhovore s Gabrielom Téthom, expertom
na politicka komunikaciu so $pecializdciou na online
prostredie a socialne siete, a Tomasom Kris$akom,
politolégom so zameranim na informacnu bezpe¢nost
a vplyv internetovych platforiem na spolo¢nost, sa do-
Citate aj o tom, preco je Sirenie fake news nebezpe¢nym
javom, ktoré témy dominuju v obsahu dezinformac-
nych webov a dal$ich médii, ako spravne komunikovat
s fudmi, ktori st nachylni déverovat zavadzajicim
spravam, ale tiez o tom, akymi sp6sobmi by kniZnice
mohli prispiet k Gtlmu tohto $kodlivého $irenia.
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Fake news, dezinformacie, misinformacie, hoaxy,
kon$pirac¢né tedrie. Pre laicku verejnost s vyzna-
my tychto terminov pomerne Iahko zamenitelné.
Ako by ste ich charakterizovali a aké su medzi
nimi hlavné rozdiely?

» Gabriel Téth: Ani v odbornej literature neexistuje
uplne presné vymedzenie kazdého z tychto pojmov.
Dezinformadcie alebo misinformacie su spravidla
spravy, ktoré nemusia byt uplne klamlivé, ale velmi
¢asto umne miesaju objektivnu skuto¢nost s neprav-
dou. Cielom dezinformacii je vyvolat zdanie prav-
divosti a v komunikacii vyvolat chaos ¢i konflikt.
Pojmami hoax alebo fake news sa zvyknu oznacovat
informacie, ktoré st v drvivej miere uplnymi klam-
stvami alebo vymyslami. Vsetky tieto spomenuté
pojmy sa v8ak vo verejnej diskusii casto zamienaju

a ich vyznam nie je uplne ustaleny.

» Toma$ Kris§ak: Fake news, teda falo$né spravy su
podmnozinou dezinformacii. Ide o zdmerne vytvore-
né nepravdy a manipulacie, ktoré ich tvorca sformu-
loval tak, aby posobili ako seridzne zdroje informacii.
Najmai v online prostredi ndjdeme stovky prikladov
webov, ktoré pdsobia profesionalne, maju skvelu gra-
fiku a dizajnom pripominaji spravodajsky portal, ale
ich obsah pozostava z dezinformdcii. Dezinformacie
st vietky falosné a nepravdivé informacie, ktoré boli
vytvorené s vedomym cielom oklamat a zavadzat.
Misinformdcie su taktiez nepravdivé informdcie, ale
chyba pri nich zdmer. Casto mézZe ist o omyl alebo
nevedomost, ktord sposobi informaény zmatok.
Hoaxy st poplasné spravy. Zamerne cielia na emoci-
ondlne centra fudského mozgu a ich tvorcovia ¢asto

KNIZNICA 2/2021

4|



apeluju na publikum, aby tieto manipulativne infor-
macie Citatelia rychlo a bez rozmyslania $irili dalej.
Konspira¢né teérie mozu predstavovat nazor na lu-
bovolnu tému, ktory tvrdi, ze ista skupina Tudi ve-
dome a tajne (konspira¢ne) pdsobi v neprospech
inej skupiny Iudi alebo celého ludstva. Konspira¢né
tedrie vysvetluju historické alebo sucasné udalosti
ako vysledky tajného sprisahania skupiny mocnych
¢initelov. Pri nich v3ak treba rozliSovat, Ze existuju aj
konspirdcie, ktoré su skuto¢né, ako napriklad rézne
atentaty, snahy o prevrat a podobne. V informa¢nom
priestore ale dominuju nepravdivé konspiracné te6-
rie, ktoré maju casto prvky hoaxov a dezinformacii.

Preco je Sirenie falo$nych sprav §kodlivym javom?
V ¢om tkvie najvicsie nebezpecenstvo ich Sirenia?

» Toma$ Krissak: Rozne formy falo$nych sprav su
v podstate jednou z najtoxickej$ich foriem potravy
pre nasu mysel. Otravuji dusu ¢loveka, zhorsuja
jeho dusevny stav a zdravie, poskodzuju jeho schop-
nost doverovat a robit informované rozhodnutia,

¢o vyvolava celu skalu dalsich vplyvov. Taktiez sa
podpisujui pod zhor$ovanie medziludskych vztahov
a celkovu kvalitu Zivota ¢loveka. V spolo¢enskom
meradle prind$aju destabilizaciu, demoralizuja oby-
vatelstvo, degraduji hodnoty a normalizuju prejavy,
ktoré napomahajui zvysovat radikalizaciu spolo¢nos-
ti a zniZzovat schopnost tolerancie.

» Gabriel Téth: Dosah $irenia dezinformacii je
zjavny a vidime ho kazdy den v praktickej komuni-
kacii. V prvom rade vyvolavaji zdanie, Ze sa tu uz
ni¢omu neda verit. Ludia si o jednej udalosti preci-
taju niekolko verzii a vysledkom je, Ze nevedia, ktora
informacia je objektivna. Na spolo¢nost ako takd to
vplyva nasledne tak, Ze klesa dovera v oficialne in-
Stitucie, autority alebo média. Spolu s tym sa spolo¢-
nost polarizuje, vznikaju uzavreté bubliny, ktoré ziju
vo svete alternativnej pravdy. Pre demokraciu je to
velmi zI4 sprava, lebo je zaloZena na konsenze, ktory
sa v takejto situacii takmer neda dosiahnut.

Aké su najvyznamnejsie motivacie aktérov konspi-
ra¢no-dezinformacnej scény na vytvaranie a za-
merné Sirenie $kodlivého obsahu?

» Tomas$ Krissak: Dlhodobo vnimam tri katego-
rie motivacii: osobnd - $iritelia takychto informacii
sleduju vlastné ciele, napriklad chcu ohurit okolie,
pohana ich osobnd nespokojnost, vlastna silnd viera
v dezinformacie a kon$pira¢né tedrie; financnd - $i-

renie dezinformdcii je pre aktudlne fungovanie digi-
talnych médii vynosny biznis, a tak je pre mnohych
prevadzkovatelov takychto portalov $irenie nepravd
jednoduchou a pohodlnou cestou k solventnosti;
politickd — dezinformacie a kons$pira¢né teérie boli
vzdy akceleratorom mobilizacie politickej podpo-
ry. S takto vyhrotenou propagandou a nepravdami
pracovali tie najhorsie rezimy Iudskej historie a cez
jej posobenie si upevilovali svoju moc. Nie je tomu
inak ani dnes. Aj Slovensko ponuka velké mnozstvo
pripadov, ked sa $irenie dezinformacii a konspirac-
nych tedrii premenilo na ur¢ity druh obchodu so
strachom, ktory sa v rukach manipulatorov meni
na politicky kapital.

» Gabriel Téth: Motivacie st rozne, ale daju sa
rozdelit do niekolkych kategérif. Cast Tudi im jedno-
ducho veri, maja tendenciu v§ade hladat alternativne
a konspira¢né vysvetlenia, nie su ochotni uverit, ze
najcastejsie je to najjednoduchsie vysvetlenie sprav-
ne. Druhou kategériou je Statna propaganda. Velké
mnozstvo §tatov vyuziva dezinformacie ako nastroj
zahranic¢nej politiky a prostrednictvom ich Sirenia

sa snazi oslabit protivnika alebo dosiahnut svoj ciel.
A poslednou, aj ked asi najvacsou skupinou, su Iudia,
ktori to robia pre peniaze. Napriklad $iria konspira-
ciu, Ze ¢arovny vytazok z nejakej rastliny je univerzal-
nym receptom na rakovinu, a potom na jeho predaji
zarabaju. Omnoho castejsie to viak funguje na predaji
inzercie, teda prostrednictvom dezinformacii nala-
kaju [udi na obsah svojich stranok alebo ¢asopisov

a zarabaju peniaze zobrazovanim reklam.

Preco maji ludia tendenciu podliehat dezinfor-
maciam?

» Tomas Kri§$ak: Napriklad preto, Ze dezinformacie
predstavuju obraz predsudkov, ktoré v sebe mnohi
nosime. Nase mozgy su velmi vykonné a osobne ich
povazujem za zazrak prirody, ale ani tieto vynimoc-
né biopocitace nie su schopné uplne sa adaptovat

na dne$nu technologickt revoluciu. Clovek, Zial,
taha za ovela krat$i koniec ako dezinformacné weby,
ktorym pomaha existencia globalnych socialnych
sieti, kde sa obsah zobrazuje miliardam Iudi na za-
klade prace algoritmov, ktoré vyhodnotili psycholo-
gické obrazy milidrd pouzivatelov. Podlahnut takému
asymetrickému tlaku je v podstate samozrejmostou,
pricom je potrebné pomahat odstranovat stigmu,
ktora sprevadza podliehanie dezinformaciam.

» Gabriel Téth: V prvom rade preto, lebo ziju

v dobe, ked sme doslova obklopeni obrovskou ma-
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sou informadcii z rdznych oblasti. Ak nevieme rozli-
Sovat, ktoré zdroje st doveryhodné a ktoré nie, velmi
lahko uverime dezinformacii, hlavne v oblastiach,

v ktorych sa dostatocne nevyzname. Ak sa bavime

o konspiraciach, tie na nas utoc¢ia dvomi spdsobmi.
Jednak cez nase existujuce predsudky. Ak nema-

me radi nejaké etnikum, omnoho lahsie uverime
tomu, Ze nam chcu uskodit alebo zneuzivaju systém.
Dalezita ulohu v tom hra aj strach z nepoznaného.
Zaroven existuju typy ludi, ktori si svoj neuspech
zdovodnujua sprisahanim, ktorého su obetou. Pri-
padne im vyhovuje, ked si zjednodusia svet jedno-
duchym vysvetlenim, Ze vietko sa deje preto, lebo to
tak niekto mocny z uzadia zosnoval.

Sirenie falo§nych sprav nie je fenomén novy, aviak
jeho mimoriadny spolocensky dosah evidujeme
az v poslednych rokoch. Prec¢o? Aké faktory sa

na vzraste dovery v konspira¢né a dezinformacné
narativy podpisali najva¢§mi?

» Tomas Krissak: Za poslednych 10 rokov to bol
primarne nastup novych komunika¢nych techno-
l6gii. Spristupnenie a rozsirenie komunika¢nych
zariadeni, predovsetkym mobilnych telefénov,

a arogancia technologickych spolo¢nosti, ktorych
platformy tvoria najpouzivanejsie digitalne prostre-
dia pre vic¢sinu dnesnej globédlnej populacie. Tradic-
né média disponuju celym radom zédsad, etickych
kédexov a mechanizmov, ktoré dlhodobo znemoz-
novali zamorenie populacie nepravdami a konspi-
ra¢nymi tedriami. Digitalne prostredie, v ktorom
trendy udavali agresivne biznis modely, je opakom
tohto zodpovedného principu, a tak v snahe maxi-
malizovat vynosy z reklamy nadalej plati paradigma,
podla ktorej zvySovanim poctu pouzivatelov a predl-
zovanim ich ¢asu v prostredi roznych platforiem ida
do popredia obsahy, ktoré maji najvacsiu pravdepo-
dobnost upuitania pozornosti. Z povahy fungovania
Tudského mozgu to byvaju informacie vzbudzujtce
hnev, strach a dal$ie negativne emdcie. To vSetko
vedie k nasobnému zhor$ovaniu tohto trendu v glo-
balnom meradle.

» Gabriel Toth: Tu je jednoduché odpoved. Najdo-
lezitejsim faktorom je vyvoj socialnych sieti. Tie su
postavené prave na viralite (t. j. virusovy marketing
— pozn. autora). Socidlne siete podporuju $irenie
prispevkov medzi jednotlivymi uzivatelmi bez
akejkolvek kontroly. Ich algoritmy nasledne podpo-
ruju obsah, ktory ma najvacsi pocet interakcii, ¢o st
spravidla $okujuce alebo alternativne spravy, a ten
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OVERTE SI ZDROJ CITAITE DALEJ
Prostrednictvom inych informadnych zdrojov si Madpisy moiu pdsobif senzacne, aby ndvitevnika
nitili zobrazil cely obsah. O fom je celd sprava?

overte Gtel webovej stranky a jej kontaktng
udaje.
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OVERTE S| AUTORA

Urobte si kratky prieskum o autorovi spravy. Je
vierohodny? le vibec skutofny?

SKONTROLUJTE DATUM
ZVEREJNENIA

Opiitovné zverejnenie starej spravy automaticky
neznamend, e s jej informdcie stidle relevantné.

s

NIE STE ZAUJATI?

Zvaite, Civade viastné presvedenie neovplyviiuje vas
usudok.

RELEVANTNE POUZITE ZDROJE?

Skontrolujte viokené odkazy. Postdte, & informicie v
sprave koreiponduji s pdvodnymi zdrojmi.

NIE JE TO VTIP?

Ak je sprava prili$ bizarna, méZe (st o satiru. Pre istotu si
overte autora i obsah webovej stranky.
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OBRATTE SA NA EXPERTA

Prekonzultujte sporny obsah s knihovnikom alebo
navitivte webowé strinky zamerané na overovanie
faktow

Translated by Juraj valko

international Federation of Libeary Associations and Institutions

Ako odhalit fake news. Zdroj https://www.ifla.org/publi-
cations/node/11174

sa tak opit rychlejsie $iri. Dokopy to vytvara akysi
uzavrety kruh. Tomuto javu nahrava aj nizka digi-
talna gramotnost. Ludia sa e$te nenaucili pracovat

s novymi médiami, a preto st nachylnejsi doverovat
aj neoverenym informaciam, alebo ich nevedia odli-
$it od tych objektivnych.

Falo$né spravy su (nielen) na Slovensku najcas-
tejsie Sirené prostrednictvom socidlnych sieti,
retazovych e-mailov, ako aj prostrednictvom tzv.
alternativnych médii. Ako by ste definovali al-
ternativne média a ako sa lisia od tzv. tradi¢nych
médii? Ktoré alternativne média patria v nasej
krajine medzi najvplyvnejsie?

» Gabriel Téth: Ja by som ani nepouzil pojem alter-
nativne média, lebo to vyvolava dojem, Ze pracuju

s alternativnymi informaciami. Pritom najcastej-

$ie ide o priame klamstva alebo aspon prekrutené
spravy v podobe dezinformacii. Podla mna je deliaca
linia medzi tymito médiami a klasickymi média-

mi jednoducha - urcuje ju sposob, akym pracuju
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s informaciami. V tradi¢nych médiach je informacia
pred publikovanim viackrat overena a prechadza
tradi¢nym editacnym procesom. V konspira¢nych
médiach to tak spravidla nie je a neviete, ako a preco
ich spravy vznikaju. Medzi najvécsie z pohladu do-
sahu na verejnost patria hlavnespravy.sk alebo Zem
& Vek, ale najvacsi pocet dezinformdcii sa aj tak $iri
bez toho, aby sme vobec poznali ich zdro;j.

» Tomas Kris$ak: Manipulativne média ¢asto
zamerne nere$pektuji novinarske $tandardy a eti-
ku. Manipuluji publikom pracou s emdciou a ne-
maju zodpovedny vztah k publikovanému obsahu.
Nezverejnuju napriklad opravy a ponukaju ¢asto
jednostranné a ¢iernobiele vykreslenie udalosti.

Do pozornosti ddvam projekt konspiratori.sk, ktory
na Slovensku uz niekolko rokov spolahlivo pomdaha
rozliSovat, ktorym zdrojom informdcii je na Slo-
vensku a v Ceskej republike lepsie sa vyhnut, kedZe
porusuji minimalne jedno z piatich kritérii dovery-
hodnosti médii.

Aké kritéria by teda mala splnaf seriézna sprava?

» Tomas Krissak: V prvom rade by mala byt takato
sprava objektivne presnd a obsahovat fakty. Taktiez
by v nej nemal byt priestor na $pekulacie, konspi-
racie a snahy apelovat na ¢itatela prostrednictvom
emocionalnej manipuldcie. Seri6zna spréva splia
etické a profesionalne Standardy Zurnalistiky. Zo
strany redakcie jej zverejneniu predchddza kontrola
spravnosti obsahu. Seriézna sprava by mala obsaho-
vat jednoznacné informadcie o tom, kto je jej auto-
rom. Obrazovy material, ktory je v sprave pouzity,
by mal byt taktiez objektivny. Jeho zverejneniu ne-
predchadzaju rozne grafické upravy. Vsetky zverej-
nené informacie st podavané v uplnom kontexte.

Ktoré témy jednozna¢ne dominuju v obsahu
dezinformacnych webov a dal$ich médii Siriacich
falo$né spravy? Ktoré z nich povazujete za najne-
bezpecnejsie a preco?

» Tomas Kris§ak: Aktualne je to uz priblizne rok
téma spojend s aktualnou pandémiou, ale v zasade

je velmi tazké povedat, ¢o je dlhodobo dominantny
trend. Dezinformac¢né weby sa v snahe maximalizovat
svoj dosah venuju aktudlnym témam, a tak sledujeme
kazdy tyzden prichod novych sérii dezinformacnych
narativov. To véetko vytvara zataz pre verejnost. V ta-
kom sytom informa¢nom chaose sa neda orientovat,
¢o prehlbuje pocity hnevu a frustracie v spolo¢nosti.
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» Gabriel Téth: Tematicky sa delia do roznych
skupin. Najnebezpecnejsie su zdravotnicke dezin-
formacie, lebo tie doslova zabijaju. Staci sa pozriet
na suc¢asni komunikaciu tykajicu sa vakcinacie,
kolko Iudi sa odmieta dat ockovat, lebo ¢itali rozne
nezmysly. Dalsou skupinou su politické dezinfor-
madcie, ktoré su bud sucastou spominanej propa-
gandy, alebo sluzia vybranym politikom a stra-
nam na ziskanie popularity. Sem by som zaradil
kongpiracie o migrantoch alebo LGBT komunite.
A potom tu mame skupinu falo$nych sprav, ktoré
s niekedy az nepochopitelné. Napriklad, ze Zem je
plochd, Ze v podzemi ziju jastery, ktoré nas ovlada-
ju, alebo Ze svet ovlada niekolko vplyvnych rodin.
Bolo by to az smie$ne, keby tolko Iudi tomu neve-
rilo.

Zmenil sa postoj verejnosti k faloSnym spravam
po vypuknuti pandémie ochorenia COVID-19?

» Tomas Krissak: Vnimam, Ze verejnost si je viac
vedoma vaznosti tohto javu a jeho vplyvov na spo-
lo¢nost. Ur¢ite sa zvysila aj spolocenska objednavka
na rie$enie tohto javu.

» Gabriel Téth: Nemyslim si, Ze sa zmenil postoj
verejnosti k falo§nym spravam. Skor sa zvysila ich
frekvencia vo verejnom priestore. Akakolvek kriza je
skvelou zivnou podou pre takato komunikaciu. In-
formacii je nesmierne vela, samotné ingtittcie casto
nevedia ich pravdivost v rychlosti posudit, a tak sa
dobre dari alternativnym faktom. V tychto ¢asoch je
preto extrémne dolezita jasna a zrozumitelna ko-
munikdcia verejnych autorit, od vlady aZ po vedcov.
Ludia musia vediet, ktoré zdroje st doveryhodné

a na ktoré sa mozu obratit.

Ako uz bolo spomenuté, dezinformacie ¢i konspi-
racné teorie sa teda mdzu podielat na demoraliza-
cii spolo¢nosti.

» Tomas Krissak: Ano, asto vidime, Ze tento ciel
strategicky a cielavedome naplnaju. V dobe pandé-
mie sledujeme tieto javy na dennom poriadku.

» Gabriel Téth: Bez pochybnosti, ano. Vidiet to

v poslednych rokoch v takmer kazdej krajine, kde
sa spolo¢nost ¢oraz viac rozdeluje do opozitnych
taborov. V USA je napriklad polarizacia spolo¢nosti
na najvys$om bode za desiatky rokov. Zaroven s tym
klesa aj dovera v institacie, nielen v média, ale aj

v politikov ¢i mimovladne organizécie. To je pre
spolo¢nost velmi nebezpecné.
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Z vysledkov analyzy D. Hajdu a K. Klingove;j,
ktora bola publikovana v roku 2020 pod nazvom
Hlasy strednej a vychodnej Eurdépy: vnimanie de-
mokracie a vlddy v 10 krajindch EU', okrem iného
vyplyva, Ze Slovici a Slovenky st nachylnejsi do-
verovat falo§nym spravam viac ako ob¢ania inych
skimanych krajin strednej a vychodnej Eurépy

- vratane Bulharska, Ceska ¢i Madarska. Ako si
tento jav vysvetlujete?

» Gabriel Toth: Vysvetleni moze byt viacero, ale
netrufam si povedat, ktoré je spravne. Celkovo pova-
zujem Slovensko v digitalnej a medialnej gramotnosti
na podobnej trovni ako okolité postkomunistické Sta-
ty. Nemyslim si, Ze ide o zasadné rozdiely, skor mohli
byt vyvolané konkrétnou témou alebo obdobim. Ak
sa pozriete aj na zapadné $taty, tie ¢elia rovnakému
problému s dezinformaciami a polarizaciou spoloc¢-
nosti. Tento fenomén je preto univerzalny a Slovaci
nie su ani pozitivnou, ani negativnou vynimkou.

» Tomas Krissak: Slovensko je $pecifické v po-
merne vysokom pocte dezinformaénych zdrojov

na webe a na Facebooku. Verejnost je ich vystup-

mi doslova zahltena. Tomuto javu nepoméha ani
charakter nasej krajiny, ktoru tvoria zva¢sia mensie
sidla, kde je vy$sia pravdepodobnost $irenia roznych
klebiet, casto reflektujicich narativy z dezinformac-
nych stranok. Svoju rolu zohrava aj sklamanie z ak-
tudlneho vyvoja v krajine, pocit frustracie a celkové
emocionalne rozpoloZenie, ked je pre Iudi prirodze-
né hladat nejaku racionalizaciu svojich pocitov. Tuto
potrebu naplnaju dezinforma¢né weby. Poslednou
premennou je aj niz$ia aroven Skolstva, chybajtica
obc¢ianska vychova, absencia vedenia k aktivnemu
obcianstvu a nizka dovera v stat a jeho institucie.

Pre bezného pouzivatela internetu a recipientov
medialnych sprav je orientacia v informa¢nom
chaose nelahkou ulohou. Existuju metody, apli-
kaciou ktorych je mozné overit, ¢i je publikovana
sprava pravdiva a relevantna, alebo, naopak, roz-
poznat, ¢i je falo$na?

» Toma$ Krissak: Odporiucam zaujat zdravy skep-
ticizmus a zdroje informadcii si overovat. Je treba
mat na pamiti, Ze zdroje, stranky aj autori maju
svoju reputdciu, a preto je mozné vyhodnotit ich
doveryhodnost. Aktivne v sebe pestovat vnutorného
pozorovatela a spozorniet, ked zbadame, Ze infor-
madcie nds za¢nu emocionalne vyrusovat, postvat

k hnevu alebo strachu. To vietko a mnoho dal$ich

FAKE NEWS JE TOXICKA POTRAVA PRE NASU MYSEL (ROZHOVOR)

faktorov mozu nastartovat proces, po ktorom vie
kazdy vyhodnotit hodnotu informacie a jej zdroja.
Dolezité je tiez spomalit a urobit si navyk neprebe-
rat informacie len z jedného zdroja. Nezatvarat sa
do nazorovych bublin a nebrat vazne podnety zo
socialnych sieti. Tym by sa mali v dnes$nej dobe ludia
vyhybat a minimalizovat svoj ¢as v ich prostredi

na par minut denne. Naopak, je dobré predplatit si
kvalitné médium alebo aspon sledovat spravy z tlace,
televizie alebo rozhlasu, ktory ma vysoku a stabilnu
reputdciu.

» Gabriel Toth: Najdolezitejsie je v prvom rade ve-
diet rozlisit zdroj spravy. Ten obvykle byva zarukou,
ze sprava by mala byt déveryhodna. Ak je uverejne-
na v médiu, ktoré je zname kvalitnou a objektivnou
zurnalistikou a zaroven dosledne dodrzuje proces
editacie, mozeme jej s vysokou pravdepodobnostou
doverovat. Ak nam zdroj spravy ni¢ nehovori, alebo
mame pochybnosti o jeho doveryhodnosti, je dobré
mat sa na pozore a kritickejsie nazerat na spravy,
ktoré chcu byt nie¢im $okujuce, tvrdia, Ze poznaju
skryta pravdu, ktort nepozna nikto iny alebo maju
zavadzajuci nadpis. Takéto informacie je dobré
overovat, idedlne porovnat so spravami tradi¢nejsich
médii. Co sa tyka socialnych sieti, odporti¢am sledo-
vat overené zdroje a urcite neklikat na ¢lanky, ktoré
maju potencial byt klamlivé alebo pochddzaju

z dezinformacnych zdrojov. Pamiitajte si, Ze vset-

ko, ¢o v online prostredi robite, sa zaznamenava,

a na zaklade vasich predchadzajucich reakcii vam
algoritmus ponuka dal$i obsah. Ak teda budete citat
alternativne zdroje, na vaSom profile alebo vo vyhla-
davaci sa vam budu zobrazovat castejsie.

Akym efektivnym sposobom mozno komunikovat
s ludmi, ktori s presvedceni o pravdivosti falos-
nych sprav a hoaxov, t. j. ktori st ovplyvneni fama-
mi a dezinforma¢nou scénou?

» Tomas$ Krissak: V prvom rade je potrebné zapojit
empatiu a re$pektovat druhého aj v jeho postojoch

a nazoroch, ktoré mozu byt zalozené na manipulacii.
Nik nechce byt oklamany, ale ked sa to uz niekomu
stane, tak v snahe pomoct mu ho mozeme svojim
postojom len nahnevat, a tak nagu pomoc impulziv-
ne odmietne. Preto je dolezité mysliet na udrzanie
pokojnej a vyvazenej diskusie, kontrolovat vlastné
emocie a dbat na to, aby druha strana nenadobudla
dojem, Ze sme jej nepriatel alebo Ze nou pohrda-
me. Az ked existuje medzi obomi stranami re$pekt

a dovera, mdzeme hovorit o tom, kde sa rozchddzaju
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tvrdenia s faktami a realitou. A aj tu je najlepsie, ak
druhej strane podame len pomocnt ruku k tomu,
aby tento proces overenia si informacie jednotlivec
absolvoval sam a sam sa dopracoval k tomu, aka je
realita.

» Gabriel Téth: Urcite nie je vhodné sa s nimi
hdadat a ani sa nad nimi nejakym sp6sobom vyvyso-
vat, pripadne si z nich utahovat. Casto uveria klam-
stvam, lebo nepoznaju danu problematiku, pripadne
su obetou podvodu. Ak st z nasho blizkeho okolia,
pomaha otvorena diskusia. Spytat sa ich, odkial
maju dand informaciu, ¢i naisto pochadza z dove-
ryhodného zdroja, a poskytnut im pristup k dal$im,
objektivnejsim informdaciam. Vyvolanie konfliktu by
ich len utvrdilo v pé6vodnom nézore, ¢o je opakom
toho, ¢o chceme dosiahnut.

Ako sa vyvracaju falo$né spravy, konspira¢né ted-
rie alebo hoaxy?

» Gabriel Téth: Aj v odbornych kruhoch sa veda
diskusie o tom, ¢i to ma vobec zmysel. Vyvracanim
akejkolvek informacie ju totiz nepriamo $irite dalej
a istym sposobom jej zdroju pomdhate. V odbornej
literature sa tomu hovori ,,bumerang efekt®, ked si
ludia na konci dna aj tak zapamitaju len samotnu
konspiraciu a nie objektivne fakty. Je preto velmi
dolezité zamysliet sa najprv nad tym, ktoré spravy
vobec ma zmysel vyvracat. Podla méjho nazoru pla-
ti, Ze pokial ide o dezinformacie, ktoré su uz masovo
roz$irené, je potrebné uviest veci na pravi mieru

a byt ¢o najviac konstruktivny. Dolezité je nielen
povedat, Ze je informdcia klamstvom, ale uviest aj
dovody, preco ju tak hodnotime. Nasledne objasni-
me fakty.

» Tomas Kris$ak: Postupov existuju desiatky. Naj-
jednoduchsia cesta pre verejnost je porovnat si nové
tvrdenia s viacerymi vystupmi zo seriéznych zdrojov.
Tento postup napriklad pomaha odhalit, Ze vystupy
zo serioznych zdrojov sa zhoduju, zatial ¢o pri dezin-
formac¢nych médiach nachddzame varidcie — objektiv-
na pravda je len jedna, loZ ma nekonec¢ne vela podob.
Dobrym rychlokurzom, ako si urobit pred akcepto-
vanim novej informacie vlastny test jej pravdivosti,
ponuka facebookovy chatbot Checkbot’. Checkbot

je chatovaci robot, ktory s pouzivatelom Facebooku
vedie automaticka konverzaciu. Pouzivatel poziada

o odkaz na ur¢ita informaciu, ktoru by si chcel overit.
Checkbot nasledne za¢ne klast stru¢né otazky, po-
mocou ktorych si pouzivatel dokaze tto informaciu
overit. Je dolezité poznamenat, Ze Checkbot nehovori,
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¢o je pravda a o loz, alebo ¢o si ma kto mysliet, ale je
pomocnikom, ktory ndm pomaha nastartovat vlastné
procesy kritického myslenia, ktoré mozeme pouzivat
samostatne. Mozeme povedat, ze Checkbot je trenazér
kritického myslenia pre kazdého.

Ma zmysel $iritelov $kodlivého obsahu priamo
konfrontovat a pokusat sa tvrdenia, ktoré ¢asto
obhajuju ako vlastny nazor, vyvracat? Aka formu
konfronticie mozno povaZovat za i¢inna?

» Tomas Krissak: Ano, ale opit je potrebné mysliet
na zapojenie empatie a do podobnej snahy zapojit aj
re$pekt k druhému. Situdcia je dostato¢ne zI4 a ¢asto
povazujem za uspech uz len to, Ze je druha strana
ochotna pokracovat v dialogu a neznizovat sa k tto-
kom ¢i nadavkam.

» Gabriel Téth: Ak ide o niekoho, kto vedome $iri
klamstva a dezinformacie, velky zmysel to nema.
Bud to robi pre peniaze a ¢asto tomu ani sam neveri,
alebo je motivovany napriklad politickym prospe-
chom, ¢o je pripad niektorych politikov. Tito ludia
to robia z cynickych pohnutok a kazda diskusia

s nimi bude marna. Naopak, zmysel to ma v pripa-
de, Ze ide o niekoho, kto to robi nevedome. Treba

sa snazit, aby z toho nevznikol zbyto¢ny konflikt,

a debatovat radsej konstruktivne, a to aj v pripade,
ze diskusia nepovedie k o¢akavanému vysledku.

Aké opatrenia — napriklad zo strany $tatu ¢i médii
- by mohli zmiernit $irenie dezinformacii? Na-
priklad v Dansku je Sirenie hoaxov povaZzované

za trestny Cin.

» Toma$ Krissak: Existuju desiatky postupov.
Jednak je mozné zvysit povedomie verejnosti o tom-
to probléme a systematicky pracovat na zapojeni
verejnosti do budovania digitdlnej domobrany.

V Litve takto funguja skupiny elfov, ktori na inter-
nete potlacaju aktivity trollov’. Na Slovensku mame
podobnd iniciativu, #somtu, ktorad potla¢a nenavist-
né prejavy a ukazuje, Ze komunikovat na internete
sa d4 aj fakticky a s empatiou. Stat by mal prioritne
jasne komunikovat, mat dobre nastavené mechaniz-
my a Struktdry strategickej komunikécie a aktivne
zlep$ovat svoju legislativu a kapacity na potlacanie
vplyvu dezinformacnych médii na jeho tizemi.

» Gabriel Toth: Jedna vec je trestnopravny postih.
Najma v oblasti zdravotnickych konspiracii by sme
mali byt uplne striktni, lebo priamo ohrozuji zdra-
vie ¢loveka. Zaroven $taty musia tlacit na socialne
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siete a internetovych gigantov, aby doslednejsie pra-
covali s editaciou obsahu a zjavné klamstva ¢i hoaxy
rychlejsie odstranovali. Dlhodobym riesenim je vSak
edukacia ludi a spolo¢nosti ako takej. Kazdy by mal
vediet rozlisit, ¢i informacia pochadza z doveryhod-
ného zdroja a kriticky ju posudit. Len tak si vybudu-
jeme dostato¢nu imunitu vo¢i tomuto negativnemu
fenoménu.

Medidlna gramotnost je povaZovana za jednu

z kluc¢ovych kompetencii pre Zivot v 21. storoci.
Medialne gramotny ¢lovek by mal byt okrem
iného schopny kriticky interpretovat obsahovu

i vizudlnu stranku medialnych sprav a rozoznavat
v ich posolstvach rozli¢né manipulativne prvky.
Stuhlasite s nazorom, Ze zmenou k lepsiemu

v oblasti boja proti dezinformacidm je aj reforma
$kolstva s dorazom na dostato¢né vzdelavanie

v oblasti medidlnej vychovy a gramotnosti?

» Gabriel Téth: Urcite ano. Ved prave mladi udia
st dnes najviac obklopeni mnozstvom rdéznych in-
formacii, kedZe sa najviac pohybuju v online priesto-
re. Preto by sucastou $kolskych osnov mala urcite
byt vychova ku kritickému mysleniu a medialna
vychova. Zaroven by som ale nezabudal ani na star-
$ich obyvatelov. Neraz do online priestoru vstipia
bez akejkolvek predchddzajucej skusenosti z tejto
oblasti a ¢asto sa preto stavaju obetami dezinforma-
cii. Z klasického medialneho prostredia st nauceni
doverovat tradi¢nym spravam, a preto maju pocit, Ze
tato doveru v obsah si prindsaju aj na socidlne siete.
Tie su v8ak oproti klasickym médidm informacnou
dzunglou plnou nastrah, ktorym nevedia Celit.

» Tomas Krissak: Ano, ale je to len &astkové rie-
$enie, je potrebné, aby boli pritomné aj iné riesenia,
ktoré spadaju pod informacnu bezpecnost. V tomto
kontexte by som spomenul potrebu zavedenia legis-
lativy a reguldcii, ktoré by zaviazovali technologické
platformy k zodpovednému spravaniu a ochrane jej
pouzivatelov. TaktieZ je potrebné, aby $tat viac vy-
konaval agendu strategickej komunikacie a chranil
obyvatelstvo pred manipulaciami, ktoré mozu vzni-
kat tak v samotnej krajine, ako aj v zahrani¢i.

V neposlednom rade je dolezité, aby spolo¢nost
hodnotovo smerovala k ochrane slobody prejavu
cez jej zodpovedné pouzivanie.

Aktivne sa angaZujete v boji proti $ireniu hoaxov

a dezinformacii vo verejnom priestore. MoZete nas
s vasou pracou v tejto sfére blizsie oboznamit?

FAKE NEWS JE TOXICKA POTRAVA PRE NASU MYSEL (ROZHOVOR)

» Tomas$ Krissak: Tejto agende sa venujem pri-
blizne jedendst rokov. Zacal som s nnou na akade-
mickej pode a pokracoval popri roznych civilnych
zamestnaniach. Téme informacnej bezpec¢nosti sa
naplno venujem len posledné tri roky. Za ten cas
som realizoval desiatky workshopov a webindrov
pre $tudentov, ucitelov, seniorov a iné skupiny. Spolu
s agenturou Seesame sme vytvorili a prevadzkujeme
aplikaciu Checkbot. Som jeden z moderatorov inicia-
tivy #somtu. Vediem komunitu Sebavedomé Sloven-
sko s cielom znizit vplyv dezinformacii z prostredia
toxického nacionalizmu a mnoho dalsich aktivit

ako mentoring, poradenstvo, publika¢na a osvetova
¢innost.

» Gabriel Toth: Ako externy ¢len Katedry politolo-
gie na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského

v Bratislave sa dlhodobo venujem vyskumu social-
nych sieti a aj $ireniu dezinformacii, najma v oblasti
politiky. V prvom rade sa touto oblastou zaoberam

na vyskumnej a akademickej arovni, ¢asto s kolegami
publikujeme rézne analyzy, ktoré sleduji najvac-

$ie dezinformacné zdroje. Okrem toho ako majitel
komunikacnej agentury pre klientov Katedra Komu-
nikdcie robime monitoring dezinformacnych zdrojov
k vybranym témam, naposledy pre celonarodny pro-
jekt s¢itania obyvatelov. Zachytavali sme najvyraznej-
$ie kongpiracie a klamstva v suvislosti so s¢itanim, aby
sa dalo rychlo reagovat a uvadzat ich na prava mieru.

Odporucdili by ste ¢itatelom casopisu KniZnica
dalsie projekty, ktoré na Slovensku dlhodobo

a cielavedome pomahaju branit Sireniu $kodlivého
obsahu na internete?

» Tomas Krissak: Aktualne dokoncujeme prace

na vzdelavacej platforme projekthope.sk, kde si
mozu pedagdgovia a zZiaci nacvicit dynamiku dis-
kusie s trollom, hejterom?, stalkerom® a fanatikom,
¢o su najrozdirenejsie negativne archetypy v online
prostredi. Je to jeden z nastrojov, ktoré su sucastou
vzdelavacich aktivit, ktoré zvysuji adapta¢né moz-
nosti na novi medialnu realitu.

» Gabriel Toth: Tych projektov je dnes nastastie uz
velmi vela, mnozstvo neziskovych organizacii a ak-
tivistov sa venuje edukdcii alebo priamo boju s de-
zinformaciami. Ur¢ite by som pre zakladny prehlad
odporucil stranku blbec.online, ktord monitoruje
najvacsie dezinformacné stranky a média. Ak si nie
je pouzivatel isty, ¢i dany zdroj je relevantny, staci
sa pozriet na tuto webovu stranku a jednoducho si
ho overi. Inym prikladom je projekt konspiratori.sk,
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ktory zabranuje tomu, aby sa na dezinformacnych
strankach zobrazovala reklama a konspiratori tym
zarabali na klamani ludi.

Ako nedavno upozornila Medzindrodnd federdcia
kniZnicnych asocidcii a institicii (IFLA), téme roz-
voja medidlnej gramotnosti a kritického myslenia
musi byt v tejto ,,postpravdivej“ dobe venovana
zvySena pozornost aj na urovni kniZnic. Napriek
tomu, Ze na Slovensku funguje §iroka a etablova-
na siet kniZnic, ktoré pouzivatelom spristupnuji
mnozstvo doveryhodnych domaécich i zahrani¢-
nych zdrojov, o rieSenie tejto problematiky - od-
hliadnuc od prednasok a dal$ich komunitnych
aktivit, ktoré sa ojedinele konaju v ro6znych katoch
republiky - stile nie je prejavovany dostatocny
zaujem. Ako by podla vas mohli kniZnice aktiv-
nej$ie upozornovat na skodlivost falo§nych sprav
a utlmovat ich $irenie?

» Tomas Kri§§ak: KniZnice povazujem za dolezitych
spojencov v usili o zvysSenie kolektivnej informacnej
bezpec¢nosti. Kniznice predstavuju pre komunity,
ktoré ich obklopuju, nadalej déveryhodné institucie,
a tak za logicky krok povazujem zvazenie vytvorenia
programu, na zaklade ktorého by sa zamestnanci
kniznic stali pre svoje komunity ambasadormi kritic-
kého myslenia. Pre komunity by organizovali pred-
nasky, stretnutia, premietania, kurzy a inti osvetovt
¢innost v tejto oblasti. Osobne si myslim, Ze v tejto
sfére by mali prejavit vys$iu mieru akcieschopnosti aj
ministerstvo $kolstva a ministerstvo kultary.

» Gabriel Toth: Podla mna je najddlezitejsou tlohou
kniznic, aby sluzili ako zdroj overenych informacii.
Ludia, ktori v nich pracuju, st ¢asto najvacsi odbor-
nici na hodnovernost informdcii a istym spésobom
sluzia ako garanti toho, Ze [udia najdu v knizniciach
diela a publikacie, ktoré si overené a relevantné. Za-
roven v8ak celia obrovskej konkurencii internetovych
sluzieb. Ludia si zvykli veci skor vyhladavat v online
priestore ako v kniZniciach. To je normalny trend,
ktory sa neda zvratit, preto je nevyhnutné sa mu pri-
spoOsobit. Snazit sa mladych ludi vzdelavat viac v on-
line priestore a ndjst také formaty, ktoré ich zaujmu.
Som presvedceny, ze uloha kniznic a knihovnikov je
nesmierne dolezita aj v tejto dobe, ale musia si ndjst
cestu, aby vyuzili nové komunika¢né formaty.

Medzi zakladné funkcie kniZnic patri dopliiovanie
a uchovavanie knizni¢nych fondov a ich spri-
stupnovanie verejnosti. Tie su v praktickej rovine
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tvorené nielen zdrojmi, ktoré mozno hodnotit ako
doveryhodné, ale aj produkciou s problematickym
obsahom. Neprekvapi preto, Ze viaceré kniZnice
ponukaji pouzivatelom pristup napriklad aj

k jednotlivym zvizkom uZ spominaného casopisu
Zem & Vek. Mali by kniZnice - spravidla apolitické
institucie - z hladiska akvizicie a pristupnosti za-
vadzat voci takymto materialom odlisné postupy
ako voci standardnym dokumentom? Suhlasili by
ste s tvrdenim, Ze diela pochybného obsahu nema-
jui byt sicastou kniZni¢nych fondov?

» Tomas$ Krissak: Ctim si odkaz Milana Rastislava
Stefnika: ,,Pravde verit, pravdu Zit a pravdu brdnit!“
Myslim si, Ze keby najvicsia osobnost nasich dejin
videla, akym materidlom sa dostava v slovenskych
knizniciach priestor, tak by zahresil a vo¢i tomuto
stavu by razne konal.

» Gabriel Téth: V tomto pripade existuju dve
moznosti, ako tento problém riesit. Ak vychadzame
z predpokladu, Ze kniznice slizia ako garant dovery-
hodnych a overenych informacii, nemali by ponukat
svojim pouzivatelom nieco, ¢o tieto predpoklady
nespliia. Myslim, Ze niet pochybnosti, Ze napriklad
¢asopis Zem & Vek $iril mnozstvo polopravd alebo
rovno klamstiev. Inou alternativou je tento zdroj vo
vybere ponechat, ale ¢itatelov hned upozornit, Ze nie
je hodnoverny a Ze nesplia zakladné parametre rele-
vantnej informacie. Urcite by sa v§ak nemalo stavat,
ze bude toto médium bez akéhokolvek upozornenia
lezat na polici vedla doveryhodnych zdrojov.

Pomohlo by napriklad, ak by bibliografické
zaznamy knih, periodik ¢i samostatnych ¢lankov
kons$pira¢ného alebo inak pochybného charakte-
ru, ktoré uz boli zaradené do katalégov kniznic,
obsahovali nejaké $pecidlne oznacenie, napriklad
formou predmetového hesla (klti¢ového slova)?
Takéto predmetové heslo by ulah¢ilo vyhladava-

nie, resp. filtrovanie neZelaného obsahu.

» Gabriel Téth: Tieto zdroje by urcite mali byt
oznacené a pouzivatelia by mali byt oboznameni

s tym, Ze majui pochybny charakter. Znovu sa vratim
k tomu, ¢o vnimam ako zdkladnu tlohu kniznic. Nie
st to len ,,sklady® a police plné knih, ale predstavuju
subor informacii, ktoré su triedené podla tém a svo-
jej relevantnosti. Poskytuju tak ¢itatelom nieco ako
smerovnik a maju v tomto ohlade obrovsku pridana
hodnotu. Nemali by sa jej vzdavat a stat sa len pasiv-
nym ,odkladiskom®.
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https://www.facebook.com/CheckbotSK

> Pojem troll (alebo trol) je v internetovom slangu pouzivany na oznacenie zvycajne anonymného tcastnika online
diskusnych for, chatov alebo blogov, ktory provokuje pouzivatelov internetu a rozosieva nezhody tym, ze zamerne
zverejiiuje provokativne, urazlivé alebo irelevantné prispevky tykajtce sa zvicsa citlivych tém. Cielom trollov je naj-
Castej$ie vyprovokovat ostatnych pouzivatelov alebo narusit priebeh vecnej diskusie. Bliz§ie Ct24.ceskatelevize.cz.
Co spojuje internetové trolly? Psychologové vypracovali jejich nelichotivy profil [online]. [cit. 2021-05-10]. Dostupné
na internete: https://ct24.ceskatelevize.cz/veda/2178160-co-spojuje-internetove-trolly-psychologove-vypracovali-je-
jich-nelichotivy-profil

*,,Nedokonavé sloveso hejtovat, dokonavé sloveso hejtniit, slovesné podstatné meno hejtovanie a pridavné meno hejtovany
(...) oznacuje negativne hodnotenie prispevkov v rdmci socidlnych sieti; ako aj pomenovanie hejter ako ndzov osoby,
ktord vyjadruje nesiihlasny postoj, ktorej sa Cosi nepdci, pripadne je negativne naladend a kritizuje, casto nevhodnym
sposobom, aktivity ostatnych tcastnikov komunikdcie na socidlnych sietach. Blizsie MISLOVICOVA, Sibyla. 2016.
Slovesa lajkovat, hejtovat a iné odvodeniny z anglickych slov like a hate. In: Kultiira slova [online]. Bratislava; Martin :
Jazykovedny ustav L. Sttra SAV; Vydavatelstvo Matice slovenskej, 2016, ro¢. 50, ¢. 2, s. 104-106. ISSN 0023-5202. [cit.
2021-05-10] Dostupné na internete: https://www.juls.savba.sk/ediela/ks/2016/2/KS2-2016.pdf#page=42

> Termin kyberstalking ako $pecificky typ stalkingu pouzivame na oznacenie opakovaného, dlhodobého, systematic-
kého a stupniovaného obtazovania obete prostrednictvom informacnych a komunika¢nych technoldgii. Prejavuje sa
napriklad zasielanim nevhodnych, obtazujucich ¢i utociacich sprav, zhromazdovanim informécii o obeti, zverejio-
vanim falo$nych informécii o tejto osobe, utokmi na softvér alebo hardvér a pod. Pozri KOPECKY, Kamil. 2010.
Stalking a kyberstalking: Nebezpecné prondsledovini [online]. Olomouc : NET UNIVERSITY, 2010. ISBN 978-80-
254-7737-3. [cit. 2021-05-10]. Dostupné na internete: http://www.e-nebezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/materialy-
pro-studium-studie-atd?download=9%3 Astudie-o-stalkingu-a-kyberstalkingu
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