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The accessibility in libraries to all groups of users is a topic that should be
emphasized not only to libraries in Slovakia but also to the general public.
The rights of people with disabilities are enshrined in several important do-
cuments, including the National Program for the Development of Living
Conditions of Persons with Disabilities (2001), the Convention on the Rights
of Persons with Disabilities (2010), and, last but not least, in the Act No.
126/2015 Coll. on Libraries. The Slovak National Library has decided to take
the necessary steps to ensure that all groups of users get full access to library
and information services without any restriction. The first phase was a partial
reconstruction and a change of the layout of the SNL Services Department
premises, which took place in 2020.
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Aky svet vidime okolo seba? Napriek tomu, Ze sa
pozerame na to isté, kazdy jeden z nas ho vidi inak.
Ovplyvniuju nas zivotné pribehy a skdsenosti,
ktorymi sme si presli. To, ¢o sa zda pre jedného len
malou prekazkou, predstavuje pre niekoho iného
neprekonatelnu bariéru. Vnimajme svet okolo nas
trochu inak. Rozhliadnime sa a skiisme sa nan po-
zerat o¢ami niekoho iného. Zavrime oci a skiisme si
uvedomit, aké je Gizasné, Ze ich mame zdravé.

Do roku 1989 boli ludia s akymkolvek znevyhodne-
nim odsunuti na okraj, alebo az za okraj spolocen-
ského Zivota. Spolo¢nost sa tvirila, Ze jednoducho
neexistuju. Ked sa nam otvorili brany do sveta

a mohli sme vycestovat aj ,,na zapad®, zacali sme si
uvedomovat (avSak nie v8etci), Ze ludia s hendike-
pom ziju medzi nami a dodnes to v Zivote nemaju
lTahké. Ak ste dobri pozorovatelia a zmeny okolo
seba vnimate a v§imate si ich, urcite ste zazname-
nali, ze v tomto smere boli vykonané urcité zmeny,
ktoré viak nie st postacujuce. Postupne pribudaju
bezbariérové vstupy do budov, prispdsobené chod-
niky, vyhradené parkovacie miesta a i. Mnohi mame
predsudky a nepovazujeme za potrebné zaoberat sa
touto témou, tvarime sa, Ze sa nas netyka.

Dohovor OSN o prdvach oséb so zdravotnym postih-
nutim na Slovensku nadobudol platnost 25. juna
2010. Cielom dohovoru je presadzovat, chranit

a zabezpecovat plné a rovnaké vyuzivanie vetkych
ludskych prav a zakladnych slobdd vsetkymi osoba-
mi so zdravotnym postihnutim a podporovat uctu
k ich prirodzenej dostojnosti. Podla tohto doku-
mentu: ,,Osoby so zdravotnym postihnutim zahinajii
osoby s dlhodobymi telesnymi, mentdlnymi, inte-
lektudlnymi alebo zmyslovymi postihnutiami, ktoré
v sucinnosti s roznymi prekdazkami moZu branit ich
plnému a ticinnému zapojeniu do Zivota spolocnosti
na rovnakom zdklade s ostatnymi... S cielom umoz-
nit osobdm so zdravotnym postihnutim, aby mohli
Zit nezavislym spésobom Zivota a plne sa podielat
na vsetkych aspektoch Zivota, zmluvné strany prij-
mu prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia osobam

so zdravotnym postihnutim na rovnakom zdklade

s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave,
k informdciam a komunikdcii vrdatane informacnych
a komunikacnych technologii a systémov, ako aj

k dalsim prostriedkom a sluzbdm dostupnym alebo
poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych, ako
aj vo vidieckych oblastiach.“V dokumente sa dalej
uvadza, Ze tieto opatrenia zahfnaju identifikaciu,
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odstranovanie a eliminaciu prekazok a bariér, ktoré
brania pristupnosti a vztahuju sa aj na informacné,
komunikacné a iné sluzby vratane elektronickych

a pohotovostnych sluzieb.

Ak hovorime o bariérach, musime hovorit aj o tych,
ktoré nie st viditelné na prvy pohlad. Neviditelné
bariéry sa ¢asto odstranuju ovela tazsie ako tie fyzické.
Bariéry mame casto v sebe. Nevieme ako komuni-
kovat, ako sa spravat a niekedy sa bojime aj pomoct.
Osoby s akymkolvek znevyhodnenim chct Zit svoj
zivot plnohodnotne a ddstojne, a tak k nim treba aj
pristupovat. Maju svoje prava a my by sme mali urobit
vsetko, aby sme im v tych pravach nebranili.

Slovenska narodnad kniznica sa tiez pripojila k or-
ganizdciam, ktoré sa chcu stat pristupné vsetkym
skupinam pouzivatelov. Pristupnost a bezbariéro-
vost boli kli¢ovymi vyzvami koncepcie, s ktorou
som vstupila do vyberového konania na poziciu
riaditelky odboru sluzby v Slovenskej narodnej
kniznici. Menovanim do funkcie a prijatim kon-
cepcie sme zacali menit vyzvu na skuto¢nost. Pri
dolezitych rozhodnutiach je potrebné postupovat
komplexne a systematicky, a tak sme sa hned na za-
¢iatku rozhodli pre audit fyzickej a ¢iasto¢ne aj
informacnej bezbariérovosti. O audit sme poziadali
centrum CEDA (Centre of Design for All), ktoré
bolo zaloZzené v jini 2007 na Fakulte architektary
(dnes Fakulta dizajnu ) Slovenskej technickej uni-
verzity v Bratislave. Centrum CEDA sa zameriava
na: ... vyskum a profesiondlnu podporu tvorby

a realizdcie bezbariérového prostredia v sulade

s principmi inkliizie a nediskrimindcie. Cielom
CEDA je skumanie a aplikovanie principov tvorby
prostredia metédou ,Univerzdlne navrhovanie’

- ,Navrhovanie pre vsetkych’ Takto navrhnuté
prostredie umozniuje rovnocenné uzivanie vsetkymi
ludmi bez rozdielu ich fyzickych, zmyslovych

a mentdlnych danosti a schopnosti”.

Doc. Ing. arch. Lea Rollova, PhD., ktora je vedu-
cou Vyskumného a skoliaceho centra bezbariérové-
ho navrhovania (CEDA), navstivila vietky pracovis-
ka Slovenskej narodnej kniznice vratane Literarneho
muzea, Muzea A. S. Puskina v Brodzanoch a Kon-
zervacného a digitaliza¢ného centra vo Vrutkach.
Vysledok fyzického auditu a z neho vyplyvajuce
odporucania tvoria zaklad pre realizaciu debarieri-
zacie v Slovenskej narodnej kniznici. Zaroven sme
poziadali aj o informac¢ny audit, ktorého autorom
bol Peter Teplicky z Unie nevidiacich a slabozrakych
Slovenska.
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ROK 2020 NEBOL LEN
O OBMEDZENIACH

Na zaklade auditu sa zacala priprava planovania
krokov, ktoré mali a maja priniest zmeny, aby sa
SNK mobhla stat kniznicou otvorenou pre vsetkych.
Toto je vSak beh na dlhsiu trat, v odbore sluzieb sme
zatial zvladli kratky $print.

Priestor v Slovenskej narodnej kniznici na poskyto-
vanie knizni¢no-informac¢nych sluzieb pouzivatelom
sa nachadza na prvom poschodi. Projekt vystavby
bezbariérového vytahu a bezbariérovych toaliet sa
podarilo zrealizovat uz pred niekolkymi rokmi, ¢im
sa kvalita poskytovania sluzieb vyrazne zvysila, avsak
nie natolko, aby sme mohli byt spokojni. Pri priprave
realizacie projektu zmeny dispozi¢ného riesenia boli
brané do uvahy poziadavky bezbariérovosti hlavne
tam, kde sa v SNK poskytuji jednotlivé typy kniznic-
no-informacnych sluzieb. Cielom bolo zjednodusenie
a efektivnost. Napriek tomu, Ze priestor, v ktorom sa
v SNK poskytuju sluzby, sa zda byt obrovsky, nie je
tomu uplne tak. Museli sme hladat a zvazovat, ako ho
¢o najlepsie vyuzit. Prioritou bolo vytvorenie samo-
statného priestoru pre poskytovanie reSer$nych slu-
Zieb a vhodné umiestnenie pracoviska kopirovacich
sluzieb. To bol zaklad, z ktorého sme sa odrazili.

Skusme sa teda na to pozriet v ponimani predtym

a teraz. Tri $tudovne — univerzalna, mikrofilmova

a multimedidlna, ktoré mézu byt vnimané aj samo-
statne, kedZe maju svoj vlastny fond a kazda z nich
poskytuje iny druh sluzieb, boli navzjom ¢iasto¢ne
prepojené. Prevadzku studovni to neovplyvnovalo, ale
pre pouzivatelov to nebolo komfortné. Nevyhodou
bol aj vstup do multimedialnej studovne cez inu $tu-
dovnu. Bola pre pouzivatelov ,,ukrytd®, a tak trochu
zabudnutd, napriek tomu, Ze sa v nej spristupnuju
elektronické dokumenty a slovenské technické normy
v online verzii. V sucasnosti su vsetky tri studovne
vedla seba a majui samostatné bezbariérové vstupy.

Studovne (multimedialna aj mikrofilmova) presli
okrem dispozi¢nej zmeny aj ¢iasto¢nou rekonstruk-
ciou (oprava podlah, nové elektroinstalacia, malo-
vanie stien). Studovne ziskali vi¢ii priestor, ktory
poskytuje lepsi pohyb vsetkym skupinam znevyhod-
nenych pouzivatelov. Zaroven su studovne priamo
prepojené s pracoviskom kopirovacich sluzieb.

V tomto smere sme zaznamenali pozitivny ohlas nie-
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len od kolegov, ale aj od pouzivatelov, kedZe uz nie je
potrebné ,prenasanie“ dokumentov z ,,jedného konca
na druhy® Prestahovanim pracovisk sa nam podarilo
to, ¢o sme si predsavzali: zjednodusilo a urychlilo sa
poskytovanie kopirovacich sluzieb a sic¢asne pouziva-
telia uz nemusia opustat priestor studovni.

Za dalsi uspech povazujeme vybudovanie samo-
statného pracoviska pre poskytovanie resersnych
sluzieb. K dispozicii je 6 pracovnych stolov umiest-
nenych tak, aby k nim bol priamy pristup od dveri
a zaroven, aby mal kazdy pouzivatel svoj pracovny
priestor. O spokojnost pouzivatelov sa stard vzdy
jeden pracovnik oddelenia informacnych sluzieb.
Snazi sa nielen pomoct pri vypracovani reserse, ale
v prvom rade pontkne moznosti vyuzivania online
informacnych zdrojov a poukaze na to, ako si z nich
spravne vybrat. Zvy$ovanie informacnej gramot-
nosti je dnes velmi dolezité, pretoze internet je plny
hoaxov a nerelevantnych informacii. Pracovisko
poskytovania reser$nych sluzieb bolo niekolko rokov
sucastou kanceldrskych priestorov. Dispozi¢né riese-
nie nevyhovovalo kritériam bezbariérovosti a kom-
fortu pouzivatelov.

Nasa najvacsia Studovna Zlata nit na svoju zmenu este
len ¢ak4, kedZe je to financne naro¢nejsia zmena, ale
ak chceme dosiahnut, aby to bola zmena, ktort ocenia
nielen pouzivatelia, ale aj zamestnanci, je potrebné, aby
sme pristupili k priprave a realizacii nielen zodpoved-
ne, ale predovsetkym komplexne. V SNK ide o prvé
kroky k odstranovaniu fyzickych bariér. Novovznik-
nuté priestory umoznujui pouzivatelom vyssi komfort
pohybu, a to aj v pripade, Ze je ich pohyb z roznych
dovodov a akymkolvek spdsobom obmedzeny.
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Zmena dispozicie priestorov nie je to jediné, ¢o stoji
za zmienku. Podarilo sa nam zariadit tri studovne

(univerzalna $tudovna, Studovna starych a vzacnych
tlaci, studovna Literarneho archivu) a priestor vypo-
zi¢ného pultu vyskovo nastavitelnymi stolmi. Tieto
pracovné miesta sa chystame postupne doplnit vhod-
nymi technickymi pomdckami, ktoré znevyhodnenym
pouzivatelom ulahcia nielen pristup k informa¢nym
zdrojom, ale aj pracu s vypoctovou technikou. Inspi-
raciou nam v tomto smere bola Univerzitnd knizni-

ca Katolickej univerzity v Ruzomberku, ktort sme

za tymto ucelom aj osobne navstivili. V$etky priestory
budt doplnené vhodnym opisom zodpovedajicim
odporucaniam z auditu. Avsak to, aby sa u nas citili
véetci pouzivatelia dobre, zdlezi aj od nas samotnych.
Tie neviditelné bariéry si musime odstranit kazdy sam.
Ludia s akymkolvek hendikepom nemaju radi sucit,
chc Zit svoj zivot plnohodnotne a maju na to pravo.
Mozno zajtra budeme patrit medzi nich aj my.

POZNAMKY

1

Vzdy, ked je pontknuty priestor na zmenu, je potreb-
né vyuzit ho v ¢o najvic¢sej miere. Pri navrhu dispozic-
nej zmeny priestorov SNK urcenych pre verejnost bola
nevyhnutna spolupraca knihovnikov, ale aj architek-
tov, ktori ovladali legislativu pre tvorbu bezbariérové-
ho prostredia a taktiez vedeli nase predstavy pretavit
do redlnej podoby. Spolupracovali sme s Ing. Arch.
Lenkou Lenkovou a hladali sme riesenia, ktoré by boli
najvhodnejsie a zaroven aj finan¢ne najprijatelnejsie.
Dnes mo6zZeme povedat, ze sa nam to podarilo.

Zaroven by som touto cestou e$te raz rada podako-
vala nielen svojim kolegom odboru sluzby za
trpezlivost a ochotu pomoct, ale aj kolegom z odbo-
ru planovania a investicii, ktori celu rekonstrukciu
pripravili a zastres$ili po technickej stranke.
Dakujem.

Foto Dana Vojtkova
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