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The research based on the textual analysis has shown a significant increase
in the use of digital media and social networks by Slovak students during
the COVID-19 pandemic. Respondents noted that online teaching-learning
and communication are insufficient but more exhausting than the full-time
studying in the form of face-to-face lectures and seminars. The information
behaviour of young people has been changed by their growing interest in the
latest news. The use of video chatting applications has increased significantly.
In some cases, young people have been combining the video call platforms
with playing games or watching movies. Respondents experienced the rapid
growth of disinformation and thus have become more cautious about the so-
cial media content.
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V nasom predchadzajicom prispevku v tomto
¢isle ¢asopisu Kniznica sme sa pokusili zhrnat
vysledky viacerych zahrani¢nych vyskumov, ktoré
sa zameriavali na informacné spravanie najroznej-
$ich skupin obyvatelstva v ¢ase pandémie koronavi-
rusu. Informa¢né spravanie chapeme ako ,,inte-
grovanui ludskii aktivitu pri spracovani, vyhladdva-
ni a vyuZivani informdcii vyplyvajiicu z adaptdcii
cloveka a informacného prostredia“ (Steinerova,
2020, s. 142). S cielom porovnat spravanie jedincov
v zahranici s dianim na Slovensku sme zrealizovali
kvalitativnu vyskumnu sondu, ktorej cielom bolo
zistit, ako mladi fudia po uplynuti urcitého ¢aso-
vého intervalu (6 mesiacov) hodnotia svoje infor-
macné spravanie na jar 2020 v obdobi prvej viny
pandémie a karantény.

METODIKA VYSKUMU

Vyuzili sme metddu pisomnej retrospektivnej eseje,
ktord respondenti pisali ako jeden stvisly text

v oktdbri 2020, teda s optimalnym polro¢nym od-
stupom, pretoze spomienky su este Cerstvé na opis,
ale uz je mozny hodnotiaci odstup. Tato autobio-
graficko-reflexivna technika zaloZena na volnom
toku myslienok a zaznamenavani vynarajucich sa
spomienok umoznuje respondentom vysoku mieru
individualizmu, subjektivizmu a volnosti pri tvore-
ni eseji.

Svojou esejou respondenti odpovedali na hlavnu
otazku vyskumu: Ako sa zmenila tiloha socidlnych sieti
a vSeobecne internetu v mojom Zivote pocas prvej viny
pandémie na jar 2020 (obdobie prisnej karantény).

Respondenti dostali k hlavnej otazke vyskumu
aj pomocné okruhy ($kola, praca, zaujmy, vztahy)

a navrhy na porovnanie (vyuzivanie technologii pred
karanténou, pocas nej a po karanténe). Pomocné
okruhy boli analégiou doplnujicich otdzok pri inter-
view.

Vyskumnu vzorku tvorilo 55 $tudentov vo veku
19 az 26 rokov (36 Zien a 19 muzov) z Filozofickej
fakulty Univerzity Komenského. Prevahu mali odbory
informacné $tudid a marketingovd komunikacia, ale
zastupené boli aj odbory muzeoldgia, kulturolégia,
psychologia a prekladatelstvo. Zistenia sme kon-
frontovali s kvazi kontrolnou skupinou, ktoru tvorili
zahrani¢ni (traja) Studenti bakalarskeho $tudia, resp.
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$tudenti vo vy$§om ,,nekompatibilnom® veku (dvaja).
Ich eseje vSak v principe potvrdili to, ¢o sme zistili
analyzou eseji slovenskych respondentov.

Spracovanie ziskanych dat z eseji prebehlo pro-
strednictvom textovej (diskurznej) analyzy. Zo ziska-
nych dat sme skumali konstrukciu a rekonstrukciu
reality (rozpominania a hodnotenia respondentov).
Nasim ciefom bolo odhalit, ako prezité obdobie
(socidlnu realitu) hodnotia respondenti (ako aktéri
tejto reality). Skimali sme zhody, podobnosti a od-
lisnosti vo vyexcerpovanych textoch, pritom sme si
museli uvedomit, ze ich vypovede st ,,determinované
socidlnymi, kultirnymi a politickymi suradnicami®
(Cingerova, Motykova, 2017, s. 139), v ramci kto-
rych sa respondenti nachadzaju, ale aj okolnostami
vzniku textu ($tudent-respondent pise text s vedo-
mim, Ze ho odovzda pedagdégovi-vyskumnikovi). Az
porovnanim vsetkych ziskanych textov sa ukdzalo,
¢o vsetko dany diskurz reprezentuje (Schneiderova,
2015, s. 13).

Nasa interpretacia zisteni vychadza priamo z tex-
tov respondentov, preto uvadzame obsirnejsie citaty.
Uvadzané vyroky respondentov spravidla reprezentuju
cela skupinu podobnych nazorov. Pokial ide o vyni-
mocny postoj, vzdy na to upozornujeme. V citaciach
su ponechané tylistické ¢i gramatické chyby, ale tromi
bodkami upozornujeme, Ze text skracujeme alebo
z neho vyberame cast. KedZe niektoré z citacii maju
charakter privatnych a intimnych ,yvyznani®, respon-
dentov identifikujeme ich pohlavim a vekom (zépis ma
format skratky m alebo Z plus ¢islo oznacujice vek).

ZAUJEM O AKTUALNE
INFORMACIE

Generdcia nasich respondentov sa v dosledku
pandémie a karantény dostala do uplne novej ko-
munikacnej situdcie vo viacerych sférach. Zrazu sa
zacala masovo a intenzivne zaujimat o aktualne dia-
nie vo svete (nielen o $port a Zivot celebrit). Z hla-
diska kontaktu s médiami novinkou bolo napriklad
sledovanie televizneho spravodajstva, a to dokonca
spolo¢ne s rodi¢mi. Inf respondenti zacali internet
a socialne média (svoje obvyklé komunikac¢né ka-
naly) vyuzivat z nového d6évodu, a to na ziskavanie
aktualnych informacii:

Kazdy den som sledovala aktuality.sk ¢i dennik
SME a spolu s rodinou cakala na nové spravy od hy-
gienikov alebo vlddy. Predtym som vébec nepozerala
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spravy, ale teraz som situdciu den co deri aktivne
sledovala (2 21).

Televizia bola v pozadi stdle zapnutd a pripadalo mi,
Ze sa nasa domdcnost zmenila na prostredie natdcania
nejakého spravodajského bloku (z 22).

Od zaciatku pandémie sa zvysil moj zdujem o sveto-
vé spravy (2 19).

... som zacala zaddvat do vyhladdvania Google
stranky, ktoré som pred vypuknutim pandémie vobec
nepouzivala a zacala som pdtrat po informdcidch, ktoré
by ma za beznych okolnosti nezaujimali (Z 19).

... som bol nuteny ako prioritné sledovat na soci-
dalnych sietach profily ministerstva zdravotnictva SR
a uradu verejného zdravotnictva (m 22).

Bol som hladny po statistikdch, potreboval som byt
v obraze a sledoval som dianie vo svete na internete
(m 20).

V ramci potreby dostat sa k relevantnym informd-
cidm som sa rozhodla opdt si predplatit pristup
ku Denniku N (2 21).

Zmenil sa skorej typ navstevovanych stranok, ako
mnozstvo casu. Okrem tradicnych socidlnych sieti som za-
Cala kaZdodenne navstevovat spravodajské stranky (z 24).

Zacala som sledovat omnoho viac dianie okolo seba
a citat internetové noviny (Z 19).

Vo vyjadreniach respondentov sa objavili aj zau-
jimavé postrehy o tom, ako sa v dosledku pandémie
zmenili samotné socidlne média a ich obsah. Pred-
bezne tieto postrehy povazujeme za kvazihypotézy,
ktoré si vyzaduju kvantitativnu analyzu obsahov
socialnych sieti:

Ludia mali na instagrame svoj vysnivany Zivot,
ale teraz sa z instagramu stala realita [...] Namiesto
starych prispevkov pribidali prispevky typu: Americki
vedci sti na stope ucinnej vakcine (2 19).

Fenomén, ktory sme si mohli na socidlnych sietach
vSimnuit bol ndrast tvorivého obsahu - fotografie kuli-
ndrskych Specialit (prevazne domdcich bochnikov chle-
ba), malby, vided s viastnou hudobnou tvorbou, vided
s tutoridlmi kriiZku Sikovnych ruk, bdsne, poviedky |[...]
bolo za tym, Ze extrovertom sa zrazu nedostdvalo tolko
pozornosti, na aku boli zvyknuti (m 24).

Pocas pandémie prebrali socidlne siete tilohu skér
informacnu ako socializacnii (m 21).

Z analyzovaného materialu uvadzame aj jedinec¢-
né tvorivé vyuzitie online komunikacie jedného
z respondentov:

... S kapelou sme aj zacali online skladat hudbu,
vymieniali si ndpady a nakoniec sme nahrali a cez

——

aplikaciu ZOOM dokoncili skladbu, ktord je o obdobi
pandémie (m 21).

ZAVISLOST, DEPRESIA
A EXTENZIVNE VYUZIVANIE
INTERNETU

Pocas karantény sa do online priestoru presu-
nulo viacero socidlnych subsystémov (vzdelavanie,
praca, zabava), preto je celkom pochopitelné, ze
aj respondenti museli travit viac ¢asu na social-
nych sietach. Zvicsa si tento fakt uvedomovali aj
respondenti, coho dokazom su aj zaznamenané
vypovede:

... prvou zmenou, ktord sa v mojom ,,covid“ Zivote
udiala bola, Ze som bola niitend vyuzZivat pocitac kaz-
dodenne a viac-menej neustdle (2 19).

Doobeda pozeram seridl na pc, na Netflixe. Po-
pritom scrollujem facebook a instagram na telefone.
Pozerdm si internti Statistiku socidlnych sieti pre moju
osobu - som pohorsend... Ked nie som na pc, pozerdm
do telefonu (z 22).

Prvé dni doma v obdobi najvicsieho strachu som
travila na internete a socidlnych sietach nespocetné
mnoZzstvo hodin, ktoré sa aj hanbim priznat (2 21).

Na sieti Instagram som doslova visela (2 19).

V porovnanim s obdobim pred pandémiou som po-
Cas karantény socidlne siete pouzivala ndsobne castejsie
(222).

V Zline na Erasme jedinym spojenim s domovom bol
telefon a socidlne siete. Prvé tyzdne boli hrozostrasné
[...] Merac ¢asu pred obrazovkou narastal. Priemerny
cas dosahoval devdt hodin denne (2 22).

Pred prvou vinou pandémie som na socidlnych sie-
tach a internete stravila podla méjho smartfénu okolo
6 hodin denne. V ¢ase pandémie sa to zvysilo na
9-10 hodin denne (2 21).

V obdobi marca/aprila mi statistika straveného casu
na telefone stiipla z 5-6 hodin na rekordnych
9-11 hodin (2 22).

Moj denny priemer strdveného casu na mobile sa
zacal zvysovat. Z priemernych troch hodin na osem
(z21).

Aj ked ¢asovo to (pred pandémiou) vychddzalo na nie-
kolko hodin denne, predsa len som po prichode pandémie
objem hodin este navysil [... ] Niektoré dni som sa prichy-
til ako travim pri pocitaci 10 hodin (m 24).

Desat hodin denne s digitdlnymi zariadeniami je
uz samo osebe indikatorom zavislosti. Ale na svoju
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zavislost na niektorom type digitalnej komunikacie
poukazovali aj respondenti. Treba vSak podotknut,
ze narast online ¢asu a stvisiaca zavislost nie st len
dosledkom karantény. V novom miléniu sa celd kul-
tura volného ¢asu orientuje na digitalne prezivanie,
takze mnohi mladi [udia si uz ani nevedia predstavit,
ze volny ¢as je mozné vyuzivat inak:

... som si dal zdvizok, Ze prestanem byt na pocitaci
a skiisim si ndjst iné aktivity na doma [...] Neskér som
pochopil, Ze bez pocitaca nevydrzim tak som zacal
pozerat seridly, hrat hry, a travit znova tolko casu, co
ma zacalo mrziet, ale nevedel som si ndjst inii aktivitu
(m 19).

Moj Zivot pred pandémiou na socidlnych sietach
nebol tak zavisly ako je od jari a pokracuje az dodnes
(z21).

... namiesto nevinnej zabavy ma online hry pohl-
tili tak, Ze som zanedbdval skolské, ale aj pracovné
zdleZitosti [...] Popri tom, ako som sledoval skolskii
predndsku online som na vedlajSom monitore pracoval
na pracovnom zadani. Z ¢oho ndsledne vyslo to, ze som
ani v jednej veci nebol poriadne (m 26).

Pocas karantény vznikla z hladiska informacné-
ho spravania (mladych) Iudi zaujimava kombinacia
sposobov vyuzivania internetu. Na jednej strane ju
tvorili vhodné podmienky na nadmerné vyuzivanie
internetu (najma socialnych sieti) a na druhej strane
to bol prisun velkého mnozstva neprijemnych, hoci
pravdivych informacii. Informacné pretazenie je
definované ako situdcia, ked je clovek ,,vystaveny
mnoZstvu informdcii, ktoré je vicsie ako jeho schop-
nost spracovat informdcie” (Roetzel, 2019, s. 480).
To posobilo na viacerych respondentov sklu¢ujuco
a mohlo viest k depresiam:

Z kazdého Facebook profilu spravodajského webu
sa na mia valili spravy o pocte nakazenych a siistav-
né tlacové besedy premiéra na mna posobili skutocne
deprimujiico (2 22).

Pravidelne som si pokladala otdzku - preco ja trpim
uzkostou zo strachu, a ini dokdzu doma prekvitat - cvi-
¢ia jogu, zdravo sa stravuju, ucia sa jazyky, absolvujii
on-line kurzy [...] ked neprichddzajii iné stimuly, je
ndrocné zostat nepohltenou a triezvo si uvedomovat,
Ze Instagram nie je skutocny zivot, a ja nie som dievca
na “Storke” (z 22).

... tretinu jarnej karantény som strdvila v pyzame
s jedlom v ruke a sledovanim aktivnejsich ludi na in-
stagrame [...] Zo zaciatku ma to motivovalo, no postu-
pom Casu som zacala byt deprimovand, ako st vsetci
aktivni, cvicia jogu, chudnii, robia si online kurzy, ucia
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sa hrat na hudobné ndstroje, kreslia, tvoria, citaji,
pracujii na sebe (z 21).

Bezcielné surfovanie, sledovanie zabdvacov a vtip-
nych videi viedlo k postupnej skleslosti z neproduktiv-
nosti (m 20).

Nadmerné sedenie pred obrazovkou sa prejavilo
psychickymi, ale aj fyzickymi problémami:

... som prvii vinu presedel za pocitacom. Podpisa-
lo sa to aj na mojom zdravi [...] a som aj pribral
(m 21).

Viicsinu ¢asu som sa pozerala na obrazovku note-
booku alebo mobilu, a to sa zacala prejavovat Castymi
bolestami hlavy a zlym spankom (Z 22).

... asi po dvoch mesiacoch som sa pristihla, ako nedo-
kdzem pustit telefon z ruky. To isté som robila aj na po-
¢itaci [...] prinieslo to aj negativne dopady, a to neustdla
unava oci, bolesti hlavy ale najmd chrbtice (2 22).

Denne som pred obrazovkou pocitaca stravila aj
8 hodin [...] Zacalo sa to odrdzat na mojom zdravot-
nom stave — problémy s chrbticou a Casté bolesti hlavy
aodi(z21).

ZMENY VO VYUZIVANI
TECHNOLOGII

Okrem kvantitativneho ndrastu vyuzivania digi-
talnych technolégii doslo aj k zmenam v $truktdre
a sposoboch ich vyuzivania. Velky narast zazna-
menali najmai softvérové aplikacie na uskuto¢nenie
videohovorov:

.. »call’; slovicko, ktoré sa znenazdajky objavilo
v mojom slovniku niekedy po marci 2020 (m 26).

Jedinii technoldgiu, ktorii som mimo pandémie nepo-
uzivala, ale pocas karantény zacala, sii videochaty |[...]
zacala byt dolezitd aj moZnost vizudlnej komunikdcie
(2 24).

... a tak sme vo velkom zacali vyuzivat hovory a vi-
deo hovory. Tieto sluzby som pred pandémiou vyuZiva-
la zriedka (Z 19).

Namiesto kdvy v meste sme si kazdy urobili kdvu
doma a vypili si ju spolu cez video hovor (Z 21).

... sme nemali otvorené bary a chceli sme byt zodpo-
vedni, znamenalo to, Ze sme mali video hovory trvajtice
aj niekolko hodin (Z 22).

... som nemohol navstevovat priatelov v Brne, zacali
sme spolu komunikovat cez skupinové videohovory, ¢o
sme pred prepuknutim pandémie nezvykli. Po znovu-
otvoreni hranic sme od tejto formy upustili (m 22).
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Velery s rodinou striedali noci travené videohovormi
s priatelom (z 21).

Videohovory podstatnejsie ovplyvnili komunikaciu
v rodinach:

Pre mna osobne bol video hovor s nasou starkou
a bratrancami po celom Slovensku nezabudnutelny
moment [...] keby sme organizovali oslavu jubilea, asi
by sa nds tolko nevidelo (m 22).

Cez internet sme si volavali aj doma so SirSou rodinou,
kazdii nedelu. Bolo to celkom pekné, s niektorymi sme
komunikovali aj castejsie ako pred pandémiou (m 21).

... socidlne siete mi pomohli sa spojit a komunikovat
so starymi rodi¢mi, s priatelom a kamardtmi pomocou
video-hovorov, a tak som sa opdt mohla citit akoby som
bola s nimi (2 21).

Pravidelné nocné videohovory s kamardtmi sa stali
doslova tradiciou. Chybal tam sice dotyk ¢i objatie, no
komunikovali sme zrazu ovela intenzivnejsie a pra-
videlnejsie [...] Mnoho vztahov sa mi takto posilnilo.
Dokonca aj v rodine (2 23).

Nérast zaznamenalo aj online sledovanie filmov
a serialov. Niektori respondenti upozornuju na sku-
tocnost, Ze prave karanténa im priniesla viac ¢asu
na tato aktivitu:

Nasla som si vela podcastov, ktoré som pociivala
po zobudent, nasla som vela filmov, ktoré ma vzdy zau-
jimali, no nikdy som si nenasla dostatok casu (z 21).

... som odpozerala viac seridlov a filmov ako za cely
svoj Zivot (2 23).

... som zacala pozerat vela seridlov. Niekedy som
stravila pol dna za notebookom a prepinala jednu cast
za druhou (2 22).

Videla som vela skvelych filmov, ktoré kazdii chvilu
niekto odporucil na niektorej zo socidlnych sieti (z 21).

V dosledku socialnej izolacie doslo k vyraznejsie-
mu rozsireniu $pecifického multitaskingu — mladi
ludia hrali online hry a popritom viedli rozhovory:

S kamardtmi sme nasli fajn spésob online zdbavy
a socializdcie, kazdy druhy den sme hrdvali Counter
Strike a volali si pri tom cez internet (m 21).

Spociatku sme hravali s kamardtmi hry na pocitaci,
s tym, Ze sme sa rozprdvali (m 19).

Spojili sme zabavu s komunikdciou a zacali sme
hravat videohry. Pocas hrania sme si telefonovali
a rozpravali sa nielen o hre ale aj o nasich novinkdch
(222).

... som nikdy predtym hry nehrala, zrazu si z méjho
dna dokdzali odkrojit poriadne velky kus casu. Bol to

taktiez jeden zo spdsobov, ako sme s priatelom spolu
travili cas (2 22).

S kamardtmi sme si planovali pravidelné online
stretnutia, pocas ktorych sme si zavolali, zapli sme si vi-
deokamery a dokonca sme sa mohli hrat aj hry (z 21).

... privideocalloch sme hrali rézne spolocenské hry
aj na dialku (m 24).

... pozeranie futbalu a zdielanie pocitov z diania
medzi sebou na socidlnych sietach (m 21).

Pre partnerské dvojice analogickou formou ako
,»byt spolu bolo aj spolo¢né online sledovanie filmov:
... streamovacie sluzby ako Netflix ¢i HBO, ktoré mi
dokonca umozniovali sledovat danii epizédu Ci film v tom
istom Case ako priatelka, pricom sme zdielali spolocny

chat ktory nam suploval atmosféru v kine (m 20).

Ja som predtym mdlokedy vyuZivala Skype a podob-
ne, nebola som zvyknutd na tento spésob komunikdcie.
S priatelom som cez videohovor voldvala niekolko hodin,
Casto sme hovory vyuzivali ako ,,podmaz* pri inych
c¢innostiach ako upratovanie, varenie ¢i ucenie. Raz sme
dokonca na dialku spolocne pozerali film (2 22).

Online podobu nadobudli aj rozne formy cvicenia.
Bola to pomerne frekventovanu aktivita, ktora sa rea-
lizovala v skupinach alebo partnerskych dvojiciach:

... cvicit jogu cez skupinu v MS Teams (z 21).

... trénerka z fitness centra poskytovala hodiny taba-
ty na Facebooku (2 21).

... som vymenila posilfiovacie stroje za cviky z fitness
videi na YouTube [...] cvicenie doma mi vyhovuje, a aj
po skonceni karantény som s tym pokracovala (19).

S priatelom sme sa mohli porozpravat vdaka Messen-
geru a cez videohovory. Prvé mesiace sme pretelefonovali
hodiny a hodiny. Dokonca sme sa rozhodli zacat cvicit.
Ja pred mojim pocitacom doma a on pred svojim (2 21).

... s priatelom sme spolu cvitili cez videohovor
na messengeri (2 21).

... folklorny siibor, v ktorom ucim deti tancovat [...]
sme zacali vysielat tréningy online. Prvykrat v Zivote
som tancovala sama v obyvacke pred pocitacom s ka-
merou (2 21).

Karanténa priniesla zasadny posun v online
nakupovani, ktoré zasiahlo aj tych, ¢o ho predtym
nevyuzivali:

... Co sa zmenilo, bolo online nakupovanie. Tomu som
predtym velmi nefandila, vZdy som si radsej predtym
zasla do obchodu [...] Aj po skonceni nasej izoldcie si uz
novu bundu, ¢i topdnky radsej kiipim cez internet (2 22).

... pokial nam cokolvek chybalo v domdcnosti, vzdy
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som povedala, Ze to ,vygooglim®, aby sme to radsej
objednali online [...] a tento zvyk ndm zostal aZ dodnes
(221).

... som objavila nové e-shopy a malé obchody /[...]
Novii funkciu, ktorii som zalala polas pandémie vyuZi-
vat bola aplikdcia na rozvoz jeddl (z 24).

Z analyzovanych textov zistujeme, Ze niektori re-
spondenti podlahli tejto aktivite:

Predtym som cez internet nakupovala len vynimoc-
ne a zrazu sme vsetci a vietko kupovali online. Ja som
tiez podlahla nezmyselnému nakupovaniu oblecenia. ..
som si kupovala veci z instagramovych bazdrikov, alias
domdcich secondhandov (Z 19).

Specifickym - hoci nie pozitivnym — zazitkom,
na ktory si respondenti spomenuli, bolo aj slizenie
online omsi v obdobi Velkej noci:

... ako veriaci clovek som musel prijat fakt, zZe ne-
delnii svitii omsu musim sledovat z gauca obyvacky, ze
Velkii Noc budem prvy krdt slavit bez redlnej pritom-
nosti na obradoch (m 26).

... sme prvykrdt v Zivote slavili Velkii noc z domu.
Bol to zvlastny zdzitok prejst z izby do obyvacky, obliect
sa pekne a pozerat slavenie najvicsieho krestanského
sviatku cez live stream (Z 21).

ONLINE STUDIUM
A VZDELAVANIE

Respondentmi nasho vyskumu boli vysokoskola-
ci, ktori prechadzali (ako aj ostatni $tudenti) naj-
vyznamnej$imi zmenami vo vzdelavacom procese.
Prechod z prezen¢nej formy vyucby na distanc¢nu
online formu bol nahly a nepripraveny. Objektivne
technologické problémy sa prelinali s neznalostou
aplikacie a jej funkcionality:

Bolo to obdobie chaosu, rovnako ako pre studentov
tak aj pre vyucujiicich (m 21).

Nastal chaos, pretoZe nikto z nds, ako ucitelov, tak
Studentov, nebol pripraveny na tito situdciu. Online
Studium prebiehalo doslova za pochodu. Z tyzdna
na tyzden ndm chodili nové zadania a tilohy. Pred-
nasky, ktoré prebiehali online, boli Castokrdt plné tech-
nickych problémov (2 21).

Ja, profesori alebo aj spoluziaci mali niekedy problém
s komunikacnymi zariadeniami, pristupom na inter-
net, ¢o ovplyvriovalo tok predndsok. Z dvojhodinovej
ustnej predndsky sa stavali trojhodinové, nie tiplne
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zrozumitelné (7 24).

MS Team, ktorému zo zaciatku skoro nikto nero-
zumel. Podla m#ia malo pdr predndsajiicich aj strach
z novej formy vyucovania (m 21).

... bolo na nds vyucujiicim pomoct s roznymi tech-
nickymi problémami (z 21).

Vyjadrenia respondentov dokumentuju ,,vSeobec-
na“ reakciu vyucujicich, ktori sa snazili nahradit
prednasky zadavanim velkého mnozstva uloh a cvi-
¢eni preto, aby Studenti ziskali obvyklé mnozstvo
poznatkov:

Niektori zabudli, Ze sme s nimi mdvali len jednu
hodinu do tyzdna a posielali nam e-maily s dvojndsob-
nym mnozstvom zadani (Z 21).

Odrazu sa z kaZdej hodiny zacali sypat zadania
na semindrne prdce, eseje Ci referdty [...] Vyucba tymto
spésobom nebola ani zdaleka takd prinosnd a obohacu-
juica (2 23).

Neustdle ma bombardovali emaily od vyucujiicich
s informdciami o vyucbe, dalsich zadaniach, bodovych
ohodnoteniach ¢i ,deadlinoch® [...] Je tazké siistredit sa
na predndsku v domdcom prostredi (Z 22).

... problém bol, Ze sme nemali predndsky, ale museli
sme si vSetko dohladat a spracovat individudlne. Mne
osobne sa vietko lahsie zapamditd ak si to vypocujem
a zapisem priamo na hodine (2 23).

... skuisky online, ktoré boli omnoho miitiicejsie
a stresujticejsie ako pisomny test v priestoroch katedry
[...] boli sme pod velkym ¢asovym tlakom a mnohym
z nds sa ani testy nepodarilo odovzdat tiplne vyplnené
(221).

Generacia sucasnych $tudentov bola zvyknuta
bezne pouzivat internet a socialne siete. Akonahle
nastala situdcia, ze média mali vyuzivat aj na prak-
tické ucely, ukazali sa problémy, ktoré ¢iastocne
vyplyvali z limitov samotnych technoldgii:

... zadania, kde sme mali pracovat v skupindch,
ré sa vyZadovala samostatnd prdca [...] komunikdcia
s nimi bola asto zdlhava (2 21).

Na socidlnych sietach sa vytvorili nové a nové sku-
piny na komunikovanie o réznych témach, predmetoch
alebo zadaniach. Obcas clovek ani nestihal vnimat
a odpisovat [...] Pracovat skupinovo na nejakych zada-
niach alebo prezentdcidch bolo ndrocnejsie (z 21).

So spoluziackami sme mali tradiciu, Ze sme sa
na skusky ucili spolu. Spolu sme pisali aj semindrne
prdce. Nikdy nezabudnem, ako som pisala pripojend
na MS Teams call s dvoma spoluziackami niekolko
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hodin denne [...] je to casovo ndrocnejsie, ako keby
sme boli spolu osobne (7 24).

Zaroven si mladi [udia uvedomili, aky je rozdiel
medzi vyuzivanim socialnych médii na zabavu a su-
stredenim sa na efektivnu ¢innost online:

Online predndsky jednoducho nie sii to, o mi vyho-
vuje. Je pre mna tazké sistredit sa na nieco v pohodli
domova (2 22).

Nebolo jednoduché si v prostredi domova zabezpecit
vhodné podmienky pre online predndsky, Ci testovanie
(222).

... prvé, ¢o som spravila, ked sme presli na distancnii
vyucbu, je odignorovanie zadania na predmet Odbornd
anglictina [...] novd situdcia spustila mali ddvku euf-
Orie, Ze toto zadanie, ktorého som sa obdvala, méZem
o chvilu odloZit a radsej sa venovat pohodinejsim akti-
vitdm ako sledovaniu seridlov cez streamovaciu platfor-
mu Netflix alebo nekonecnému sledovaniu socidlnych
sieti (2 22).

Viaceri respondenti si sebakriticky priznavali aj
rozne nedostatky v praci s technolégiami, ktorych sa
dopustali, a tym znizovali efektivitu vyucovania:

Popri tom, ako som sledoval skolskii predndsku onli-
ne som na vedlajsom monitore pracoval na pracovnom
zadani. Z ¢oho ndsledne vyslo to, Ze som ani v jednej
veci nebol poriadne (m 26).

Pocas online predndsok som bola neraz vyrusova-
nd upozorneniami zo socidlnych sieti [...] nutkanie
venovat sa na internete, alebo celkovo pocitaci niecomu
inému (2 22).

Jednym z pouceni pre internetovu generaciu
vyplyvajucich z online vyucby je skisenost, ze ,,Zivé"
prednasky a cvicenia su efektivnejsie:

... hodiny online si nikto nepochvaloval, nemali takmer
Ziadnu hodnotu a kazdy student v mojom okoli prizvuko-
val ako je prezencnd forma stidia doleZitd (m 20).

Obcas sme sa rozcertili, Ze uz by sme sa radi vratili
do skoly (2 21).

Mnoho $tudentov, vrdtane mna, si zacalo vdzit skolu,
hlavne jej priestory (z 21).

Neverim, Ze by som si niekedy viac priala sa vratit
do skoly ako po koronavirusovom obdobi (z 21).

Online vyucovanie som neddval, vobec mi to nevy-
hovovalo a za tie 3 mesiace som sa dokopy nenaucil ni¢
(m 21).

V textoch respondentov sa objavil aj zaujima-
vy postreh, ktory virtualizaciu vzdeldvania daval

do suvislosti so $ir§imi socialno-psychologickymi
rizikami:

... Clovek moZze strasne zleniviet, ak si zvykne na ten-
to spdsob vyucby. Je diametradlne jednoduchsie sadnut
za stol, zapnut pocitac a pripojit sa na online pred-
ndsku, nez cestovat rdano z interndtu alebo bytu (m 21).

Zatial ¢o online forma vysokoskolského vzdelava-
nia bola vo vSeobecnosti hodnotena negativne, via-
cero respondentov absolvovalo online kurzy alebo
sa inym spdsobom vzdelavalo. To by naznacovalo,
ze rozne typy vyucby by mali koexistovat — online
médium je vhodné na jednorazové praktické skole-
nia, prezenc¢na vyucba je optimdlna pre komplexné
vzdelavanie odboru ako celku:

... ha internete som sa ucila spanielcinu, pracovat vo
photoshope, dokonca som sa naucila ako urobit sushi
(z21).

... som si kupila novy Ipad, zakiipila som si ilutrac-
ny program Procreate a zacala som sa ucit ilustrovat
podla videi z internetu (Z 23).

... vdaka YouTube som sa zacala ucit kartistiku
(triky s kartami v rukdch) a zdklady posunkovej reci
[...] vdaka videdm o cvideni som si mohla ponatahovat
chrbat, ktory bolel od sedenia za notebookom (z 21).

Dokdzala som rozsirit svoje vedomosti v oblasti
ekologie opdt na novy level, videla som mnoZstvo doku-
mentov, konecne som bola nutend varit. Vdaka ti inter-
net a ludia na fiom za tolko réznych receptov (z 22).

... uz nikdy nebudem mat tolko priestoru na seba-
rozvoj nez mam prave teraz. A tak som dala Sancu
webindrom a online workshopom (Z 21).

Takéto online vzdeldvania je nesystematické a frag-
mentdrne, s ¢im suvisi aj to, Ze mu mdze chybat ciela-
vedomost. Niekedy je iba sposobom zahnania nudy:

... som zacala vyplitat dni prokrastindcie pociivanim
Veddtorského podcastu, co mi ostalo doteraz. Aspori
som zistila, ako urobit z neproduktivneho dra zdanlivo
produktivny, opdt vdaka internetu (Z 21).

Zlatou strednou cestou sa pre mria stava samosti-
dium v oblastiach, ktoré ma zaujimajii. Pozerdm vided
o rozkladani cukrov, o vplyve cvi¢enia na ludsky mozog
[...] Poskytuje mi to falosny pocit produktivity (Z 20).

Zakupila som si kurz z oblasti Public Relation
na platforme Udemy a kurz o Brandingu cez platformu
Coursera. Kurzy som vsak nedorobila (2 22).

V jednom pripade sa objavil aj opa¢ny smer onli-

ne kurzu - respondentka bola lektorkou:
... som kazdy tyzden na svojom instagramovom
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profile ucila dievéatd malovat sa pomocou live preno-
su [...] vela kamardtiek a dokonca aj cudzich Zien mi
napisalo, Ze sti vdacné (z 21).

DEZINFORMACIE
A INFORMACNA GRAMOTNOST

Vyssie sme uviedli, Ze niektori respondenti si v§imli
aj urcité zmeny v obsahoch socialnych sieti spdsobené
korona krizou. Zasadnou zmenou v tomto obdobi bol
prudky ndrast mnozstva dezinformadcii na internete,
obzvlast v prostredi socialnych sieti. V tom sa zhodli
prakticky vsetci respondenti. Domnievame sa, ze
mladi [udia prejavili zvysent citlivost vo¢i dezinfor-
maciam aj preto, lebo v danom obdobi sa nimi citili
byt bezprostredne ohrozeni. Viaceri respondenti aj
ironicky menovali najrozsirenejsie hoaxy:

... naval sprdav a hoaxov sprevddzal a sprevddza vinu
pandémie (Z 22).

Dezinformdcie sa Sirili, konkrétne po sieti Face-
book, odkedy si pamdtdm, ale vicsinou ich bolo
jednoduché odignorovat... Od marca nie je pred nimi
tniku (z 20).

... prichod skutocne obrovského mnoZstva hoaxov,
konspiracnych teorit, falosnych sprav, vsetci boli zrazu
vystudovani virolégovia alebo imunolégovia. ..
ludia, pri ktorych by som to vobec necakal, redlne Siria
nebezpecné dezinformdcie, hoaxy a konspiracné tedrie
z pofidérnych webstrdnok (m 21).

Sirenie dezinformdcii na internete vnimam ako
velké negativum, ktoré v casoch pandémie nabralo
na obrdtkach (2 24).

CO, v ruskach, ¢ipovanie pomocou vakciny, vinu ne-
sie Bill Gates a George Soros, savo do Zil [...] Kazdy si
toho za posledné mesiace precital ndsobne viac (2 22).

Socidlne siete sa stali hlavnym Siritelom misinfor-
madcii, hoaxov a konspiracnych teorii... Po vyhldseni
celostatnej karantény okrem kuchdrov a umelcov so-
cidlne siete zaplavili samozvani lekdri, vedci, ekoné-
movia, politicki analytici a odbornici na vyZivu
(m 24).

... na socidlnych sietach si ludia vymyslali také
blbosti, ako: Korona sa prendsa pomocou 5G signdlu;
Celd pandémia je vymyslend prezidentami USA a Ciny
(222).

Denne som zachytaval ako sa niektoré dezinformd-
cie $irili prostrednictvom socidlnych médii. Vela ludi
taktiez rozvijalo diskusie, ktoré by sme mali nechat
na odbornikov (m 21).

INFORMACNE SPRAVANIE A INFORMACNA GRAMOTNOST

... dezinformdcie otriasli internet aj socidlne siete
pricom nie je také jednoduché proti nim bojovat ako je
jednoduché im podlahniit (m 20).

Vo viacerych vyjadreniach respondentov viak
zaznievalo aj odhodlanie dezinformaciam nepodlah-
nut:

Moj pohlad na socidlne siete sa vdaka pandémii
zmenil. Ked som prechddzala komentdre alebo prispev-
ky na socidlnych sietach a videla som tie bludy, hoaxy
a vymysly niektorych ludi, pochopila som, ze internet
a socidlne siete nie sii miesto pre kazdého (z 21).

... sa Sirilo mnoZstvo hoaxov a falosnych sprav. Mal
som k dispozicii velké mnoZstvo informdcii, preto som
si musel prejst vetky sledované strdanky a zacal som ich
triedit a odstrariovat podla aktivity a kvality obsahu
(m 22).

Zacali pribudat aj upozornenia z oficidlneho facebo-
oku policie SR, ktord upozorriovala na tieto a podobné
statusy, ktoré Sirili falosné informdcie (m 21).

Diifam, ze sa budem moct nielen v budiicnosti, ale aj
teraz podielat na tom, aby bol boj proti konspirdtorom

7 7y

ohrozujucich zdravie ludi ticinnejsi ( 22).

Velka skupina respondentov si prave v case
karantény uvedomila svoje chyby v neefektivnom
vyuzivani informacnych technolégii a urobili kroky
na zvy$enie svojej informacnej gramotnosti:

Na socidlnych sietach je noviniek vZdy vela, ale zaca-
la som siahat aj po viac déveryhodnych zdrojoch (z 19);

... popri korone som sa rozhodla absolitne zreduko-
vat svoje pdsobenie na socidlnych sietach. Odvykla som
si od pravidelného priddvania pribehov, fotenia vsetke-
ho ¢o zazivam, zredukovala som vsetko ¢o $lo, a pacilo
sa mi to tak (2 21).

... som si uvedomila, ze ked nemusim, tak Facebo-
oku ¢i Instagramu nechcem venovat tolko volného casu
(222).

... som sa musel jednoducho naucit prijimat veci
z internetu omnoho viac cez akysi pomyselny , filter”

a niektoré veci jednoducho prestat sledovat tiplne
(m 26).

Po dvoch tyzdrioch karantény som urobila zdsad-
ny krok. Odstrdnila som si z telefonu Instagram, a aj
Facebook, ktory bol hlavnym zdrojom Sirenia hoaxov,
paniky, a prestala tak dopodrobna sledovat dianie tyka-
jtice sa koronakrizy (2 21).

... zmena vztahu medzi mnou a internetom,
kedy som ho prestala brat ako pdna, ale zacala som
ho vyuzivat ako sluhu [...] V jini som sa vrdtila
na Instagram, kde som si nechala iba 1icty, ktoré ma
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vzdeldvaju tym, Ze priddvaji doveryhodny obsah
(221).

... som istym sposobom rada za pandémiu, ktord mi
ukdzala, aké mnozstvo casu som schopnd na socidlnych
sietach travit a ktord ma viedla k uvedomeniu, Ze toto
nie je sposob, akym chcem travit volny cas (2 22).

Ked som uz nedokdzal pozerat na tolky pocet falos-
nych sprav a sledovat rozpory medzi ludmi a ich neetic-
ké chovanie, som sa rozhodol Ze na isty ¢as sa odhldsim
zo vSetkych socidlnych sieti a obmedzim na internete
stranky spravodajskych médii (m 20).

Pozitivnu ulohu pri zvy$ovani informacnej gra-
motnosti respondentov zohral aj jeden konkrétny
dokumentarny film:

Po pozreti dokumentu Social Dilemma som si uve-
domila, kolko casu na internete a socidlnych sietach
trdvim, a preto sa snazim proti tomu bojovat. Ako prvy
krok som si nastavila ¢asové obmedzenia na jednotlivé
aplikdcie (2 21).

... som si uvedomila, ako velmi moj Zivot pocas
karantény ovplyviiovali socidlne siete a ako lahko sa
clovek dokdze stat zavislym [...] Vdaka dokumentu
The Social dilemma ... som si vypla vsetky upozornenia
(222).

Nevyhnutnost online komunikovania pocas
pandémie viedla aj k tomu, Ze mladi fudia pomohli
svojim star$im pribuznym zvysit ich informa¢nu
gramotnost:

... namiesto dennej tlace som rodic¢ov naucila citat
noviny na internete (Z 21).

Moji rodicia, ktori sti obaja vysokoskolski profeso-
ri mi telefonovali kazdy den s otdzkami, ako zdielat
prezentdciu Studentom, akému online obchodu mozno
doverovat, kde ndjst dobré edukacné vided (2 21).

... s ostatnymi clenmi nasej rodiny sme si vytvorili
skupiny, kde sme pravidelne mavali zoom call a aspor
takto sme sa mohli vidat. Bolo to velmi prospesné, star-
Siu generdciu sme naucili rozne nové funkcie (2 21).

SOCIALNE MEDIA
A SOCIALNE VZTAHY

Viacero nasich respondentov si pocas krizovej
situdcie uvedomilo, aké ddlezité st pre nich skutoc-
né vztahy a Ze digitdlna komunikacia ich nedokaze
nahradit:

Chybal mi fyzicky kontakt, ¢o Ziadna digitdlna ko-
munikdcia nenahradi (7 19).

Uvedomila som si, ako velmi mi chybajii redlne
konverzdcie s ludmi, od ktorych dostanem aj odpoved
formou nejakej emdcie ktorii vycitam z tvdare namiesto
emotikonov (2 22).

Takmer kazdy vecer sme si sadli s rodinou pred tele-
vizor a pozreli sme si spolu nejaky film, na co sme pred
tym nemali vela prileZitosti (Z 20).

Vela casu som travila pozeranim online filmov
a seridlov s rodinou - Co prinieslo novy spdésob travenia
spolocného casu (2 19).

3 mesiace v karanténe ma opdt vratili do Cias, kedy
sme i$li s kamardtmi do Slovenského raja ¢i Tatier
(obe mdm na skok od domova), kedy sme rdano pred
prdcou s nasimi popijali kavu a kedy sme si s bratom
isli vecer len tak zahrat hddzanu ¢i futbal (m 22).

Ini respondenti si zasa uvedomovali, ako sa osla-
bovali medziludské vztahy v dosledku vymedzenia
komunikacie len na online formu:

Celkovo som si vsimol, Ze vztahy, ktoré boli udrzia-
vané cez socidlne siete a cez internet, tak oslabovali
(m 21).

... udrZiavat internetové vztahy bolo kazdym drnom
Coraz viac ndrocné..., som stratila vela socidlnych vzta-
hov (Z 21).

No po karanténe je to este horsie. Sme tak zvyknuti
byt bez ludi, stranit sa ich a radsej komunikovat online
[...] ma nedostatok redlnej komunikdcie zmenil natolko,
Ze si teraz der bez mobilu ani neviem predstavit (Z 21).

Niektoré vztahy sa posilnili, iné sa zas nastrbili
- Caro karantény, ktord ukdzala, kto do ndsho Zivota
skutocne patri a kto nie (2 21).

DISKUSIA A ZAVERY '

Nasa vyskumnd sonda bola metodologicky zalozend
na sebareflexii respondentov. Ziskané vysledky su
v8ak limitované monolitickou Struktdrou vzorky
respondentov, ktoru tvorili §tudenti (bakalarskeho
stupna) jednej fakulty.

Respondenti potvrdili vyrazny nérast vyuzivania
digitalnych médii a obzvlast socialnych sieti pocas
prvej viny pandémie a s nnou suvisiacej karantény.

Z vysledkov ankety vyplyva, Ze online komunikacia je
namahavej$ou formou vzdelavania, ale je aj nedosta-
to¢nou nahradou prezen¢ného $tudia realizovaného
formou prednéasok a seminarov.
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Novinkou v informa¢nom spravani mladych ludi
bolo sledovanie aktudlnych domacich a zahrani¢nych
sprav prostrednictvom ,,staromddnej“ televizie, ale aj
oficidlnych portalov institacii.

Dalsou zmenou bol vyrazny nérast vyuzivania vi-
deohovorov, niekedy aj v multitaskingovej kombinacii
s hranim hier alebo pozeranim filmov.

Respondenti zaznamenali velky pocet dezinfor-
macii a v dosledku toho viac kritizovali socidlne
siete. Celkovo tato situacia primadla mladych Iudi

ku kritickému hodnoteniu informa¢nych zdrojov
alebo prinajmen$om k pochopeniu zmyslu informac-
nej vychovy.

Na zdklade uvedeného by sme mohli konstatovat,
ze mladi [udia vo veku okolo 20 rokov v dosledku
pandémie z hladiska svojho informa¢ného sprava-
nia dozreli a dospeli. Av§ak az obdobie po skonce-
ni koronapandémie ukéze, ktoré zo spominanych
trendov boli len prechodné a ktoré sa stand trvalymi
zmenami.

Tato prdca bola podporend Agentiirou na podporu vyskumu a vyvoja
na zdklade zmluvy ¢. APVV-19-0074.
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