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The article summarizes the results of several foreign studies on information
behaviour during the COVID-19 pandemic. Quarantine gave a boost to on-
line gaming and movie downloading. Using mass media and the Internet as
a primary source of information has become a social necessity as well as a civic
obligation. The pandemic caused a situation of the unprecedented populariza-
tion of scientific knowledge and the public dissemination of research results
through mass media. Scientific research papers were immediately rewritten in
ajournalistic style, and research results were misinterpreted and disseminated
on social media.
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Na jar 2020 sa po celej planéte velkou rychlostou
rozsirila pandémia koronavirusu (COVID-19).
Takmer vsetky krajiny sveta prijimali za ucelom za-
medzit, resp. spomalit $irenie virusu opatrenia, ktoré
obmedzovali v konani a pohybe obyvatelov, ¢o malo
dosah aj na bezprostredny medziludsky kontakt.

V dosledku toho dramaticky vzrastol vyznam
informacnych technoldgii a médii v Zivote jednot-
livcov. Kontakty tvarou v tvar sa na pomerne dlhy
Cas drasticky obmedzili vo vSetkych sférach (verej-
nych, pracovnych, sikromnych, rodinnych). Bola to
mimoriadne priazniva situdcia na ndrast vyuziva-
nia socidlnych médii a technoldgii zameranych na
videokonferencie. Domaca izolacia vyvolala narast
hrania online hier, stahovania filmov, knih a pod.

Vyskum informacného spravania americkych deti
pocas lockdownu (Pere, cit. podla Nabity-Grover a
kol., 2020, s. 1) ukdzal, Ze v porovnani so socidlnymi
médiami bol vyrazne vyssi narast ¢asu, ktory res-
pondenti venovali hernej aplikdcii Roblox - 0 31 %
viac ¢asu nez v obdobi pred pandémiou.

Vyskum informaéného spravania ¢inskych deti
(Chen, 2020, s. 1101) ukézal, Ze v kritickom obdobi
pandémie venovali viac ¢asu smartfonom a social-
nym sietam, pri¢om mierny narast sa ukazal aj pri
problematickych formach vyuzivania socidlnych
médii a nadmernom hrani online hier.

Déta z vyskumu informac¢ného spravania do-
spelych v USA ukazuju, Ze najviac narastli hlasové
hovory - 0 36 %, rast zaznamenali aj socidlne médis,
videohovory, elektronicka posta a online hry.

Pri porovnani skupin podla veku sa zistilo, Ze
najvacsi ndrast v pouzivani uvedenych technolé-
gii prebehol v najmladsich kategdriach dospelych
(Nguyen, 2020, s. 2). Doplnime, Ze takéto zistenie je
paradoxné, pretoze mladi dospeli pouzivali digitalne
média najintenzivnejsie uz pred pandémiou, takze
by sa dalo predpokladat, ze nutnost privedie k tymto
nastrojom komunikacie prave generacie, ktoré ich za
normalnych okolnosti vyuzivali mene;j.

Zrejme nie iba na Slovensku pandémia ukazala,
ze sledovanie masmédii alebo internetu je nielen
socialnou nevyhnutnostou, ale aj povinnostou. V
dramaticky sa meniacej situdcii $tatne autority vyda-
vali nové a nové, presnejsie iné a zas iné nariadenia.
KedZe pritom platilo, Ze ,neznalost neospravediniuje®,
ludia museli nepretrzite sledovat média, aby vedeli,
¢o maju alebo nesmu robit. Vyskum informacénych
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tokov v polskojazy¢nom internete ukazal, Ze tradi¢-
né masmédia ,,rychlejsie reagovali na udalosti nez
socidlne médid“ (Jarynowski, 2020, s. 6).

Obiala s kolektivom analyzoval internetové datové
toky. Zameral sa predovsetkym na $irenie ¢lankov
o prevencii pred koronavirusom prostrednictvom
socialnych sieti. Spolu tychto tridsat ¢lankov dalej
distribuovalo takmer pat miliénov pouzivatelov so-
cidlnych sieti. Ukdzalo sa, Ze ,,online sirenie neprav-
divych informacii je jednoduchsie ako pravdivych®
(Obiala, 2020, s. 2).

Prostrednictvom socialnych médii boli publiko-
vané a redistribuované najroznejsie typy informacii:
vladne, vedecké, popularno-nauc¢né, emotivne (napr.
dojemné vided z postihnutého Talianska), ale aj
praktické (navody na umyvanie ruk ¢i itie rusok).
RozliSovanie informacii podla pé6vodu na masmedi-
alne a socidlnomedidlne je vSak velmi nejednoznacné,
pretoze socialnymi médiami sa ¢asto $iria informacie,
ktoré maju svoj povod bezprostredne v masmédiach
alebo st derivaitom zaloZenym na obsahoch z televizie
¢i novin. Ale aj naopak, masmédia reaguju na dianie
v socidlnych médiach, respektive vyuzivaja prispevky
od publika (participativna zurnalistika).

VEDECKE POZNATKY
A PRAVDA NA SOCIALNYCH
SIETACH

Pocas pandémie nastala situdcia bezprecedentne;j
popularizacie vedeckych poznatkov a masového
zverejiovania vysledkov vyskumov. Prechod od vy-
sledku vyskumu cez vedecku $tudiu do sekundarne-
ho populdrno-nau¢ného vystupu sa skratil na dobu
pod hranicou tnosnosti. Stidie vyskumnikov boli
okamzite $irené, ich vedecky jazyk bol ,,tlmoceny*
do publicistického $tylu, ¢im boli vysledky simpli-
fikované a casto aj dezinterpretované. Ako priklad
uvedieme situaciu s publikovanim vysledkov vy-
skumu spolahlivosti antigénovych testov z prazskej
motolskej nemocnice pred prvym kolom plo$né-
ho testovania na Slovensku. Nemocnica vyhlasila
vysledky 27. 10. 2020. Nasledujuici den slovensky
verejny (politicky, masmedialny aj socidlnomedial-
ny) diskurz tieto vysledky rozoberal a komentoval
(TASR, 2020; Cernickd, 2020; Horak, 2020).
Masmedialnym pouzitim sa banalizacia pévodne
vedeckych poznatkov neskoncila, prave naopak,
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pretoze v prostredi socidlnych médii boli komen-
tované a fragmentarizované masou pouzivatelov,
z ktorych znac¢na cast vynatky z poévodnych textov
pouzivala ako bojové hesla v zapase s nazorovymi
oponentmi.

Laici prijimali nadbytok odbornych medicinskych
informacii, av§ak nepremienali ich na svoje znalos-
ti ¢i vedomosti, kedze im chybalo $pecializované
vzdelanie. V mysliach neodbornikov zostali iba
navzdjom izolované pseudoinformacie bez kontextu.
Tak sa socidlne média stali faktorom verejného zdra-
via (napriklad uz niekolko rokov ovplyviuju vztah
populécie k ockovaniu). Extrémnym prikladom
ni¢ivého vplyvu dezinformacii je, Ze ,,takmer
200 Irénéanov zomrelo a viac ako 1000 sa otrdvi-
lo nadmernou spotrebou alkoholu, pretoZe uverili
chyrom zo socidlnych médii, Ze pitie alkoholu moze
vyliecit COVID-19% (Lin, 2020, s. 2).

Dotaznikovym vyskumom bangladésskych pou-
zivatelov socidlnych médii sa zistilo, Ze ,,nadbytok
nejasnych, nejednoznacnych a nepresnych informdcii
pocas covidu viedol k informacnému pretaZeniu a
nadpriemernej chorobnej tizkosti (cyberchondria), ale
aj k zdielaniu dezinformdcii“ (Islam a kol., 2020,

s. 2). Vyskum odhalil mechanizmus socialnych mé-
dii (nielen v ¢ase pandémie): jedinci, ktori prijima-
ju najviac znepokojivych informacii, maju potom
najvicsie obavy, a preto takéto informadcie aj najviac

S

$iria. Napokon v socialnych médidch zakonite domi-
nuju negativne a negativistické posolstva.
Analogické vysledky priniesol irdnsky vyskum
informa¢ného spravania dospelych. Problematické
pouzivanie socialnych médii (zavislost) bolo pocas
karantény ,, spdté s psychologickymi tazkostami a
nespavostou [...] Okrem toho vyssie stupne problema-
tického pouzivania socidlnych médii boli spojené
s vicsim strachom z COVID-19 a vyssSou tiroviiou ne-
porozumenia COVID-19“ (Lin, 2020, s. 3). Vyskum
vsak upozornuje, ze problémy moézu byt iba pre-
chodné (teda mozu odzniet po skonceni pandémie).
Dotaznikovy vyskum informacného spravania
¢inskych $tudentov ukazal, ze podstatne vacsi vplyv
mali na nich informadcie o viruse pochadzajice z ma-
instreamovych médii, nez informacie zo socidlnych
sieti. Zaroven platilo, Ze pocas pandémie informacny
priestor novych médii vytvaral emocionalnu nesta-
bilitu. Cim vi&$i bol prisun informacii o pandémii,
pri¢om to boli va¢sinou pravdivé informacie z main-
streamovych médii, tym horsie bolo mentalne zdravie
prijemcov a ,,tym viac Studenti citili negativne emdcie
ako depresia a podrdzdenost® (Xie, 2020, s. 303).
Studia americkej dospelej populdcie zistila, Ze
»viac casu straveného na socidlnych médidch a vyssia
pocetnost tradicnych medidlnych zdrojov (TV, roz-
hlas, noviny) sledovanych kvoli korona virusu boli
spojené so zvySovanim virovne mentdlnych problé-
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mov* (Riehm, 2020, s. 633). Mentalnu pohodu méze
znizovat nadbytok informacii, aj ked st pravdivé.
Paternalisticky spdsob postupného déavkovania prav-
dy, aky casto vyuzivajua lekari v komunikacii s tazko
chorymi, by mal svoje opodstatnenie aj na masovej
urovni. Avsak dostal by sa do rozporu s konceptom
prava na informacie, ktoré je vSeobecne povazované
za zakladné ludské pravo.

Devasta¢ny vplyv nepravdivych informacii je este
horsi. Netreba pritom zabudat, Ze pouzivatelia soci-
alnych médii sa uzatvdraja do bublin, v ktorych ako
ozvena koluju tie isté informdcie a nazory.

Na zaklade zhrnutia vysledkov z dal$ich vysku-
mov aj Dubey s kolektivom (2020, s. 781) kon-
$tatuje, ze psychické problémy, napriklad tzkosti,
fobie, panika, posadnutosti, paranoidné a bludné
predstavy o priznakoch ochorenia boli spdsobené
mnozstvom poplasnych ¢i zavadzajucich informacii
o koronaviruse. Iba dotaznikovy vyskum cyperskych
respondentov ukazal iné vysledky, a to, Ze hoci boli
respondenti ,,bombardovani falosnymi informdcia-
mi“ o koronaviruse, prejavili ,,vysoku uvedomelost™
a nepodlahli panike (Kaya, 2020, s. 5). V kazdom
pripade prave tento vyskum poukazuje na vyznam
informacnej gramotnosti.

Prudky nastup pandémie je do budicnosti pou-
¢enim nielen pre zdravotnikov a vlady, ale (okrem
inych) aj pre $pecialistov pracujicich s informacia-
mi. ,Rychly a bezplatny tok informdcii na réznych
internetovych platformdch umoznil masovy pristup
k zdravotnym informdcidam, ale tiez spochybnil schop-
nosti konzumentov online zdravotnictva vyhladavat,
zhodnotit a odlisit relevantné informdcie od falosnych
a zavddzajiicich“ (Bawden - Robinson, cit. podla
Abdulai a kol. 2020, s. 1). Napriklad iransky vyskum
ukazal, ze ,,u jednotlivcov, ktori pouzivajii socidlne
médid viac problematicky, sa zvysuje stuperi neporo-
zumenia v suvislosti s COVID-19“ (Lin, 2020, s. 3).

Ale aj samotny ustup komunikdcie tvarou v tvar
a jej nahradenie online technolégiami mal bezpros-
tredny dopad na zhorsenie psychickej pohody a
dusevného zdravia ludi. Fazeli s kolektivom (2020,
s. 3) na tato tému zhrnul niekolko vyskumov
z roznych krajin a realizoval aj vlastny vyskum iran-
skych adolescentov. Odhalil, Ze karanténa viedla
k vy$Siemu objemu casu straveného na internete,

a to zas k zvySenej miere zavislosti mladeze na onli-
ne hrach. Tato zavislost potom spdsobovala nérast
nespavosti, depresie a izkostnych stavov. Aj Kiraly
s kolektivom (2020, s. 2) upozornil na podobné
korelacie — v snahe uniknut od negativnych do-
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sledkov pandémie niektori ludia venovali viac ¢asu
videohram, sledovaniu seridlov ¢i socidlnym sietam,
av$ak takyto unik mohol viest az k zavislostiam na
tychto médiach.

INFORMACNA GRAMOTNOST
PO PANDEMI|

Generalny riaditel Svetovej zdravotnickej organiza-
cie T. D. Ghebreyesus uz vo februdri 2020 skonstato-
val, Ze ,,bojujeme nielen proti epidémii, ale aj info-
démii (infodemic)“ (Obiala a kol., 2020, s. 1, Islam

a kol. 2020, s. 1, Dubey a kol., 2020, s. 781, Radu,
2020, s. 1). Infodémia je vyzva na prehodnotenie
vychovy k informacnej gramotnosti. Nasa doteraj-
$ia predstava o informa¢nom vzdeldvani bola totiz
taka, ze kazdy jeden sa ma primarne sustredit na to,
¢o robi, comu rozumie, t. j. chemik by mal vediet
vyhladavat najlepsie informacie zo svojho odboru

a historik tiez zo svojho odboru. Tento chemik a
tento historik (ako kazdy iny $pecialista) su vSak
komplexné osobnosti a maju aj svoj mimoprofesio-
nalny Zivot, v ktorom by taktiez mali byt informacne
gramotni.

Informacné vzdelavanie by malo byt nasmerované
nielen na racionalnu stranku osobnosti, v ktorej je
klucova relevancia, aktudlnost a pravdivost informa-
cii, ale aj na emociondlnu stranku ¢loveka. Viacero
vyskumov ukdzalo, Ze aj pravdivé informacie mozu
byt pre emocionalny Zivot nebezpecné, pokial ich
prijemca nevie vnatorne spracovat.

Z hladiska informacnej hygieny samostatnou
témou pocas karantény bolo ustrazit si celkovy cas
straveny pred obrazovkou ¢i obrazovkami, ked sme
prostrednictvom nich museli robit ,vetko". Medzi-
narodny tim psycholégov uvazujuci nad dosledkami
pandémie na nase mentalne zdravie prichadza so
zaujimavou myslienkou zdmerného navratu k pou-
zivaniu niektorych analégovych zariadeni, napriklad
hodiniek (Kiraly a kol., 2020, s. 3).

Vo svojich navrhoch na zvladnutie pandémie pri-
pominali Moore a Hancock (2020, s. 3), Ze ,,¢lenovia
rodiny sa maju snazit poskytniit technickii podporu
svojim drahym starcekom, aby mohli pouzivat nové
zariadenia a platformy, nech zostanii pripojeni pocas
pandémie”. To samo osebe nie je ni¢ nové ¢i pre-
kvapujuce, ale ak takyto navrh domyslime a zovse-
obecnime, v informa¢nom vzdeldvani to znamena
posilnenie ulohy neformalnych kanélov, a to pre-
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dovs$etkym rodiny (rodicia vzdelavaju deti a mlad-
$i star$ich). Informacni $pecialisti potom okrem
obvyklych skoleni informacnej gramotnosti mozu
skusit aj kurzy typu ,,vnuci, naucte svoju babicku
cetovat®. Informacné technoldgie sa totiz neustale
vyvijaju. V praxi sa tato skuto¢nost moze prejavit
aj tak, Ze seniorovi, ktory odisiel do dochodku so
schopnostou vytvarat textové dokumenty, posielat
emaily ¢i ¢itat online denniky, uz dovtedy nadobud-
nuta informac¢na vybavenost nestaci, pretoze jeho
blizki uz komunikuju pomocou inych platforiem.

A7 9 % Americanov pocas lockdownu vyuzivalo
digitalne technologie menej nez predtym a prave
»Starsi ludia a respondenti s horsimi internetovymi
zrucnostami su ti, ktori pravdepodobne obmedzili
digitalnu komunikdciu pocas pandémie® (Nguyen,
2020, s. 3). Nedostatok informac¢nej gramotnosti
teda vedie k socialnej izolacii, a to nielen v krizovej
situdcii. Napokon aj u nas sa pocas karantény uka-
zalo uzke vzdjomné prepojenie medzi ekonomickou,
technologickou a informa¢nou chudobou, ktoré
vytvaraju uzavrety cyklus. Tisice deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia, a to osobitne z rom-
skych osad, nemali po¢as pandémie pristup k online
vzdeldvaniu (Hencekova, 2020). Pritom, ako ukazal
vyskum v Ghane, aj samotné ,,pouZzivanie internetu
na vzdeldvacie ticely je vnimané ako signifikantny
predpoklad informacnej gramotnosti“ (Abdulai,
2020, s. 3). Ak by sme aplikovali vysledky afrického
vyskumu na Slovensko, vyplynulo by, Ze deti, ktoré
sa nevzdelavali online, prisli nielen o vedomosti z
jednotlivych predmetov, ale aj o rast vo sfére infor-
macnej gramotnosti.

Teagen Nabity-Grover upozoriuje na kvalitativnu
zmenu v komunikacii pocas karantény, oznacuje ju

za prechod ,,vonkajsieho dovniitra a vniitorného von®.

Prva perspektiva hovori napriklad o tom, ako ludia
prijali ,,za svoje“ informacie o novom ochoreni z
verejnych zdrojov a intenzivne ich $irili vo vlastnych
socialnomedialnych kruhoch. Druha perspektiva
sa tykala masivneho $irenia privatnych informacii,
ktoré Iudia vysielali ,von“ cez socidlne siete. Boli to
napriklad fotografie ¢i videa zachytavajice sukrom-
né a doverné aktivity. Do tejto kategorie by sme na
Slovensku mobhli zaradit aj ,, hit jedného vikendu -
zdielanie fotografii negativnych vysledkov z plosné-
ho testovania. Nikdy doteraz sme nedavali do verej-
ného obehu svoju zdravotnu dokumentaciu. Takyto
typ informacii Iudia o sebe zverejnovali ,,ochotne v
mene verejného blaha“ (Nabity-Grover a kol., 2020,
s. 3). Aj toto nas napokon privadza k informacnej
gramotnosti.

Privatne informacie zverejnené v stave vybicova-
nych emdcii pocas krizy (¢i uz osobnej alebo global-
nej) zanechaju digitalnu stopu aj po skonceni krizy.
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Najblizsie obdobie ukaze, ktoré zmeny v informac-
nom spravani deti, mladeze a dospelych spdsobené
pandémiou a karanténou pretrvaju a v ktorych
pripadoch sa situdcia priblizi stavu pred pandé-
miou. V kazdom pripade sa vsak ukdzalo, na ¢o su
sucasné digitalne technologie vhodné (a vhodnejsie
ako komunikdcia tvarou v tvar), respektive aké st
momentalne ich obmedzenia. Zaroven je velmi
zaujimavé sledovat, ako globalne elektronické
média vyvolavaju podobné vzorce informac¢ného
spravania bez ohladu na to, v akej krajine ¢i kulture
su vyuZivane.

Tdto prdca bola podporend Agentiirou na podporu vyskumu a vyvoja
na zdklade zmluvy ¢. APVV-19-0074.
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