POTENCIAL
VYSKUMOV

POUZIVATELSKE] SKUSENOSTI

DETI PRI UPLATNOVANI

PARTICIPATIVNEHO DIZAJNU

@ zuzana.struharikova@uniba.sk

0 Filozofickd fakulta
Univerzity Komenského,
Katedra knizni¢nej
a informacnej vedy, Bratislava

www.fphil.uniba.sk

V SYSTEMOCH OPAC

MGR. ZUZANA STRUHARIKOVA

With the expansion of the user-oriented approach, the attention to the
exclusive orientation on the functionality of the system itself has no longer
been paid. Users with specific information needs and user requirements, to
which system developers were forced to respond, became more and more
important. In addition, the diffusion of information and communication
technologies into the individual's daily life has led to the consideration of
diverse user groups, including children, whose limited information and
digital competences often prevent the effective use of information systems
aimed primarily at the adult user. Therefore, the concept of user experience
and participatory design, based on the real needs and requirements of
potential users, comes to the fore among experts dealing with the usability
of web interfaces of Online Public Access Catalogue (OPAC) systems. The
paper deals with previous findings in the field of the information behaviour
of children while interacting with online library catalogues and with the
consideration degree of the resulting criteria in designing OPAC systems
used in Slovakia. It also maps previous efforts to apply participatory design
linking the requirements and expectations of child users with the design and
functioning of library information systems, while evaluating the potential of
participatory design in relation to the issue.
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UVOD

Problematika pouzivatelskej skisenosti deti pri inte-
rakcii s online katalégmi kniZnic sa stala predmetom
zaujmu odbornikov uz zaciatkom 90. rokov, ked sa
ukazalo, Ze spdsoby navrhovania a fungovania kniz-
ni¢no-informacnych systémov nezodpovedaji infor-
macnym kompetenciam detskych pouzivatelov. Hoci
sa problematike pouzivatelskej skuisenosti a privetivos-
ti webovych rozhrani dodnes venuje zna¢na pozor-
nost, systémy OPAC su v sucasnosti skor v uzadi. Aj
preto ostava spdsob ich navrhovania a fungovania
do dne$nych dni prakticky nemenny, a to aj napriek
preukazatelnému potencialu vo vztahu k roznym ve-
kovym skupindam pouzivatelov verejnych kniznic.

Prechod od systémovo orientovanych pristupov
k systémom orientovanym na pouzivatela viedol
k postupnému uvedomovaniu si mnohych nedostat-
kov, stuvisiacich najma s ich vzdalovanim od realne-
ho sveta, a teda aj od beznych pouzivatelov. Do po-
predia sa tak dostala problematika pouzitelnosti
a pouzivatelskej skusenosti, ktorej viziou bolo najma
upustenie od rie$eni zameranych na profesiondlov,
kedZe ti uz neboli jedinymi pouzivatelmi informac-
nych systémov.

Potreba transformacie preto zacala nadobudat
¢oraz vac¢$i vyznam najmai v suvislosti so $irokym
spektrom roznorodych typov webovych rozhrani. So
zretelom na pomerne nizku mieru rozsirenia infor-
macnych a komunikacnych technoldgii (IKT) v do-
madcom prostredi sa spociatku vychadzalo z presved-
¢enia, Ze systém by mal byt primarne prisposobeny
potrebam a schopnostiam dospelého pouzivatela,

u ktorého mozno predpokladat vyssiu pravdepodob-
nost pristupu k technolégiam dostupnym v priesto-
roch prislusnych institicii (Abbas 2005; Druin et al.
2003). S prudkym ndrastom vyuzivania a dostupnos-
ti IKT vo vSetkych vekovych, socidlnych a kultdrne
roznorodych skupinach pouzivatelov si viak od-
bornici postupne zacali uvedomovat rozdiely medzi
pouzivatelskymi vzorcami spravania jednotlivcov.
Tie bolo v tom ¢ase mozné vnimat najma z hladis-
ka jednotlivych vekovych skupin pouzivatelov, ktori
disponovali nielen odli$nou trovinou schopnosti, ale
aj roznymi informa¢nymi potrebami.

Pozornost sa v tomto smere zacala zameriavat
na online katalégy kniznic, a to aj napriek pretrva-
vajucemu predpokladu, Ze podstatnu cast ich pouzi-
vatelov tvoria prave dospeli. Ani zjavna nevedomost
o existencii tohto typu systému medzi detskymi
pouzivatelmi nezabranila postupnej realizacii studii,

ktoré skumali, do akej miery je tato demograficka
skupina schopna efektivne interagovat s ich webovy-
mi rozhraniami (Cooper 2000; Hirsh 1999; Solomon
1994; Solomon 1993). Viaceré zistené nedostatky
tychto systémov nasledne podnietili dalsie $tudie

a iniciativy zamerané na moznosti ich prispésobova-
nia v tom zmysle, Ze mnohé z nich zacali vyzdvihovat
myslienku implementacie alternativnych kniznic-
no-informacnych systémov orientovanych vyluc¢ne
na detského pouzivatela (Wook a Salim 2007; Kiilper,
Schulz a Will 1997; Borgman et al. 1995).

Priblizne v tomto obdobi sa zacala objavovat aj
myslienka uplatnovania metddy tzv. participativ-
neho dizajnu, ktory mal predstavovat vychodisko
z nepriaznivej situdcie danej neschopnostou deti
efektivne vyuzivat moznosti a funkcie pontikané
prislusnymi knizni¢no-informaénymi systémami.
Pozornost venovand tomuto typu systému vsak po-
stupne upadala a v sic¢asnosti mozno konstatovat ich
vyraznu absenciu. Td mozno na zaklade nasho pred-
chadzajuceho vyskumu vysvetlit najmai ich nedo-
stato¢nou propagaciou, a teda nevedomostou o ich
existencii u najmladsich pouzivatelov kniznic (Stru-
harikova 2018). Uvedeny problém do zna¢nej miery
posilnuje aj absencia vyucby zameranej na ziskava-
nie informac¢nych zdrojov prostrednictvom elektro-
nickych sluzieb kniZnice. T4 by podla Borgmanovej
(1995) mala byt primarnym zdrojom informacii,
ktoré st v sulade so skolskym kurikulom.

V nasom prispevku sumarizujeme vysledky
vyskumov zameranych na interakciu detskych
respondentov so systémami OPAC, a to s dérazom
na mieru zohladnovania zistenych nedostatkov
v ramci knizni¢no-informacnych systémov, ktoré
sa vyuzivaju vo verejnych knizniciach v SR. Okrem
toho predstavujeme niektoré rie$enia pri uplatio-
vani participativneho dizajnu v zahranici a zaroven
poukazujeme na jeho vyznam vo vztahu k systémom
OPAC i k samotnému detskému pouzivatelovi.

SUCASNY STAV SYSTEMOV
OPACV SR Z HLADISKA
KOMPETENCII DETSKEHO
POUZIVATELA

Doteraz sa realizovalo viacero vyskumov informac-

ného spravania deti pri interakcii s online katalogmi
kniznic, pri¢om vacsina z nich sa primarne zameria-
vala na spdsoby formuldcie vyhladavacich terminov,
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orientdciu v predmetovych kategériach, pripadne

na kritéria hodnotenia relevancie. Prvotné zamera-
nie vyskumov na tieto tri oblasti mozno povazovat
za logické, pretoze na zaklade doterajsich zisteni
patrili k najcastejsie uplatnovanym informacénym ak-
tivitam pouzivatelov pri ktoromkolvek type systému.

Je zrejmé, Ze vacsina online katalogov je zalozena
na ziskavani informacénych zdrojov prostrednictvom
jednoduchého vyhladavania a formulacie prislus-
nych vyhladavacich terminov. Tento spdsob vyhla-
davania si vSak vyzaduje, aby pouzivatel disponoval
urcitou predstavou o svojej informacnej potrebe, ¢o
pre detského pouzivatela nie je prizna¢né. Preto sa
dostava do popredia vyhladavacia stratégia zaloze-
na na principe prezerania (browsing) prostrednic-
tvom predmetovych kategorii, ktora si nevyzaduje
formuldciu vyhladavacich terminov a navyse je vo
vztahu k detskému pouzivatelovi preferovana tak
vo fyzickom, ako aj v digitalnom prostredi (Moore
1988). Dévodom je nielen relativne nizka uroven
rozvijajucich sa kognitivnych schopnosti, ale aj
schopnosti tykajucich sa jemnej motoriky, ktoré
spdsobuju problémy uz pri samotnej manipulacii
s my$ou ¢i klavesnicou (Borgman et al. 1995). Moz-
no predpokladat, Ze tieto problémy maju potencial
negativne ovplyvnit celkovy priebeh informac¢ného
prieskumu. To stvisi jednak s neprimerane vysokou
mierou pozornosti venovanej narabaniu s pocitaco-
vym prislu$enstvom, sprevadzanej ¢astym vyskytom
preklepov, jednak s neadekvatnou znalostou pravo-
pisu a s nizkou uroviiou slovnej zasoby.

Aj z tohto dévodu sa v minulosti viaceri od-
bornici domnievali, Ze implementaciou funkcie
browsingu umoznia predchadzat vic¢sine uvede-
nych problémov (Large a Beheshti 2005; Bilal 2002;
Borgman et al. 1995). Prebiehajtica analyza autor-
ky zamerand na mieru zosuladenia kompetencii
detskych pouzivatelov so sposobmi navrhovania
knizni¢no-informacnych systémov vsak ukdzala, Ze
ani jeden z analyzovanych systémov vyuzivanych
v slovenskych verejnych knizniciach (Advanced
Rapid Library, Tritius, Clavius) nedisponuje moz-
nostou prezerat si zdznamy dokumentov prostred-
nictvom predmetovych kategoérii. Nevyhnutna je
preto formuldcia presnych vyhladavacich terminov,
vychddzajucich z riadenych slovnikov, ktoré najma
mlads$i pouzivatelia neovladaju. Podla Bilalovej
(2000) su problémy zjavné najma pri komplex-
nejsich témach, v ramci ktorych je problematické
formulovat jednozna¢né vyhladavacie dotazy, ne-
hovoriac o problémoch mladsich pouzivatelov, sa-
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visiacich s formulaciou nedostato¢ne reprezentativ-
nych dotazov v prirodzenom jazyku, ¢asto dokonca
vo forme otazky (Silverstein 2005; Solomon 1993).
Do dne$ného dna navyse absentuje adekvatna mie-
ra pomoci zo strany systému v podobe navrhu do-
tazov, automatickej opravy chyby vo vyhladavacom
dotaze ¢i napovede ,,Mali ste na mysli...?" ktora by
vyrazne skrétila cas potrebny na najdenie relevant-
ného informacného zdroja. Na druhej strane viak
musime poukazat na fakt, Ze rozvijajice sa pove-
domie o vyucbe zameranej na schopnosti v oblasti
informacnej a digitdlnej gramotnosti ma potencial
uvedené problémy eliminovat. Takto orientovana
vyucba detskych pouzivatelov podporuje pri for-
mulacii vyhladavacich terminov a zdokonalovani
vlastnych informac¢nych kompetencii nielen v ram-
ci vyhladavaca Google, ale aj dal$ich vyhladavacich
nastrojov, ktorych pouzivatelska privetivost je

i nadalej na relativne nizkej urovni.

V neposlednom rade mozeme za jeden z najvy-
raznejs$ich problémov povazovat kritéria uplatio-
vané pri hodnoteni relevancie. Vyskumy ukazuju,
ze dvoma hlavnymi aspektmi, ktoré ovplyvnuja
vyber dokumentov detskymi pouzivatelmi, st
obalka a pritomnost aspon jedného slova vyhla-
davacieho dotazu v ndzve dokumentu (Bilal 2001;
Bilal 2000; Solomon 1994). Uvedené zistenie v$ak
moze mat negativny dopad na tie zdznamy, ktoré
obdlkou v danom case nedisponuju alebo ktorych
pritomnost vo vysledkoch vyhladavania vychadza
napriklad zo zhody medzi vyhladédvacim termi-
nom a predmetovym heslom v detailoch zaznamu.
Do popredia tiez vstupuje emocionalny stav po-
uzivatela, ktory moze pri nesplneni pozadovanych
kritérii vyvolat pocity frustracie, hnevu ¢i dokonca
rezignacie. Negativne afektivne prejavy mozno teda
povazovat za jeden z hlavnych faktorov ovplyviu-
jucich mieru hodnotenia informaénych zdrojov,
ktora sa prejavuje aj pri orientdcii na prvé stranky
s vysledkami (Bilal 2002), alebo len na prvy vysle-
dok vyhladévania (Hirsh 1999).

Nasa analyza ukazala, Ze ndhlad obalky pri
zazname dokumentu do dnesného dna nie je samo-
zrejmostou ani v pripade knizni¢no-informacnych
systémoch vyuzivanych v SR (vo vyraznejsej miere
nou disponuje len jeden z troch systémov). To isté
plati aj o usporiadani dokumentov na zaklade miery
zhody medzi ich nazvom a vyhladavacim dotazom.
Okrem toho sme zistili, Ze ani jeden z analyzovanych
systémov nedisponuje anotdciami pri vysledkoch
vyhladavania ¢i detailoch zaznamu, ktoré by po-
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mohli pri hodnoteni a vybere dokumentov. A hoci
sme sa kritériam selekcie dokumentov v minulosti
uz ¢iasto¢ne venovali (Struharikova 2018), nadalej
apelujeme na potrebu komplexnejsich vyskumov,
ktorych vysledky su zovSeobecnitelné a efektivne
aplikovatelné v digitalnom prostredi.

Tieto zistenia povazujeme za vyrazne negativne,
a to najma z hladiska vyskumov, ktoré na uvedené
nedostatky upozornovali uz pred vyse desiatimi
rokmi (niektoré dokonca ovela skor). Aktualny stav
systémov OPAC vyuzivanych v SR teda z hladiska
pouzitelnosti nielenze nezodpovedd navrhovanym
rieSeniam, ale ani nezohladnuje $tandardy uplat-
nované v sucasnosti. Mozno totiz predpokladat, ze
poziadavky pouzivatelov vo vztahu k pouZzitelnosti
webovych rozhrani sa vplyvom neustéleho vyvoja
IKT vyrazne transformuju uz niekolko rokov. Preto
apelujeme na realizaciu vyskumov mapujicich
aktualne problémy digitalnej generacie pri interakcii
s knizni¢no-informa¢nymi systémami, s dorazom
na zohladnovanie prislusnych zisteni v rimci zdoko-
nalovania ich webovych rozhrani.

POCIATKY SYSTEMOV OPAC
SO ZAMERANIM
NA DETSKEHO POUZIVATELA

Vyskumy detskych pouzivatelov pri interakcii so
systémami OPAC boli v priebehu 90. rokov a prvych
rokov 21. storocia na vzostupe. Mozno to pripi-

sat najmd prudkému ndrastu vyuzivania internetu

a roz$irovaniu online katalégov medzi pouzivatelmi
kniznic.

Prechod od systémovo orientovaného pristu-
pu k pristupu orientovanému na pouzivatela vsak
postupne viedol k prehodnocovaniu moznosti ich
prisposobovania nielen pouzivatelskym vzorcom
spravania vo véeobecnosti, ale aj pouzivatelom so
$pecifickymi potrebami. Tak sa zacala ¢rtat aj mys-
lienka knizni¢nych online katalégov zameranych
na detského pouzivatela, ktoré mali plnit akusi sub-
stitu¢nu funkciu vo vztahu ku knizni¢no-informac-
nym systémom v$eobecného zamerania.

Jednym z prvych online katalégov vychadzajucich
zo zisteni o potencialnych potrebach detského po-
uzivatela bol katalog Science Library Catalog, ktory
vznikol na zaciatku 90. rokov ako pilotny projekt
Christine Borgmanovej a jej vyskumného timu.
Borgmanova (1995) uz v tom case poukazovala

na to, ze ak sa postupne upusta od striktného me-
morovania uciva v ramci prechodu k samostatnému
prieskumovo orientovanému vzdeldvaniu, je nevy-
hnutné, aby Zziaci disponovali adekvatnymi znalos-
tami v oblasti ziskavania informacii, a to nielen v di-
gitalnom, ale i v analégovom prostredi. Spolupracu
s kniznicami prostrednictvom ich online katal6gov
povazovala za nevyhnutnd. Uz v tomto obdobi vsak
boli zrejmé aj viaceré nedostatky ich webovych
rozhrani, ktoré suviseli najmé s potrebou vyhlada-
vania prostrednictvom klucovych slov a s vyuziva-
nim knihovnickej terminoldgie, ¢o nezodpovedalo
znalostiam beznych pouzivatelov.

Tak vznikol navrh systému OPAC prispdsobeny
potrebam a poziadavkam detskych pouzivatelov,
vyplyvajucim prevazne z dovtedajsich zisteni psy-
cholégov (Borgman et al. 1995). Webovu stranku
navrhovaného systému tvorilo desat hlavnych ka-
tegorii v sulade s triedami Deweyho desatinného trie-
denia (DDT), pricom kazda z kategoérii disponovala
dalSou hierarchickou trovnou s prislusnymi podka-
tegériami. Systém bol zaloZeny na principe brow-
singu, ktory si nevyzadoval formulaciu vyhladava-
cieho dotazu, a teda ani manipulaciu s klavesnicou,
kedZze detski pouzivatelia s nou nemali dostatocné
skusenosti. Vysledky vyhladavania sa zobrazovali
spolu s ndzvom podkategorie, abecedne zoradenym
zoznamom prislu§nych zdznamov dokumentov
a s moznostou pristupu k dal$im podkategdriam vo
forme akychsi zaloziek (obr. 1). Detaily zdznamu ob-
sahovali okrem tradi¢nych bibliografickych udajov
aj moznost zobrazenia presnej lokdcie dokumentu
prostrednictvom mapy fyzického priestoru kniznice
(obr. 2).

Hoci snahu o navrh detského online katalogu
mozno povazovat v danom obdobi za prelomovu,
je potrebné poukdzat aj na nedostatky navrhova-
ného rozhrania. Ak odhliadneme od predpokla-
du, ze detsky pouzivatel pravdepodobne neovldda
principy triedenia DDT, musime brat do Gvahy
aj fakt, Ze pomenovania jednotlivych tried ne-
zohladnovali uroven jeho slovnej zasoby ¢i domé-
novych znalosti. Vzhladom na to, Ze hierarchické
myslenie pouzivatelov vychddza primdrne z ich
doterajsich skusenosti a nadobudnutych znalos-
ti, nemozno ocakavat, Ze u deti budu v sulade
s akymkolvek $tandardizovanym typom triede-
nia. Okrem toho povazujeme zobrazenie lokdcie
dokumentov vo forme mapy priestorového rozlo-
zenia kniZnice za ¢asovo aj finan¢ne neprimerane
narocné.
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------ e This is a list of books about

Click on the name of a book
to see more about I
Album of dinosaurs

Baby dinosaurs

Be a dinosaur deteciive
The crocodiles still wait
Digging up dinosaurs

Dinosaur bones

tima

Obr. 1 Zobrazenie vysledkov vyhladavania v rozhrani
Science Library Catalog (Borgman et al. 1995)

Obr. 2 Mapa kniznice zndzornujuca lokaciu dokumentu
(Borgman et al. 1995)

Na druhej strane treba zdoraznit, Ze uvedeny pro-
totyp vychadzal primarne z predpokladov jeho
navrharov, ktori zohladnovali dovtedajsie zistenia
odbornikov z oblasti psychologie a informac¢ného
spravania deti, no nevychadzal z odportcani a real-
nych potrieb deti. Na zaklade viacerych nedostatkov,
ktoré sa prejavili uz v procese jeho testovania na cie-
lovej skupine pouzivatelov, navrhovany prototyp
svoju podobu viackrat zmenil. Vysledkom boli $tyri
rozne verzie systému, ktoré sa stretli s ovela va¢sim
uznanim (Borgman et al. 1995).

Na zaklade toho mézeme konstatovat, Ze nevy-
hnutna je v prvom rade diskusia o redlnych potre-
bach a poziadavkach potencialnych pouzivatelov a ta
musi predchadzat samotnej implementacii systému,
ktory by nemal vychadzat vylu¢ne z poznatkov
a presvedcenti jeho tvorcov. V tomto pripade teda
mozno hovorit o uplatnovani metody tzv. participa-
tivneho dizajnu, ktorému sa venujeme v dalsej casti
prispevku.

PARTICIPATIVNY DIZAJN
AKO NASTROJ PRIBLIZENIA
SYSTEMU POTREBAM
DETSKEHO POUZIVATELA

Participativhemu dizajnu ako sucasti problematiky
pouzitelnosti sa v sticasnosti venuje velka pozornost.
Met6du uplatnenia participativneho dizajnu moze-
me volne charakterizovat ako demokraticky proces
navrhovania systémov zalozeny na argumente, Ze
pouzivatelia by sa mali podielat na celom priebehu
dizajnovania systémov, ktoré maju sluzit ich potre-
bam (Hartson a Pyla 2019). Hoci my$lienku parti-
cipativneho dizajnu mézeme povazovat v mnohych
ohladoch za prelomovd, principy jej uplatnovania
nemozno zov$eobecnovat tak, aby platili pre roz-
norodé demografické, socioekonomické ¢i kulturne
skupiny pouzivatelov. Preto je nevyhnutné zohlad-
novat $pecifické problémy, ktoré sa v urcitej skupine
mozZu v procese interakcie so systémom prejavit.

Detského pouzivatela mozno povazovat za $peci-
fického nielen z hladiska jeho aktudlnej kognitivnej
urovne, ale aj z hladiska jeho schopnosti v oblasti emo-
cionalnej regulacie, ovplyviujucej cely priebeh prototy-
povania, ako aj naslednej interakcie so systémom.

Prvé studie, ktoré predstavili vysledky zapojenia
detskych pouzivatelov do navrhu systémov OPAC,
sa objavili uz koncom 90. rokov v Nemecku pod ve-
denim Ute Kiilperovej, Ursuly Schulzovej a Gabriely
Willovej (1997). Ide o jednu z prvych $tadii, ktorych
cielom bolo vytvorit systém vychadzajici primdarne
z navrhov detskych pouzivatelov a ich spolo¢nych
diskusii s tvorcami systému. Prototyp Biicherschatz
(v prekl. Knizny poklad) predstavoval metaforu hla-
dania pokladu vo webovom rozhrani online kata-
légu zaloZeného na browsingu, ktora sa na zéklade
uplatnenia participativneho dizajnu ukazala ako
vhodna a pochopitelna pre celd testovanu vzorku
respondentov. Hlavné menu tvorili tri kategorie:

» chobotnica predstavujuca beletristické diela,

» Cajka predstavujuca dokumenty zamerané na po-
city ¢i iné vazne témy, ktorym deti ¢elia,

» pirdt, prostrednictvom ktorého sa pouzivatel mo-
hol dostat k literature faktu (obr. 3).

Kazda z tychto postav nasledne pouzivatela spreva-
dzala v ramci jednotlivych podkategdrii prisposo-
benych doménovym znalostiam testovanej vzorky
respondentov.
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Z pohladu detského pouzivatela mozno v tomto pri-
. pade pozitivne vnimat najma snahu o implementaciu
- riedenia, ktoré umoziiuje vyhladdvat zdznamy doku-
mentov aj najmlad$im pouzivatelom nedisponujicim
adekvatnymi znalostami v oblasti formuldcie vyhlada-
b vacich terminov. Napriek tomu sa pri pouzivatelskom
Esi der SR - - A | testovani ukazalo, Ze vic$ina respondentov vnimala
'f;ﬁf A - webové rozhranie katalogu ako hru a v dostato¢nej
spannend i miere si neuvedomovala potrebu najdenia relevantné-
GICRELG py ho dokumentu, pricom ani samotny vyber hlavnych
: oy ol s _ Ik kategdrii a ich vizudlneho prevedenia nebol pre re-
R R —— =t 50N dentov zrozumitelny. Napriklad niektori respon-
denti si pri vyhladavani dokumentov na tému ,,ryby“
Obr. 3 Vizudlne prevedenie hlavnych kategérii prototypu vybrali prvii kategériu reprezentovant prostrednic-
Blicherschatz (Ktlper, Schulz a Will 1997) tvom ikony chobotnice (pre jej spojitost s vodnym pro-
stredim), ktora vsak obsahovala prevazne beletristické
diela (Kilper, Schulz a Will 1997). Kiilperova (1997)
preto upozornovala, ze zdanlivd atraktivita navrhova-
ného rozhrania sice ma potencial pritiahnut pozornost
pouzivatela, no v niektorych pripadoch méze posobit
na jeho informacny prieskum skor degradacne. Aj
z tohto d6vodu uznava, ze implementdcia vylu¢ne det-
skych prvkov nemusi so sebou za kazdych okolnosti
prinasat pévodne predpokladané vyhody.

Medzi aktualnejsie iniciativy participativneho
dizajnu mozno zaradit snahu o navrhnutie we-
bového systému OPAC, ktory vychadza nielen zo
spolupréce jeho tvorcov s detskymi pouzivatelmi,
ale aj z dovtedajsich zisteni potvrdzujucich viaceré
neuspechy implementacie pouzivatelsky privetivého
systému ur¢eného mlad$im pouzivatelom knizni-
ce. Prave na zdklade tychto zisteni Wook a Salim
(2007) sumarizovali viaceré kritérid ich navrhovania
vratane redukovaného mnozstva textu a metadat,

Vyznamnym prvkom pouzitelnosti bolo dodrzanie
principu maximalne troch hierarchickych trovni, kto-
rych cielom bolo zabezpecit relativne efektivny a rych-
ly pristup k jednotlivym informa¢nym zdrojom.

Vysledky vyhladévania sa zobrazovali vo forme
knihy, so zoznamom vysledkov na lavej strane

a s detailmi vybraného zaznamu dokumentu na pra-
vej strane. So zretelom na snahu zabezpecit prime-
rané mnozstvo informdcii boli detaily jednotlivych
zaznamov rozdelené do troch réznych sekcii, medzi
ktorymi sa dalo preklikavat prostrednictvom $ip-

ky na otocenie strany (obr. 4). Prototyp bol navyse
navrhnuty tak, aby sa predislo situacii, ze pouzivatel
nendajde nijaky dokument.

H
. vadsieho a viditelnejsieho pisma a ikon, jasnejsich
A farieb ¢i navodenia dojmu vyhladavania vo fyzickom
' priestore kniznice. Uvedené kritéria boli na zaklade
'So leben Wals Und Delphine pokracujicich vyskumov neskor doplnené dal$imi
Aquarliang kritériami, ktoré sa tykali prevazne celkovej konzis-
L R e Il tencie rozhrania & avatara sprevadzajticeho pouzi-
Das Buch derWabe Der Blauwal Ist das gréfite Tier der i p ] p
e Vel ind singt sogar Lissssleder. Was. ilf  vatela v celom procese vyhladavania (Wook a Salim
Dalan, der Delphin kommen die Wale Gberhaupt? Mach | I 2011). Viaceré prieskumy a opakované pouzivatelské
i | Fisdie Dich egchiau! H .. . . P
1 i L testovania viedli v roku 2014 k predstaveniu navrhu
| same Wt Ein Erktirungsbuch von Margot il alternativneho rozhrania informacného systému
Sa leben Wale und Dalahine ( Hellmig und Nikola Neubaver Ilmu, ktory vo velkej miere zohladnoval spatnu viz-
Tere In Fiuk und § DY . § )
e e | | Das Gehetmuetchen gum puc: | bu a odporucania vybranych detskych respondentov.
Lra Navrhované webové rozhranie systému OPAC

predstavuje metaforu pohybu vo fyzickom priestore
kniznice, spolu s avatarom informujucim pouzivatela
Obr. 4 Spdsob zobrazenia vysledkov vyhladavania o dal$om kroku, ktory treba z hladiska najdenia poza-
v prototype Blicherschatz (Kulper, Schulz a Will 1997) dovaného zdznamu dokumentu vykonat (obr. 5).
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Obr. 5 Domovska stranka prototypu lImu (Wook a Salim
2014)

Atmosféru fyzického priestoru kniznice umocnuje
vyhladévanie prostrednictvom kategérii vo forme
tradi¢ného listkového katalogu, ktory obsahuje via-
ceré podkategorie s prislusnym ciselnym i textovym
oznacenim (obr. 6).
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Obr. 6 Spbsob zobrazenia jednotlivych kategorif
a podkategorii (Wook a Salim 2014)

Aj v tomto pripade obsahuju jednotlivé kategorie
maximalne dalsie dve hierarchické urovne na za-
bezpeclenie prehladnosti a pouzitelnosti systému.

V ramci vysledkov vyhladavania je navyse k dispo-
zicii tlacidlo na zobrazenie detailov s primeranym
mnozstvom metadat a tlacidlo na zaslanie ziadanky,
¢o zabranuje akymkolvek kliknutiam, odvadzajicim
pozornost od ciela fungovania systému. Vzhladom
na to, Ze vysledky vyhladavania su zobrazené pro-
strednictvom doplnkovej obrazovky, ktort mozno
kedykolvek zavriet, pouzivatel sa moze jednoducho
vratit k jednotlivym kategériam a svoje vyhladavanie
podla potreby zopakovat (obr. 7).
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Obr. 7 Zobrazenie vysledkov vyhladavania, detailov
zaznamu a formulara na zaslanie Ziadanky
(Wook a Salim 2014)

Napriek zohladneniu jednotlivych kritérii a uplat-
neniu dovtedy netradi¢nych rieSeni momentalne
nevieme s urcitostou povedat (pre absenciu pokra-
¢ujucich vyskumov), ¢i implementacia navrhova-
ného rozhrania skuto¢ne prebehla a do akej miery
oslovila potencialnych pouzivatelov. Aj ked mozeme
predpokladat, Ze metdda participativneho dizajnu sa
v sticasnosti bezne aplikuje, vyskumy predstavujtice
mieru jej uplatnenia v ramci systémov OPAC sa uz
prakticky neobjavuju. Je zrejmé, Ze trend webu 2.0
do urcitej miery zasiahol aj systémy OPAC, zaroven
si v§ak uvedomujeme, Ze viaceré z pévodnych odpo-
rucani a principov pouzitelnosti, ktoré vychadzaju
zo stars$ich studii, uz dnes nemusia byt aktualne.
Zdo6vodnit to mozno nielen rapidnym narastom
digitalnych kompetencii pouzivatelov v poslednych
dvoch desatrociach, ale aj problémami pri opisovani
vlastnych pouzivatelskych skusenosti zo strany deti,
ktoré zrejme v minulosti dostato¢ne neddverovali
len postupne sa roz$irujucim digitalnym technol-
giam.

ZAVER

V prispevku sme sa zaoberali kritériami pouzitel-
nosti webovych rozhrani systémov OPAC, ktoré sa
opierali o doterajsie $tudie informacného spravania
deti, ako aj rieSeniami participativneho dizajnu na-
vrhovanymi v zahrani¢nom kontexte.

Na zéklade analyzy sa ukazalo, Ze suc¢asné kniznic-
no-informacné systémy, ktoré sa vyuzivaju v sloven-
skych verejnych knizniciach, nevychddzaju zo zisteni
realizovanych studii. Okrem toho, Ze nedisponuju
adekvatnou mierou spétnej vizby pri formulovani vy-
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hladavacich terminov, nezohladnuju ani preferencie
detskych pouzivatelov tykajtce sa sposobu vyhladava-
nia ¢i hodnotenia ich relevancie. So zretefom na mie-
ru dolezitosti, ktoru respondenti uréenym kritériam
v ramci jednotlivych stadif prisudzovali, mozno
predpokladat len minimalnu snahu o pribliZenie
online katal6gov najmlad$im pouzivatelom kniznic,
¢o potvrdili aj prechadzajuice vyskumy. Napriek tomu
sa uz v minulosti objavovali snahy o implementaciu
systémov OPAC zameranych vylu¢ne na detského
pouzivatela, ktoré mali este po roku 2000 vzostupnu
tendenciu. Na druhej strane treba upozornit, zZe aj
ked boli uvedené riesenia v sulade s vac¢sinou dovtedy
navrhovanych kritérii, problémy so ziskavanim in-
formacnych zdrojov, zodpovedajucich informac¢nym
potrebam deti, nadalej pretrvavali.

RieSenim v tom ¢ase nebolo ani uplatnenie metddy
participativneho dizajnu, ktory zdoérazioval potrebu
zapdjania pouzivatela do celého procesu dizajnova-
nia informac¢ného systému - od samotnej myslienky
az po jeho implementdciu. So zretelom na sucasné
$iroké vyuzivanie tejto metddy sa vSak domnievame,
ze problémy jeho uplatnenia v minulosti vychadza-

li nielen z nedostatku skusenosti vyskumnikov pri
zapajani detskych respondentov do procesu dizaj-
novania, z relativne nizkej miery rozirenia IKT a zo
samotnej myslienky pouzivatelskej skisenosti, ale
predovsetkym zo zdanlivych predstav deti o pouzitel-
nosti webového rozhrania disponujiiceho mnozstvom
atraktivnych detskych prvkov. Tie v§ak nie st v mno-
hych pripadoch v sulade s pouzitelnostou, v suc¢asnos-
ti zdoraznovanou pri roznorodych typoch tak digital-
nych, ako aj analégovych produktov.

Preto sme aj nadalej presvedceni, Ze systémy OPAC
su pre detského pouzivatela nesmierne prinosné,

¢o potvrdzuje aj trend samostatnej, prieskumo-

vo orientovanej vyucby, v ramci ktorej zohravaju
vyznamnu ulohu prave kniznice a ich informac-

né zdroje, do zna¢nej miery kore$pondujuce so
$kolskym kurikulom. Vyskumy v3ak dokazuju, ze
potreba implementacie $pecializovanych webovych
rozhrani urcenych primdrne detskému pouzivatelovi
nie je natolko markantna. Predstava deti o dizajne

a sposoboch fungovania systému totiz v mnohych
pripadoch odraza skor potrebu neustélej atraktivity
nez principy pouzitelnosti, ktoré zabezpecuja rychly
a efektivny pristup k informaénym zdrojom vyplia-
jucim aktualnu medzeru v poznatkoch. Okrem toho
si uvedomujeme potencialnu zastaranost zmiene-
nych vyskumov, ¢o sa v kone¢nom désledku moze
prejavit na vysledkoch suc¢asnych vyskumov orien-
tovanych na digitdlnu generaciu, ktora disponuje
vyrazne vy$$ou mierou skdsenosti s vyuzivanim
IKT. Napriek tomu nadalej zdoraznujeme vyznam
uplatiiovania metddy participativneho dizajnu, no
primarne v elektronickom prostredi ur¢enom $ir$im
vrstvam pouzivatelov. V tomto smere apelujeme

na potrebu dodato¢nych vyskumov a na snahu
uplatnit pri zdokonalovani existujucich infor-
macnych systémov princip ,,zlatej strednej cesty*.

Z pohladu dospelého pouzivatela by informacné
systémy nemali pdsobit prili§ infantilne, zaroven by
v$ak mali byt dostato¢ne prehladné, zrozumitelné

a intuitivne, aby prispeli k ispe$nosti informa¢ného
prieskumu aj vo vztahu k najmlad$im pouzivatelom
kniznic a ich elektronickych sluzieb.

Prispevok bol spracovany v ramci rie$enia projektu APVV 15-0508 HIBER Informaéné spravanie sa

v digitalnom priestore.
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