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Ministerstvo kultury Slovenskej republiky v nad-
vaznosti na zdkon ¢. 126/2015 Z. z. o kniZniciach
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 206/2009 o mu-
zeach a galériach a o ochrane predmetov kultdrne;j
hodnoty a dalsich legislativnych dokumentov 21.
jula 2020 vydalo nové Metodické usmernenie ¢. MK-
-4315/2020-110/11107 na urcenie Standardov pre
verejné kniZnice s u¢innostou od 1. septembra 2020.
Do 31. augusta 2020 platil Metodicky pokyn
Ministerstva kultiiry Slovenskej republiky ¢. MK-
-1669/2010-10/7472 z 1. jina 2010, ktorého cielom
bolo optimalizovat podmienky poskytovania kniz-
ni¢nych a informacnych sluzieb verejnymi knizni-
cami a optimalneho vyuzivania verejnych zdrojov
poskytovanych zriadovatelmi verejnych kniznic
v zaujme zabezpecenia slobodného pristupu k infor-
maciam a informa¢nym zdrojom. V tychto $tandar-
doch boli vymedzené konkrétne kategorie s kon-
krétnymi parametrami. Urcovali pocet prirastkov
knizni¢nych jednotiek na 1 obyvatela nadobudnu-
tych kapou za kalendarny rok, pocet odoberanych
titulov periodik podla velkosti sidla obce, priemerna
sumu na 1 knizni¢nd jednotku v €, pocet pocitacov
s pripojenim na internet pristupnych verejnosti,
pocet $tudijnych miest na 1 kniznicu podla velkosti
sidla, pocet prevadzkovych hodin kniznice tyzden-
ne, priemerny pocet vypoziciek na 1 zamestnanca
vykonavajticeho knihovnicke ¢innosti, priemerny

pocet vypoziciek na 1 obyvatela, percento pouzivate-
lov z poctu obyvatelov ¢i obrat knizni¢ného fondu.
Odvtedy ubehlo desat rokov, situdcia sa zme-
nila a zmenila sa aj ¢innost kniznic. V uvedenom
obdobi sme pozorovali celosvetovy trend poklesu
vypoziciek v knizniciach, ktoré sa ¢oraz viac me-
nili na komunitné centra. Komunitné centrum
ako instituciondlne zariadenie poskytuje verejnosti
predovsetkym primarne programy, pricom reaguje
na aktualne problémy, potreby a zaujmy miestne;j
komunity. Uz nie vypozicky, ale narastajuce po¢-
ty kultirnych a komunitnych podujati dominuja
v $tatistikach slovenskych verejnych kniznic. V roku
2018 usporiadali verejné kniznice o 23,96 % akcii
viac ako v roku 2010. Naproti tomu pocet vypozi-
¢iek vo verejnych knizniciach neustale klesa. V roku
2018 sa pocet vypoziciek v porovnani s rokom 2010
znizil o 18,41 %. Rovnako sa zmenil pristup na inter-
net v knizniciach. Kym v roku 2010 malo pripojenie
na internet prostrednictvom wi-fi len 61 kniznic,
v roku 2018 to bolo uz 448 kniznic, ¢o predstavuje
narast o 634,43 %. So zretelom na narast pripojenia
prostrednictvom wi-fi klesa pocet pocitacov s pri-
pojenim na internet pre verejnost. Od roku 2010
do roku 2018 bol zaznamenany pokles o 32,95 %.
Zvysil sa aj pocet kniZnic, ktoré si zriadili vlastna
webovu stranku. Narast predstavoval 6,03 % a webo-
va stranka kniZnice je dnes uz beznym $tandardom.

I TAB. 1 VYVOJ] NIEKTORYCH PARAMETROV
VO VEREJNYCH KNIZNICIACH ZA POSLEDNYCH OSEM ROKOV

PARAMETER

Podujatia

Vypozicky

Pripojenie wi-fi

Pocet pocitacov s pripojenim na internet pre verejnost

Webové sidlo kniznice

Nové metodické usmernenie urcuje uz nielen kvan-
titativne, ale aj kvalitativne podmienky poskytovania
knizni¢no-informacnych sluzieb verejnymi knizni-
cami a vyuzivania verejnych zdrojov poskytovanych
zriadovatelmi verejnych kniznic. Knizniciam sa tak
predkladaji $tandardy, ktorych cielom je zabezpecit
plnenie tloh kniznic na optimalnej trovni. V novom
metodickom usmerneni sa objavuje viacero novych
indikatorov, ako su umiestnenie kniznice v obci,
plocha kniznice urcena pre pouzivatelov, webova
stranka kniznice, online katal6g kniznice, persondlne

2010 2018 %
25909 32118 24
17 319 666 14 131 396 -18
61 448 634
1851 1241 -33
116 123 6

zabezpecenie, kvalifikacia a vzdelavanie pracovnikov
kniznic, meranie spokojnosti pouzivatelov, ako aj
kultarne, vzdelavacie a komunitné aktivity kniznice.
Zaroven sa prestavaju sledovat niektoré ,,staré*
parametre, a to priemerny pocet vypoziciek na

1 zamestnanca vykondvajuceho knihovnicke ¢innosti
a priemerny pocet vypozi¢iek na 1 obyvatela.

Ako prvy parameter sa v novych $tandardoch sta-
novuje umiestnenie kniZnice v obci. KniZnica by
mala byt lahko dostupnd pre pouzivatelov, ¢i uz peso



alebo 15 minut jazdy autom v mestskych a primest-
skych oblastiach. Priestory urcené pre pouzivatelov
by mali dosahovat 60 m* na 1 000 obyvatelov.

Prevadzkovy ¢as kniZnice pre verejnost sa meni
podla velkosti obce. Kniznica v sidle do 500 oby-
vatelov by mala byt otvorend 3 - 5 hodin tyzdenne

a kniznica v sidle, ktoré ma viac ako 40 000 obyvate-
lov, by mala mat 50 a viac prevadzkovych hodin pre
verejnost.

Kniznica je povinnd systematicky dopliat, odborne
evidovat, spracovavat, uchovavat, ochranovat, vyuzivat
a spristupnovat svoj knizni¢ny fond. Tento fond by
mal byt primerane aktualny, aby uspokojoval potreby
a zaujmy pouzivatelov. Obecna kniznica by mala

v jednom kalendarnom roku vynalozit na 1 obyvatela
0,80 € a mestska a regionalna kniznica 1,00 €.

Meni sa aj pocet Studijnych miest v kniZnici, ktoré
st doplnené o miesta na oddych. Kniznica by mala
vo svojich priestoroch vytvorit pohodIné miesta

na $tudium a ¢itanie i miesta na stretavanie skupin
roznych velkosti, priestor na sedenie pre dospelych,
mladistvych a detskych pouzivatelov, ktory bude
umoznovat oddychové ¢itanie, skupinovu pracu
alebo pracu vo dvojici. Na tdto ¢innost by mali byt
vyhradené osobitné zony alebo tiché studovne.

V priestoroch kniznice by nemali chybat oddychové
z6ny. Odporucany pocet miest na $tudium a Citanie
sa meni v zavislosti od velkosti sidla kniznice. Na-
priklad knizniciam v sidle, ktoré ma 20 000 - 40 000
obyvatelov, sa odporuca zabezpecit 70 miest na $ta-
dium a ¢itanie.

Velkou zmenou preslo hodnotenie pristupu na in-
ternet a pristupu k informa¢nym technologiam.
Verejnd kniZnica by mala umoznit pristup na inter-
net na pocitacoch v kniznici, ale zaroven aj pro-
strednictvom wi-fi pripojenia. Realita na Slovensku
je véak ind. V roku 2018 malo z 1 461 kniznic, ¢o
je celkovy pocet verejnych kniznic na Slovensku,
pripojenie na internet len 703 kniznic, t. j. 48,12 %.
Pristup na internet maji umoziovat aj tie najmensie
kniznice, preto metodické usmernenie uvadza, ze
kniznice v sidlach do 2 000 obyvatelov by mali mat
minimalne 1 podita¢ s pripojenim na internet aj

v pripade, Ze poskytuju wi-fi pripojenie.

Ovela nizsie percento v §tatistikach zaznamenéva
novy parameter, ktorym je webové sidlo kniZnice.

V roku 2018 malo vlastni webov stranku zriadena
len 8,42 % verejnych kniznic. Kazd4 verejna kniZnica
by mala poskytovat informacie pre svojich pou-
zivatelov prave prostrednictvom vlastnej webovej
stranky. Malé kniznice maju moznost uvadzat tieto
informacie aj na webovej stranke zriadovatela.

Online katalég verejnej kniZnice predstavuje
zakladny nastroj kniznice na spristupnenie kniznic-
ného fondu, ktory umoziuje pouzivatelom vyhla-
davat a vyuzivat knizni¢ny fond a sluzby kniznice
pomocou vzdialeného pristupu. KniZnice, ktoré
posobia v obciach s viac ako 1 000 obyvatelmi, by
mali poskytovat elektronicky online katalég knizni-
ce. Na spristupnenie svojho fondu prostrednictvom
online katalogu mdzu malé kniznice vyuzit nova
verziu Knizni¢no-informac¢ného systému pre malé
a stredné kniznice (KIS MaSK 2) Slovenskej narod-
nej kniznice, ktory je prevadzkovany v open source
systéme KOHA a prioritne je ur¢eny pre obecné,
mestské, skolské a Specidlne kniznice. Malé kniznice
mozu vyuzivat aj suborné regionalne katalogy.

Novymi parametrami su aj personadlne zabezpece-
nie kniZnice a kvalifikacia a vzdeldvanie zamest-
nancov kniZnice. Personal je mimoriadne dolezi-
tym prvkom v prevadzke verejnej kniznice. Kazda
kniznica by mala mat taky pocet zamestnancov,
aby mohla pocas celej prevadzky bez problémov
vykonavat vsetky svoje ulohy. Metédou na stano-
venie primeraného poctu zamestnancov v kniz-
ni¢no-informa¢nych sluzbach méze byt zavedenie
benchmarkingu, ktory je zaloZeny na porovnavani
kniznic podobnej velkosti a rovnakého typu.

Kazdy zamestnanec kniznice by mal venovat
odbornému vzdelavaniu 40 pracovnych hodin roc¢-
ne. Zamestnanci kniznic, ktoré majua menej ako 20
prevadzkovych hodin, by mali venovat vzdelavaniu
minimalne 8 pracovnych hodin ro¢ne.

Pre kniZnice ma velky vyznam meranie spokojnos-
ti pouzivatelov. Prieskumy potrieb a spokojnosti
pouzivatelov si cennym nastrojom hodnotenia do-
siahnutych vysledkov kniZznice. Standardy stanovujt
ako indikétor spokojnosti viac nez 90 % pouzivatelov
nad 15 rokov hodnotiacich sluzby kniZnice ako dobré
alebo velmi dobré ($kala hodnotenia spokojnosti

s knizni¢nymi sluzbami obsahuje pat stupnov: velmi
dobré — dobré — primerané - zIé — velmi zIé). Po-
dobne je stanoveny indikator spokojnosti pre pouzi-
vatelov do 15 rokov.
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Verejna kniZnica by mala byt centrom komunity, ak
ma zohréavat plnohodnotnu tlohu v jej fungovani. Je
dolezité, aby kazda verejna kniznica spracovala ana-
lyzu potrieb miestnej komunity a premenila kniz-
nicu na miesto neformalneho celozivotného vzde-
lavania, miesto stretavania ludi, podpory, kreativity
a komunitnej spolupréce. Preto usmernenie v zavis-
losti od velkosti sidla odportca pocet vzdelavacich,
kultarnych a komunitnych podujati kniZznice. Na-
priklad kniznica v sidle s po¢tom obyvatelov 10 001
— 20 000 by mala usporiadat 300 podujati ro¢ne.

Poslednym stanovenym indikatorom je percento
pouzivatelov z poctu obyvatelov. Ide o dolezity para-
meter, ktory mozno splnit viacerymi spésobmi. Kniz-
nica by sa mala vS§emozne usilovat o to, aby si ziskala
priazen pouzivatelov. Kazdoro¢ne by mala usporiadat
verejné stretnutie s pouzivatelmi, na ktorom vede-
nie kniZnice poda spravu o ¢innosti a dosiahnutych
vysledkoch s pouzitim $tatistickych udajov a predstavi
aktivity kniZnice planované na nasledujice obdobie.
Kniznica by mala propagovat svoje sluzby a in-
formacie o nich zverejnovat réznymi sposobmi
a vSetkymi dostupnymi prostriedkami. Délezity je
plan propagacie. Dalej by mala upriamit pozornost
na miestnu komunitu a zamerat sa na témy a akti-
vity, o ktoré sa jej ¢lenovia zaujimajui. Kniznice by
mohli zakladat napriklad zdruZenia a spolo¢nosti
priatelov kniZnice a pod.

Aby bolo nové metodické usmernenie na urcenie
$tandardov pre verejné kniznice ucinné, je potrebné,
aby sa jednotlivé parametre v pravidelnych interva-
loch hodnotili a najneskor po uplynuti piatich rokov
prehodnocovali.

Verime, Ze nové $tandardy pre verejné kniznice pri-
nesu trend, ktory budu nasledovat. Stic¢asné verejné
kniZznice uzZ totizZ nie su iba miestom na vypoziciava-
nie knih, ale musia svoje priestory prisposobit tak,
aby sluzili ako spolo¢ny priestor pre celu sidelnu
komunitu a pre rozne podskupiny komunity s pri-
hliadnutim na fakt, Ze jeden ¢lovek moze byt sti¢as-
tou viacerych skupin.

Kniznica moze sluzit aj ako neutralny priestor
na zmiernovanie komunitnych napiti a konfliktov
a podpornym prvkom obce pri budovani a rozvijani
komunity. Poslanim takejto kniznice je prostrednic-
tvom odbornych ¢innosti a roznych inych ¢innosti
a aktivit prispievat k socidlnemu zaclenovaniu os6b
do komunity, a to tak na individudlnej, ako aj lokalne;
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urovni. Kniznica by sa mala podielat na vytvarani
takych moznosti a prilezitosti, ktoré pomozu ¢lenom
komunity naplno sa zapojit do spolocenského a kul-
turneho Zivota v danej lokalite i v $irsej spolo¢nosti.

Komunitna kniznica by mala poskytovat predo-
vSetkym primdrne programy, ktoré reaguju na ak-
tudlne problémy a potreby miestnej komunity. V jej
priestoroch by mali pouzivatelia zmysluplne travit
volny ¢as, prezentovat svoju kulturu, zvyky a tradicie
a vzdelavat sa.

Program a ponuka knizni¢nych akcii by sa mali
realizovat na zaklade poznania potrieb, ale najma
zaujmov samotnych obyvatelov danej komunity.
Prirodzene, realizacia takychto akcii si vyzaduje
adekvatne materidlno-technické vybavenie a prave
od neho neraz zavisi, v akej kvalite a forme sa dané
sluzby poskytuju.

Priestorové, materialne, ale aj personalne moz-
nosti kniznice by mali zohladnovat velkost miestnej
komunity a jej zameranie. Je v§ak pochopitelné,
ze kniznica nemoze poskytovat komplexny rozsah
¢innosti komunitného centra. Preto je velmi dole-
zita spolupraca s dal$imi instittciami v obci, resp.

v mieste posobenia kniznice. Napriklad ¢innosti pre
deti a mladez by sa mali realizovat v spolupraci so
$kolami a s kultirnymi ¢i osvetovymi strediskami.

Kazda komunitnd kniznica potrebuje dostatok
finan¢nych prostriedkov, ktoré prispievaju k zvyse-
niu urovne poskytovanych sluzieb. Finan¢né dotécie
zo strany zriadovatela by mali byt doplnené o dota-
cie z Fondu na podporu umenia a rdéznych nadacii,
zo sukromnych prispevkov ¢i 2% z dani a pod.

Cinnost pracovnikov komunitnej kniZnice je
velmi naro¢nd na Cas, trpezlivost, tvorivost a kreati-
vitu, no nie vzdy sa ich usilie stretava s pochopenim
zo strany pouzivatelov, o modZe mat za nasledok
frustraciu a syndrém vyhorenia.

Kniznice by sa mali snazit upravit priestory pre
pouzivatelov tak, aby boli pritazlivé a umoznovali
nielen pokojné, nerusené ¢itanie, ale aj stretavanie
ludi z komunity. Nové standardy by mali k naplne-
niu tychto uloh sucasnych kniznic prispiet a pomoct
im zmenit sa na nové a moderné komunitné instita-
cie, do ktorych sa budud pouzivatelia radi vracat.

Uplné znenie Metodického usmernenia Ministerstva
kultary Slovenskej republiky ¢. MK - 4315/202-
110/11107 z 21. jila 2020 na urcenie Standardov pre
verejné kniznice sa nachadza na stranke http://www.
culture.gov.sk/vdoc/243/metodicke-pokyny-v-oblas
ti-kniznicneho-systemu-151.html.



